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CHUONG 1: GIOI THIEU PE TAI
VA TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU

1.1.  Gié6i thiéu dé tai
1.1.1. Ly do lwa chon dé tai

Kiém todn ndi bd (KTNB) ngay tir khi moi ra doi da 13 mot céng cu hitu hiéu
cho quén 1y, kiém sodt tir bén trong doanh nghiép. Trai qua qu4 trinh phat trién, KTNB
ngay cang hoan thién hon vé 1y luan va thuc tién. Ngay nay, KTNB 12 cong cu hd tro
nhim nang cao hiéu qua va hiéu luc cta cdc qud trinh quan tri doanh nghiép (QTDN),
kiém sodt ndi bd (KSNB) va quan 1y rui ro (QLRR), tao ra gid tri gia ting va tro gidp
doanh nghiép dat duoc cac muc ti€u hoat dong (Gramling va cdng su, 2004; Hass va
cong su, 2006; Yee va cong su, 2008, Walter and Guandaru, 2012; IIA, 2016).

Nganh thép Viét Nam ra doi tir nhitng ndam 1960 véi vai tro mot nganh cong
nghiép ning nong cdt ctia mot nén kinh té dang phat trién. Trai qua hon nira thé ky,
nganh thép Viét Nam da c6 nhiing dong gbp to 16n trong chdng duong xay dung va
phat trién kinh t& dat nudc. Pén nay, nganh thép Viét Nam da c¢6 mot luc lugng doanh
nghi¢p hung hiu va da dang vé loai hinh, quy mo, trinh d6 cong nghé. Vai dac thu cua
mot nganh san xuat cong nghiép ning, hang ton kho 16n, mic d giao dich thuong mai
v6i nudc ngoai cao va nhu ciu vay von tai trg hoat dong nhap khau va dau tu quay
vong san xudt 16n, cdc doanh nghiép nganh thép ¢6 murc do rui ro hoat déng, rui ro tai
chinh, rii ro cong nghé, rii ro phap 1y khé cao. Thoi gian t6i, Viét Nam tiép tuc tham
gia sau rong hon vao qud trinh hoi nhap toan cau, mot loat céc hi€p dinh thuong mai tu
do (FTA) vua duoc ki két da hodc s& sém c6 hiéu luc, khoa hoc cong ngh¢ phat trién
nhanh chéng, mdi trudong kinh doanh nhiéu bién dong, bat 6n, khé luong. Cac doanh
nghiép thép Viét Nam s& phai doi mat voi rai ro ngly cang gia ting, phuc tap, khé
nhan dién va khé ung phé hon. Vi thé, doanh nghiép thép can mot cong cu hd tro
manh mé& trong QTDN, KSNB va QLRR dé c6 thé tng phé véi rii ro, ndm bit co hoi,
gia ting gi4 tri va gianh 1oi thé trong cudc canh tranh khéc liét nay. Didu d6 dit ra mot
nhu cau cap thiét vé viéc thiét 1p va duy tri mot hé théng phong thu ba tdng viing chic
va hiéu qua ma trong d6 KTNB 1a phan tat yéu.

Trén thyc t&, mot s6 doanh nghiép thép Viét Nam da c6 KTNB song con sb d6
con khiém t6n va phan con lai 12 mot ti 18 rt 16n cdc doanh nghiép thép chua cé chirc
nang nay. Doi voi nhitng doanh nghiép di c6 KTNB, vai trd va hiéu luc cia KTNB
chua cao nén chua déng gép nhiéu cho cong tic KSNB, QLRR va QTDN. Hon nifa,



KTNB hién hitu khong dong nghia vdi viéc né mang lai gid tri gia ting cho doanh
nghi¢p. KTNB c6 hi€u luc cé y nghia quan trong va tich cuc trong cic hoat dong
KSNB, QLRR va cic quy trinh quén tri (Gramling va cong su, 2004; Sarens, 2009;
Ismael, 2013; IIA 2016). Van dé ddt ra la mét doanh nghiép thép nhuw thé nao thi can
thiét ldgp KTNB; doanh nghiép nén thiét ldp KTNB nhu thé nao va néu da c6 KTNB,
doanh nghiép can lam gi d@é KTNB c6 hiéu lwc hon. Cau hoi nay can dugc tra 10i bang

nhitng nghién ctru ¢ co sd khoa hoc va thuc tién.

Trén thé gigi, KTNB da dugc khing dinh gid tri ca vé 1y luan va thyuc tién.
Nhiéu cong trinh nghi€n ctru hoc thuat va nghién ctru thuc nghiém da duoc cong bd
khién cho hiéu biét vé KTNB ngiy cang hoan thién. Trong d6, mot s6 nghién ctru chi
yéu dén tir cdc nudc c6 nén kinh té ciing nhu KTNB phét trién da hd tro giai ddp duoc
phan nao céu hoi trén. Tuy nhién, ciu tra 151 danh riéng cho doanh nghiép thép trong bdi
canh cua Vi€t Nam hién nay chua dugc nghién ctru nao giai dap. Thém nita, ly luan va
céc khuon khd thuc hanh vé KTNB ciing nhu KSNB, QTDN va QLRR dang c6 nhiing
thay d6i dang ké khién cho mot sd két qua nghién ctru trudc d6 can nghién ctru thém
trong bdi canh mai ciia KTNB.

O Viét Nam, dit dang ngay cang dugc sy quan tim 16n tir gigi hoc thuat ciing
nhu gi6i hoat dong thuc tién song KTNB van con 12 mot khdi niém khd méi mé.
Nghién ctru thuc nghiém vé KTNB con thiéu dic biét nghién ctru vé& nhan t6 tic dong
dén sy hién hitu va hiéu Iyc cia KTNB gin v6i nganh thép chua dugc tdc gia nao cong
bd. Nganh thép voi nhitng dic thit nganh vé tinh chéat san xudt céng nghiép ning,
chudi gid tri, cong nghé va nhing rii ro vé cung tng, tiéu thy, huy dong ngudn lyc,
mdi truong, an toan lao dong...c6 nhu cau, dic diém st dung KTNB khac cdc doanh
nghiép nganh khic. Do vay, viéc thuc hién mot nghién ctru thuc nghi€m vé su hién
hitu va tinh hiéu Iyc cia KTNB trong doanh nghiép thép Viét Nam hién nay 1a rat can
thiét va hitu ich.

Xuat phét tir nhu ciu cip bach d6 cua thuc tién va 1y ludn, tic gia da lua chon
nghién ctru dé tai “Nghién citu KTNB trong cdc doanh nghiép nganh thép Viét Nam"
lam d@ tai luan 4n tién si.

1.1.2. Muc tiéu va cdu hoi nghién ciru

1.1.2.1.  Muc tiéu nghién cuu

Muc tiéu nghién ciru tong quét cta dé tai 1a: Xdc dinh cdc nhan td anh hudng
dén kha ning hién hitu va tinh hiéu luc cia KTNB trong céc doanh nghiép nganh thép
Viét Nam.



bé dat duoc muc tiéu nghién clru tong quat, ba muc tiéu nghién clru cu thé

duoc xac dinh bao gﬁ‘)m:

(1) Xéc dinh céc nhan td 1a dic diém cua doanh nghi€p c6 anh hudng dén kha
nang hién hitu cua KTNB trong doanh nghiép thép Viét Nam.

(2) Xdc dinh cdc nhan t6 12 ddc diém ctia KTNB c6 anh huong dén hiéu lyc cta
KTNB trong doanh nghi¢p thép Vi¢t Nam.

(3) Dé xuét giai phdp va khuyén nghi gidp xdc dinh kha ning hién hitu va ting
cuong hi¢u luc cia KTNB trong cac doanh nghiép thép Viét Nam.

Pé thuc hién cdc muc tiéu ndy, ludn 4n xdc dinh nhiing dau hiéu hién hitu cta
KTNB, nghién ctru cac dac diém ctia KTNB va ddnh gid tinh hi¢u lyc cua KTNB trong
cdc doanh nghiép thép. Tiép do, tac gia thuc hién nghién ctru nhdm xdc dinh nhan t6
c6 anh huéng dén kha ning hién hitu va tinh hiéu luc cia KTNB trong cic doanh
nghiép ndy. Trén co s& d6, ludn 4n dé xudt cdc giai phép, kién nghi nhim xdc dinh kha
nang hién hitu va phat huy t6t nhat hiéu luc cia KTNB trong cdc doanh nghiép thép
Viét Nam.

1.1.2.2.  Cau hoi nghién cuu

Tu cac muc tiéu nghién ctru néi trén, cac cau hoi nghién cuiu duoc trién khai
nhu sau:
(1) Pic diém nao cua doanh nghiép thép Viét Nam c6é anh huong dén kha
nang hién hitu cuia KTNB? Cu thé:
(1.1) Quy mé va tinh phirc tap ctia doanh nghiép cé anh huéng dén kha ning
hién hitu ctia KTNB trong doanh nghi¢p thép Vi¢t Nam khong?
(1.2) Dic diém rii ro va QLRR ciia doanh nghiép c¢6 anh hudng dén kha ning
hién hitu cia KTNB trong doanh nghi¢p thép Vi¢t Nam khong?
(1.3) Dic diém quan trj cia doanh nghiép c6é anh hudng dén kha ning hién
hitu cia KTNB trong doanh nghi¢p thép Viét Nam khong?
(1.4) Dic diém tuong tdc véi moi truong bén ngoi ciia doanh nghiép c6 anh
huong dén kha ning hién hitu cia KTNB trong doanh nghiép thép Viét
Nam khong?
(2) Vi doanh nghi€p thép Viét Nam da c6 KTNB, dac diém nao cia KTNB
c¢6 anh hudng dén hiéu luc cia KTNB? Cu thé:



(2.1) Quy mé ctia KTNB c6 anh huong dén hiéu lyc cia KTNB trong doanh
nghiép thép Viét Nam khong?

(2.2) Ning lyc cia KTVNB c6 anh huong dén hiéu lyc cia KTNB trong
doanh nghiép thép Viét Nam khong?

(2.3) Pham vi KTNB c6 4nh hudng dén hiéu luc cia KTNB trong doanh
nghi¢p thép Viét Nam khong?

(2.4) Phuong phdp ky thuat cia KTVNB c6 anh huéng dén hiéu luc cia
KTNB trong doanh nghi¢p thép Vi¢t Nam khong?

(2.5) Tinh doc 1ap cua KTNB c6 anh huong dén hiéu luc cia KTNB trong
doanh nghiép thép Viét Nam khong?

(2.6) Co s¢ hoat dong cia KTNB c¢6 anh huong dén hiéu luc cua KTNB trong
doanh nghi¢p thép Vi¢t Nam khong?

(3) Nhiing giai phdp nao giip xac dinh kha ndng hi¢n hitu va tang cuong
hi€u luc cia KTNB trong cic doanh nghiép thép Viét Nam.

1.1.3. Doi twong va pham vi nghién ciru
1.1.3.1. Déi twong nghién ciru

Dbi twong nghién ctu ctia dé tai 1a:

- Su hi¢n hitu va tinh hi¢u luc ciia KTNB trong doanh nghiép;

- Anh hudng cua cic dic diém doanh nghiép dén kha ning hién hitu cia KTNB
trong doanh nghiép thép Viét Nam;

- Anh huong cua dac diém KTNB dén tinh hi¢u luc cua KTNB trong doanh
nghiép thép Viét Nam.

1.1.3.2. Pham vi nghién curu
* Pham vi vé ndi dung nghién ctru:

Véi chu dé nghién ctu 1a KTNB, dé tai tap trung nghién ctru sy hién hitu va
tinh hiéu luc ctia KTNB trong doanh nghiép thép; khdng di sdu vao quy trinh thyuc hi¢n
va td chirc kiém toan.

Vé céc nhan t6 anh huong: Nhan t6 dnh hudng dén sy hién hitu cia KTNB
trong doanh nghiép thép dugc nghién ctu 1a cdc dic diém cua doanh nghiép. Nhan t6
anh huong dén hiéu lyc cia KTNB trong doanh nghiép thép duoc gidi han 1a céc dic
diém cua KTNB trong doanh nghiép.



* Pham vi v€ khach thé nghién ctru:

Dé tai nghién ctru cdc doanh nghiép thudc nganh thép hoat dong trén lanh thd
Viét Nam theo Luat doanh nghiép 2014, tap trung chii yéu & nhém céc doanh nghiép
¢6 quy md 16n. doanh nghiép thudc nganh thép bao gdm doanh nghiép thuc té c6 hoat
dong san xudt kinh doanh cdc san phé”im thép duoc xac dinh theo cédn clr nhét dinh (chi
tiét trong muc 3.2.2.2-Mau khao sit)

* Pham vi vé thoi gian nghién ciru:

Dir liéu phuc vu nghién ctru tong quan va Iy ludn duoc cap nhat dén nam 2019.
Céc dit liéu phan anh tinh hinh chung ctia nganh va cidc doanh nghiép trong nganh
trong giai doan 2011-2019, dit liéu phan 4nh thyc té ciia cdc doanh nghiép trong mau

khdo sat 1a dit li¢u trong hai ndm 2017 -2018 cua cac doanh nghiép.
1.1.4. Phwong phdp nghién ciru

Luan 4n st dung két hop phuong phép nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh

luong trong d6 nghién ctru dinh lugng 12 chii yéu.

Nghién cuu dinh tinh dugc thuc hién thong qua viéc xur 1y va phan tich nhiing
dir liéu thu thap duoc tir phuong phép diéu tra tai liéu, phuong phdp chuyén gia va
phuong phap phong van. Cdc mau phiéu va dé cuong phong van duoc thiét ké mé theo
dang bén cAu tric. Nghién cuu dinh tinh duoc st dung nham: 1) Kiém dinh so bd su
phit hop ctia md hinh 1y thuyét, cic thudc do cho cdc bién trong md hinh, c6 thé phat
hién mdi hodc ¢6 nhitng diéu chinh can thiét va 2) Panh gid su hop 1y cta céc két qua

nghién ctru dinh luong, goi v giai phéap thuc tién.

Nghién cvu dinh lugng dugc thuc hién trén b dit liéu thu thip duoc tur viée
khao sit bing phiéu hoi duge guri dén cho cic doanh nghiép thép trong miu da chon.
Dir liéu khao sét thu dugc s& duoc xir Iy va phén tich bing phin mém Excel va SPSS
20. Cdc phép phan tich théng ké mo ta va théng ké suy luan (hdi quy Logistics, hdi
quy tuyén tinh, kiém dinh phi tham sd) duoc sir dung két hop. Muc dich cua nghién
ctru dinh luong la: 1) M6 ta va déanh gid thuc trang KTNB trong cdc doanh nghiép
thép, 2) Kiém dinh kha ning anh hudng cia cic dic diém doanh nghiép dén kha ning
hién hitu cia KTNB trong doanh nghiép thép, va 3) Kiém dinh kha ning dnh hudng
clia cdc dic diém KTNB dén hiéu luc cia KTNB trong doanh nghiép thép.

Nguon dir liéu st dung cho nghién ctru bao gdm diF liéu so' cdp va thir cdp.
Ngudn dir liéu thir cdp 12 hé thong chuin muyc va cdc vin ban phdp quy trong va ngoai

nudc; cac cong trinh nghién ctru ¢ lién quan da cong bod trén cédc tap chi, dé tai, dé 4n



dd nghiém thu; dir liéu vé cdc doanh nghiép va dic diém chung ctia nganh thép trén
cdc trang web chinh thirc cia cdc doanh nghi€p thudc nganh thép va cdc hi¢p hdi lién
quan. Ngudn dit liéu so cip duogc thu thap théng qua phuong phdp khao sit bang bang
hoi, phuong phép chuyén gia va phuong phdp phong van ban ciu tric v6i cdc nha
quan tr1 va KTVNB.

1.1.5. Bo cuc ciia ludn dn

Ngoai phan Két luan, cdc danh muc va Phuy luc, Dé tai gdm 5 chuong ndi dung
chinh, cu thé:

Chuong 1-Giéi thiéu dé tai va tong quan tinh hinh nghién ctru.

Chuong 2-Nhiing van dé 1y luan va co s& 1y thuyét

Chuong 3-Phuong phép nghién cuu.

Chuong 4-Két qua nghién ctru

Chuong 5-Thao ludn vé két qua nghién ctru va dé xuét giai phap, khuyén nghi.
1.1.6. Nhiing dong gop mdi cia ludn dn

Nhiing déng gép méi ctia Luan 4n bao gdm:

(i) Lam rd ban chat cia KTNB theo quan diém hién dai, x4c dinh diu hiéu
nhan biét sy hién hitu cia KTNB va lam rd hiéu luc cia KTNB trong doanh nghiép;

(i) Banh giad dugc thyc trang KTNB thong qua sy hién hitu, cic dac diém va
tinh hiéu luc ctia KTNB tai cdc doanh nghié€p thép hién nay;

(iii) Xéc dinh dugc cdc nhan td anh huong dén kha nang hién hitu cua KTNB
trong doanh nghiép thép 1a 9 nhan t6 phan 4nh cdc dic diém cta doanh nghiép: Quy
mé doanh nghiép, S6 cong ty con ciia doanh nghiép, Tinh trang niém yét, Ti 1é von do
cdc thanh vien HDQT/PHTV ndm giir, Ti 1é no phdi thu va hang ton kho trong tong tai
san, Ti 1é gid tri xudt nhdp khdu binh qudn, Ti 1é nha qudn tri ¢ chuyén mon vé ké
todn-kiém todn, Su ung ho cua nha quan tri déi véi KTNB, Viéc sir dung dich vu cua
cdc hang kiém todn Big 4.

(iv) Xac dinh duoc cac nhan td thude dic diém cta KTNB ¢6 anh huong dén
hi€u luc cia KTNB trong doanh nghiép thép Viét Nam va mac dd anh hudng cua cac
nhan t6 d6, bao gdm 5 nhan t6 theo thir tu muc d6 anh hudng 1a: Co so - phwong phdp

hoat dong cua KTNB, Quy mo cua KTNB, Ndng lyc cua KTVNB, Pham vi hoat dong
cia KTNB va Tinh déc ldp cua KTNB.



(v) Dé xuat nhimng giai phap va kién nghi cho hai nhém doanh nghiép nganh
thép Viét Nam gom: i) Cac giai phdp cho cdc doanh nghiép chua c6 KTNB nhim xic
dinh kha ning hién hiru cia KTNB va thiét 1ap KTNB trong doanh nghiép; ii) Céc giai
phap nhim ting cudng hidu luc ciia KTNB trong cic doanh nghiép thép da c6 KTNB.

1.2. Téng quan tinh hinh nghién ciru va khoang tréng nghién ciru
1.2.1. Téng quan cdc cong trinh nghién citu cé lién quan

Thé gidi va Viét Nam da c6 nhiéu cong trinh nghién ctu vé KTNB trén céc
khia canh khdc nhau bao gdm ca nghién ctru co ban va nghién ctru thuc nghiém cua
nhiéu téc gia va céc td chiic hiép hoi nghé nghiép. Cac nghién ctru trén thé gidi bat dau
xudt hién ngay tir nhirng thap nién du cua thé ki 20. Tur cudi thé ki 20 dén nay, cic
cong bb trong linh vuc nghién ciru nay ngay cang nhiéu vé s6 luong va da dang vé ndi

dung, phuong phép.

Cic nghién ctru dd khai thdc KTNB trén nhiéu khia canh khéc nhau vé hoc
thudt cling nhu thuc tién béng ca phuong phdp dinh tinh va dinh luong, c6 thé chia

thanh cdc nhom ndi dung chinh sau:

Nhém thir nhit 13 cic nghién ciru chung vé ban chét, chiic ning, vai trd ciing
nhu cdc dic diém thudc tinh cia KTNB. O nhém nay c6é nhiéu nghién ctru kinh dién,
toan dién mang tinh tao 1ap nén mong, khuén kho vé 1y luédn va thuc tién KTNB trong
sudt chiéu dai phat trién ctia né. Céc cong trinh nghién ctru duoc nhidu nha khoa hoc
va cdc to chirc hiép hoi trén thé gidi thuc hién dd cho thiy dugc su thay ddi va phat
trién khong ngirng cua 1y luan va thyuc tién KTNB theo thoi gian va khong gian.

Nhém thir hai 13 nhiing dé tai mang tinh mo ta va tong quan. Nhém nay bao
gém chu yéu cac nghién ctru khdo sat, mo ta, danh gia thuc trang td chuc/hoat dong
KTNB tai mot loai hinh tO chic nhat dinh. Bén canh d6, mot sd cong trinh c6 tinh
chét tong quan cic dé tai nghién ctru trong mot khu vuc dia 1y va gan véi mot giai
doan nhét dinh.

Nhom thir ba 1a nhitng nghién ctru vé nhan tb anh huong dén KTNB duoc thuc
hién chi yéu tai cdc nudc, cic khu vuc c6 KTNB tuong ddi phat trién. Céc nghién ctu
nhém nay da phan Ia nghién ctu dinh lugng nhdm kham phd hodc khing dinh cic
nhan t6 anh huéng dén nhirng khia canh li€én quan dén KTNB. Trong tam nghién ctru
tap trung vao ba mang ndi dung chu yéu: i) Céc nghién ctru vé nhén td anh huéng dén
su tu nguyén/nhu cu su dung chuc ndng KNTB hay su hién hitu cua KNTB trong

doanh nghiép; ii) Cédc nghién ciru khai thac nhan t6 anh huéng dén khau t6 chirc van



hanh hodc anh hudng dén céc yeu t6 ndi ham cia KTNB, va iii) Cdc nghién clru vé

nhan t6 dnh hudng dén két qua/hidu luc/chat lugng/hiéu qua cia KTNB.
Nhitng nghién ciru trong pham vi tong quan cta dé tai nay thuoc nhém thir ba.

1.2.1.1. Tong quan cdc cong trinh nghién civu vé nhan to dnh huéng dén khd

ndng hién hitu cua kiém todn ngi bo trong doanh nghiép

Nghién ciru gin voi sy hién hitu cia KTNB trong doanh nghiép chua nhiéu.
Céc nghién ctru vé chu dé nay phﬁn 16n dugc thuc hién tai cdc nudc c6 KTNB phit
trién nhu Australia, Anh va M. Nhiing tdc gia va cong trinh tiéu biéu c6 thé ké dén 1a
Wallace va Kreutzfeldt (1991), Craswell va cOng su (1995), Carey va cong su (2000),
Carcello va cOng su (2005), Goodwin va Kent (2006), Saren va cong su (2006), Ismael
(2013), Ismael va Roberts (2018).

Xuat hién tuong dbi sém 1a nghién ciru cia Wallace va Kreutzfeldt (1991).
Ngay tir nhitng nim dau thap ky 1990, hai tic gia nay d tién hanh mot nghién ciu
thuc nghiém nhim xdc dinh cdc yéu t6 anh huéng dén quyét dinh thiét 1ap chirc ning
KTNB ctia doanh nghiép. Dya trén mau khdo sét ctia Arthur Andersen v6i 260 cong ty
khach hang bao gdm ca cong ty tai chinh va phi tai chinh vao nam 1983, céc tic gia da
thu dugc bang chimg rang Tinh phitc tap ctia doanh nghiép (thé hién qua sd luong bd
phéan/dia diém hoat dong cua doanh nghié€p), Loi nhudn va tinh thanh khoan cé tac
dong dén viéc st dung KTNB cila doanh nghiép. Trong khi, méi lién hé gitta Quy mé
doanh nghiép va viéc st dung KTNB cuia doanh nghiép lai khong c6 ¥ nghia théng ké.
Sau ndy, Goodwin va Kent (2006) d thir nghiém cic bién 77 sudt loi nhudn trén tai
san (ROA) va Ti lé von luu dong (tai san luu dong chia cho no nga"n han) trong md
hinh nghién clru nhan td tac dong dén su tu nguyén st dung KTNB ctia cic DNNY
trén thi truong chimg khodn Australia. Két qua 1a ca hai bién duoc dua vao kiém dinh

déu khong c6 ¥ nghia va ciing khong thém bét ky su giai thich ndo cho md hinh.

Nghién ctru dinh luong ctiia Carey va cong su (2000) lai tap trung tim hiéu va
kiém dinh nhan t6 anh huong dén nhu cau tu nguyén sir dung kiém todn bao gdm ca
KTNB va kiém todn ngoai trong cic cong ty gia dinh cta Australia. Nghién ciru nay
da str dung dir liéu khao sat 186 doanh nghiép gia dinh & Australia dé diéu tra tac dong
ctia bon bién: Quy mo doanh nghiép, Mirc no ciia doanh nghiép, Ti 1é nha qudn tri
khéong cé moi quan hé gia dinh trong doanh nghiép va Ti 1é dai dién khéng c6 moi
quan hé gia dinh trong HDQT. Két qua thu dugc cho thdy: khong c6 mdi lién quan
gilta nhu ciu kiém toan (bao gdm ca KTNB va kiém todn ngoai) voi quy mo doanh

nghi€p; ba bién con lai déu c6 su tdc dong dén nhu cau kiém todn bén ngoai nhung



khéng giai thich duoc nhu cdu KTNB. Tuy nhién, nghién ciru tim thiy:trong cdc doanh
nghiép nay, KTNB pho bién hon kiém todn bén ngoai va giita chiing c6 méi tuwong
quan nghich. Diéu dé goi ¥ ring ching 1a co ché gidm sét ¢ tinh thay thé cho nhau
hon 12 b6 sung cho nhau trong moi trudng kinh doanh gia dinh (Carey va cong su,
2000). Nhu vay, nghién ctru ny cho thdy mot phat hién khd mdi mé khi cung cip
bang ching ring trong méi trudng kinh doanh gia dinh, quy mo doanh nghiép, mirc ng
va ti 18 thanh vién cia HDQT ciing nhu bién nha QTDN khong c¢6 quan hé gia dinh
déu khong c¢6 tac dong dén su hién dién cia KTNB trong doanh nghiép.

Nham kham phd mdi quan hé thay thé cia KTNB di véi kiém todn bén ngoai
va tim hiéu xem nhan t6 ndo chi phdi viéc cdc cong ty dau tu vao KTNB, Ettredge va
cong su (2000) sir dung bd dir lidu chudi thoi gian trén co s¢ khao sat 217 cong ty dai
ching ¢& trung & Hoa Ky. Két qua cho thdy ring cic yéu t6 gdm: quy md doanh
nghiép, dong tién hoat dong, don béy tai chinh, dich vu va tién ich cua cdng ty, lugng
hang tén kho, ludng tién hoat dong c6 anh huéng dén tong ngan sich dau tu cho
KTNB (KTNB tai chd va thué ngoai) theo mot méi quan hé ciing chiéu, trong khi tong
ngan sich diu tu vao KTNB lai ¢6 mdi lién hé nguoc chiéu véi muc do thué ngoai
KTNB. Mic di khong truc tiép nghién ctru nhan t6 anh hudong dén viée st dung
KTNB song nghién ctru nay déng gép vao hiéu biét chung vé céc dich vu KTNB va
cung cép co s& cho viéc suy ludn vé mot mdi quan hé cé thé cé giita cic yéu td véi
viéc su dung KTNB.

Nim 2013, Carey va cong su cong bé mdt nghién ctru khéc tap trung vao kham
pha cédc nhan t6 anh huéng dén viéc tw nguyén sir dung kiém toan (gdm ca kiém todn
ngoai va KTNB). Nghién ciru nay thuc hién khao sit d6i v6i cdc doanh nghiép trang
trai ctia Australia-mot phan khdc quan trong nhung gan nhu chua duoc kham phd
trong gidi nghién ctiru vé quan tri cong ty. Dua trén viéc khai théc dic diém hoat dong
va dic diém so hitu ciia cdc trang trai, cdc tdc gia d tip trung vao céc yéu td lam niy
sinh nhu cdu vé kiém todn tir géc do ndi bd (ngudi quan 1y, chi s hitu), tir cdc rang
budc hop dong bén ngoai (cdc khoan ng), dic diém td chtc (nhu quy md) va mdi xung
dot bat d6i xung thong tin. Sir dung mé hinh hoi quy logistic dé phan tich 457 phiéu
tra 10i ctia cdc doanh nghiép trang trai, két qua cho thdy c¢6 mot mdi quan hé tich cuc
mang tinh chit bo sung 14n nhau giita ngan sach va kiém to4n; mdi quan hé nay khong
bi gidi han bai mdi quan hé giita quy md va ngén sich, ng va ngan sich ddi voi kiém
todn tu nguyén. Ngoai ra, nhitng xung dot c6 tinh chat gia dinh khdng c6 tic dong dén

nhu cau tu nguyén kiém todn ctia doanh nghiép trang trai (Carey va cong su, 2013).
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Goodwin va Kent 12 hai tdc gia thé hién mbi quan tdm 16n voi dé tai nghién ciru
vé viéc tu nguyén sir dung KTNB. Céc tic gia da thuc hién hai cong trinh nghién ctru
vé ndi dung nay va da cong bd vao cic nam 2004 va 2006. Trong nghién ctru thir nhat
cong bd nam 2004, dua trén dinh nghia vé KTNB cua 1A, Goodwin d3 phat trién cdc
gia thuyét cho ring viéc céc cong ty tu nguyén sir dung KTNB ¢6 lién quan véi yéu td
lam ting nhu cu d6i véi QLRR, KSNB va QTDN tdt. Nghién ctru sir dung dit liéu tir
viéc khao sit mau 16n cdc DNNY hang ddu cta Australia két hop véi thong tin tir céc
bdo cdo thuong nién. Két qua nghién ciru cho thay: Quy mo doanh nghiép va QTDN
manh 13 nhitng nhan t6 chi phdi viéc tw nguyén st dung KTNB cia doanh nghiép
(Goodwin, 2004).

Goodwin va Kent (2006) tiép tuc thuc hién nghién ctru véi muc dich xac dinh
cic yéu td dan dén viéc cdc DNNY cua Australia ¢ chic ning KTNB. Nghién ctu
nay da sir dung mot tap hop dit lidu khéao sit tir 450 DNNY cua Australia, két hop giita
thong tin tai chinh va thong tin phi tai chinh thu thap dwoc tir cdc ngudn cé sin cong
khai. Thong qua cic thu thuat phan tich thong k& mo ta va phan tich hdi quy Binary
logistic, nghién ciru dd tim thay biang ching thuc nghiém cho cdc nhén td anh hudng
dén viéc tu nguyén str dung chirc ning KTNB cuia cdic DNNY Australia bao gdm Quy
mé doanh nghiép, Chii tich HDQT déc ldp, Ton tai UBKT, Mirc d¢ dau tir vao tai san
tai ché. Trong khi d6, bién Chuyén mén ké todn va tai chinh ciia UBKT c6 anh hudng
dén viéc su dung ctia KTNB theo hudng nguoc lai véi du dodn nhung mirc do yéu.
Piéu nay duoc cdc tic gia cho rang yéu td chuyén mon ctia UBKT c6 thé thay thé cho
su can thiét cia KTNB. Nguoc lai, cdc nhan td nhu: tinh phtrc tap cua hoat dong thé
hién qua S6 lwong cdc phan doan kinh doanh, S6 lwong thanh vién khong diéu hanh
trong HPQT, Tinh djc ldp ciia UBKT, Cdc bién gdn véi mot UBKT hiéu lic, Ti 1é ¢6
phdn cua HPQT, Ti I¢é von ciia cdc ¢6 dong lon va Hé 56 no' cia doanh nghiép va cac
bién Kiém todn ngoai duge ky vong s& mdi quan hé c6 y nghia nhung két qua nghién
ctru lai khong ung ho gia thuyét ban dau. C6 thé néi, nghién ctru ciia Goodwin va Kent
(2006) tao ra mot déng gép quan trong trong nghién ctru vé viée sir dung KTNB trong
bdi canh moét nudc c6 KTNB phat trién. Tuy nhién, nghién ctru nay ciing c¢6 han ché
lién quan dén viéc lua chon thang do cho mét sb nhan td trong mo hinh nhu tinh doc
1ap cua UBKT, chuyén mdn va tin s cudc hop c6 thé khong 1a chi bdo tdt cho tinh
hiéu luc cua UBKT” (Goodwin va Kent, 2006, tr.96).

Cung quan tdm dén van dé nghién cru nay, Ismael 12 mot tac gia khong thé
khong nhic dén voi cong trinh nghién ctru chinh 13 luan 4n tot nghiép chuyén nganh ké

todn tai truong Dai hoc Aberdeen, Vuong Quéc Anh vao ndm 2013. Sau d6, ndm
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2018, Ismael lai tiép tuc phat trién va cong bd nghién ctru dudi dang bai bdo khoa hoc
trén tap chi Managerial Auditing Journal. C4 hai nghién ctru nay déu xuét phat tir muc
dich mubn kham phd xem nhiing nhén té nao dan dit cic DNNY phi tai chinh & Anh
dén v4i quyét dinh tu nguyén sir dung KTNB. Téc gia da dua vao 1y thuyét dai dién va
1y thuyét tinh kinh té cuia chi phi giao dich (TCE) dé xay dung gia thuyét va mé hinh
nghién ctru. Téc gia st dung mo hinh hoi quy bién nhi phdn Binary Logistics voi 16
bién doc 1ap va sir dung ca dir lidu tai chinh va phi tai chinh duoc thu thap tir phiéu
khao sét giri dén 332 DNNY phi tai chinh trén thi truong chimg khoan London v béo
cdo thuong nién da cong khai ctia cic cdng ty nay. Hai nghién ctru (Ismael, 2013;
Ismael va Roberts, 2018) cho ciing mot két qua rang: c¢6 8 bién tao ra su déng gép c6 ¥
nghia thong k& & muc 95% gdém: Quy md doanh nghiép, No phdi thu va hang ton kho,
Dong tién hoat dong, Su ton tai cia uy ban QLRR, Ti l¢ c6 phcfn do HOPT so hitu,
UBKT hiéu luc (bao gom cdc bién quan sdt: Ton tai UBKT, Quy mé UBKT, Ti 1¢
thanh vién UBKT ¢é chuyén mén tai chinh, S6 cudc hop ciia UBKT); 01 bién c6 y
nghia théng ké & mic 90% 1a Sir dung hdng kiém todn Big4. Pong thoi, cdc cong ty c6
chi phi dai dién bén trong, chi phi dai dién bén ngoai cao hon va cin hé théng QLRR
va KSNB manh thi c¢6 nhiéu kha ning sir dung KTNB hon. Nhiing két qua nay cho
théiy tam quan trong cua KTNB nhu mot cong cu QTDN noi bo va hi€u qua cua céc
quy dinh quén tri cia Vuong qudc Anh trong viéc gidm sét tinh hiéu qua cta cdc hé
thong KSNB.

O Viét Nam, mang d& tai nghién ciru nhan t6 anh huong dén KTNB néi chung
va su ton tai hay kha ning hién hitu cia KTNB trong doanh nghiép néi riéng van
tuong d6i mgi mé. Tinh dén thoi diém nay, rat it nghién ctru ¢6 chu dé gan véi pham
vi téng quan cta luan 4n nay. Hoang Thi Hong Van (2017) véi luan 4n tién si vé nhan
t6 anh huong dén quyét dinh Iya chon doanh nghiép kiém todn duoc cho 1a ding quan
tam. T4c gid da sir dung phuong phép dinh tinh két hop véi nghién ctru dinh luong.
Két qua nghién cuu da xac dinh duoc cdc nhan td anh hudng dén quyét dinh lua chon
doanh nghiép kiém todn ctia cic DNNY bao gém: Quy mé doanh nghiép, Ti 1é s¢ hitu
clia cdc nha dau te nwde ngodai, DNNY trén san chitng khodn, Ti 1é no phdi trd trong
téng tai san, Doanh nghiép c6 cong ty con. Tuy nhién, loai hinh kiém todn duoc
nghién ctru 12 kiém todn doc 1ap thay vi KTNB. Hon nita, dich nghién ciru 1a van dé
lua chon doanh nghiép kiém todn cung cip dich vu kiém todn ngoai. D vy, két qua

dugc cong bo cia luan an van ¢c6 gid tr1 tham khdo nhat dinh cho tdc gia trong luan an.

Bén canh d6, mot sb tic gia cling di it nhidu dé cap dén viéc su dung KTNB

trong cdc doanh nghiép trong nhitng nghién ctru vé KTNB, qua d6 di chi ra nhiing
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nhan t6 dugc cho 12 ¢6 thé c6 anh huong dén su ton tai cia KTNB trong doanh nghiép.
Phan Trung Kién (2008), Nguyén Thi Hong Thidy (2010), Nguyén T6 Tam va Nguyén
Thi Thanh Diép (2011), Nguyén Thi Thu Thuy (2016) da thuc hién cac nghién ctlru vé
KTNB trong cic doanh nghiép xdy dung, céc tap doan kinh té, cdc tong cong ty, cic
DNNY & Viét Nam. Céc téc gia da hé thdng lai cdc nhan td duoc cho 1a ¢6 kha ning
anh huong dén viéc sir dung KTNB, bao gdm: quy md doanh nghiép (doanh thu, tong
san lugng, $b lugng lao dong), dac diém dia ban, tinh phuc tap (Vé ky thuat, san Xuit,
kinh doanh...), nhu cdu quan 1y, nhdn thirc ctia nha quan 1y, quan diém lo ngai chi phi
cho van hanh KTNB va diéu kién ctia doanh nghi¢p. Céc nhin td nay dugc dua ra trén
co so khao sdt thuc té bang phuong phép dinh tinh, théng ké don gian va phén tich
téng quan chua cé su kiém dinh bang cc phuong phép xtr Iy dit liéu khoa hoc.

(Phu luc 1.01-Téng hop cdc nhdn t6 ¢é dnh huéng dén kha néing hién hitu ciia
KTNB trong doanh nghiép qua tong quan tai liéu)

Thir nhit, quy mé ciia doanh nghiép 13 nhan t6 duoc khao sit trong hau hét
cdc cong trinh ¢ cling chu dé& nghién ctru. Dé do luong quy mod doanh nghiép, thang
do dugc céc tic gia sir dung phd bién nhat 12 tong tai san theo s6 tuyét ddi hodc logarit
cua téng tai san (Ismael va cong su, 2018; Ismael, 2013; Arena va Azzone, 2007;
Goodwin va Kent, 2006; Carcello va cong su, 2005; Knechel va Willekens, 2006; Hay
va Davis, 2004; Carey va cOng su, 2000). Bén canh d6, doanh thu (hodc doanh thu
thudn), s lao dong binh quan, s6 von héa thi trudng ciing dugc mot sd tac gia s dung
lam thang do chinh thirc hodc thir nghiém bo sung (Ismael, 2013; Ismael va cong su,
2018; Goodwin va Kent, 2006;...). Két qua ctia cic nghién ctru dinh luong cho thiy
quy md 13 nhin td c6 anh hudng quan trong va cing chiéu dén su hién hitu cua
KTNB/su tu nguyén stt dung chic ndng KTNB trong doanh nghi€p (Ismael, 2013;
Ismael va cOng su, 2018; Goodwin va Kent 2006; Wallace va Kreutzfeldt 1991). Muc
d6 anh hudng cua nhan t6 quy mo doanh nghiép dén su hién hitu hay nhu cau st dung
KTNB trong doanh nghiép 1a manh nhu két qua nghién ctu cia Ismael (2013 va
2018); Goodwin va Kent (2006); song cling c6 thé 1a yéu (Wallace va Kreutzfeldt,
1991). Bén canh d6, mot sb tac gia cling cung cap bang chimg vé viéc khong c6 modi
lién hé ro rang gilta quy mo cua doanh nghi¢p véi viéc lua chon hang kiém todn doc
lap hodc v6i nhu cau st dung chttc ndng KTNB (Arena va Azzone, 2007; Carcello va
cong su, 2005; Knechel va Willekens, 2006; Hay va Davis, 2004; Carey va cOng su,
2000). Mot s6 két qua nghién ciru dinh tinh ciing nhat quén trong viéc nhan dinh vé kha

ning anh huong quan trong thim chi c¢6 tinh quyét dinh cua yéu td quy md doanh nghiép
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dén sy ton tai ctia chtc ning KTNB trong doanh nghiép nhu Phan Trung Kién (2008),
Nguyén Thi Hong Thiiy (2010),

Thir hai, tinh phirc tap cia doanh nghiép dugc cic nghién ctru trudc nghién
ctru thong qua cdc chi bdo khac nhau. Wallace va Kreutzfeldt (1991) da tim thiy mdi
quan hé ciing chiéu nhung khong dang ké gitta viéc stir dung chirc ning KTNB va s
phan cip hoat dong ctia doanh nghiép. Cac nghién ctiu sau d6 ciia cic tac gia Hay va
Davis (2004), Carcello va cong su (2005), Knechel va Willekens (2006), Arena va
Azzone (2007). O Viét Nam, cdc tic gia Phan Trung Kién (2008), Nguyén Thi Hong
Thiiy (2010) ciing dua ra nhan dinh tir phén tich dinh tinh vé viéc ton tai mbi quan hé
tac dong clia s6 phan cap hoat dong dén viéc st dung, thiét 1ap KTNB. Mot s6 tac gia
sau d6 c6 thay thé chi bdo “s6 phin cdp hoat dong” bing “sd phan doan hoat dong
kinh doanh” (Goodwin va Kent, 2006) va tham chi thir nghiém ca hai chi bdo “sé phan
doan kinh doanh” va “sd cong ty con” (Ismael, 2013 va 2018). Song, céc thir nghiém
d6 van cho ciing két qua nhu céc nghién ctru tién nhiém vé mot mdi quan hé cling
chiéu va kém y nghia giita c4c chi bdo ké trén clia tinh phuc tap dén sy hién hitu cta
KTNB trong doanh nghiép.

Thir ba, sw ton tai va tinh hiéu lyc ciia UBKT: Su hién hitu cia UBKT véi tu
cich mot yéu t6 ¢6 kha nang anh huéng dén viéc st dung KTNB trong doanh nghiép
bat dau duoc quan tam boi Knechel va Willekens (2006); Goodwin va Kent (2006).
Hai nghién ctru nay déu thu dugc bing ching vé mot mbi quan hé ciing chiéu va cé ¥
nghia thong ké cao cta viéc doanh nghiép c¢6 UBKT véi viéc doanh nghiép tu nguyén
st dung KTNB. Sau d6, Ismael (2013 va 2018) da kiém dinh lai vai trd caa UBKT véi
viéc tu nguyén su dung chirc ndang KTNB trong doanh nghiép. Tac gid da khong chi
kiém tra anh huong cua sy ton tai cia UBKT ma con xem xét anh huong cua tinh hiéu
luc cia UBKT théng qua céc chi bdo thanh phan gém quy md cia UBKT, s6 cudc hop
cua UBKT trong ndm, ti 1€ thanh vién cua UBKT c6 chuyén mon vé ké todn i chinh
va ti 1¢ thanh vién cia UBKT doc 1ap. Két qué c6 su khac biét ro rang khi ma Ismael
khong tim thdy bang ching vé anh hudng cia su ton tai cia UBKT dén viéc sir dung
KTNB trong doanh nghi€p nhung tinh hi¢u luc cia KTNB lai dugc chiing to 1a ¢6 anh
hudng ciing chiéu va ¢ ¥ nghia thdng ké dén viéc doanh nghiép sir dung KTNB.

Thir tw la dic diém QTDN bit dau dugc dé cap trong nghién ciru dinh tinh cia
Paape va cong su (2003) v6i quan diém cho ring QTDN la mét yéu té quan trong
trong viéc phdt trién va dinh vi KINB trong doanh nghiép. Sau d6, dic diém QTND
dugc cu thé héa thanh cdc bién trong cdc mé hinh nghién ctru cia Goodwin va Kent

(2006) va Ismael (2013 va 2018) vé anh hudng cia cdc nhin té dén viéc doanh nghiép



14

tu nguyén st dung KTNB. Céc bién duoc dua vao kiém dinh bao gdm viéc doanh
nghiép c6 Chu tich HDQT doc ldp, Ti Ié thanh vién HDQT doc ldp, Mirc s hitu von
clia cdc thanh vien HPQT va Mirc tdp trung c6 dong. Két qua nghién cuu cua
Goodwin va Kent (2004, 2006) cho théy chi duy nhét tinh doc 1ap ctua chu tich HDQT
12 ¢6 anh huong dén viéc doanh nghiép tu nguyén sir dung KTNB song mirc d6 anh
huong khong déng ké va khong phat hién ra bang chirg cho mdi quan hé tic dong cua
cdc yéu td. Trong khi d6, két qua nghién ctru ctia Ismael (2013 va 2018) lai c6 nhiéu
khac biét, cdc bién déu c6 mdi quan h¢ trong d6 chi mirc do s¢ hitu vOn cua thanh vién
HDQT la ¢6 anh huéng dang ké (nguoc chiéu) dén nhu cau sir dung KTNB ciia doanh
nghiép, cic yéu t6 con lai gdm chu tich HDQT doc 1ap, ti 18 thanh vién HPQT doc lap,
mirc tip trung cd doéng déu cé anh hudng twong tng 13 nguoc chidu, nguoc chiéu va
ciing chiéu nhung déu & muc khong dang ké. Riéng Carey va cong su (2000) thuc hién
nghién ciru vé nhu ciu kiém todn cila cic cong ty gia dinh nén bién vé QTDN c6 tinh
dic thy ctia cdc khich thé nghién ctru. Cic tdc gia da sur dung hai bién 13 nha qudn Iy
trong cong ty khéng cé quan hé gia dinh va nha qudn Iy trong ban diéu hanh khong cdé
quan hé gia dinh. Két qua 1a ca hai bién nay déu khong c6 mdi lién hé dang ké véi
bién phu thudc dugc quan tam.

Thir nim, dic diém rii ro va QLRR ciia doanh nghiép dugc phan 16n cic
nghién ctru dua vao khao sat. Trong d6, cdc nghién ciru quan tim nhiéu dén nhing rui
ro vé khia canh hoat dong va khia canh tai chinh thong qua cac chi bdo gém hoat dong
trong linh vyc tai chinh — ngdn hang, hé 56 no, ti 1é no phai thu va hang ton kho, ti 1¢
dong tién hoat déng, mirc do dau tw vao tai san tai ché (TSCP) ciing nhu kha ning
thanh khoan. Két qua nghién ctru cho thay céc tic gia déu tim dugc bing ching thuyét
phuc cho viéc doanh nghiép st dung KTNB chiu anh hudng ciing chiéu va ding ké
cua linh vuc hoat dong tai chinh — ngan hang (Arena va Azzone, 2007; Goodwin va
Kent, 2006); dong tién hoat dong (Goodwin va Kent, 2006; Carcello va cong su, 2005;
Knechel va Willekens, 2006; Hay va Davis, 2004); ti 1€ ng phai thu va hang tdn kho
(Ismael, 2013 va 2018; Carcello va cong su, 2005; Knechel va Willekens, 2006; Hay
va Davis, 2004). V& hé sb no, c6 chidt khdc biét giita cdc tic gia khi Jensen va
Meckling (1976) nhan dinh bang phén tich dinh tinh ring hé s6 ng c6 anh huong quan
trong dén nhu cau tuy nguyén sir dung KTNB ciia doanh nghiép; Hay va Davis (2004)
cling tng ho didu d6 bang mot két qua nghién ctru dinh luong song Goodwin va Kent
(2006) va Carey va cOng su (2000) lai khong tim thdy bing ching cho méi lién hé
gifra hé $6 ng v4i nhu cau st dung KTNB cua doanh nghi€p. Bén canh dé, anh hudng

cua ddc diém QLRR cua doanh nghi¢p cling dugc xem xét. Trong cic cdng bod cua
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minh, Ismael (2013, 2018) va Goodwin va Kent (2006) déu di dén mot két luan vé viéc
doanh nghiép c6 uy ban QLRR thi c6 kha nang tu nguyén su dung chitc ndng KTNB
cao hon trong khi Knechel va Willekens (2006) thi khong tim thay méi lién hé giita
ching. Cung véi uy ban QLRR, viéc doanh nghiép c6 mot quy trinh QLRR ciing la
mot yéu td tdc dong thuan chiu va ddng ké dén viéc doanh nghiép c6 sir dung KTNB

theo nghién ctru cua Goodwin va Kent (2006).

Thir sdu la dic diém nha qudn tri ciia doanh nghiép duoc cic nghién ciu
trudc xem xét bao gdm: quan diém, nhu cau, chuyén mén va nhéan thirc ctia nha quan
tri.Trong d6, tir géc nhin ctia nha quan 1y, viéc sir dung chic ning KTNB c6 thé c6
nhitng lo ngai vé su phirc tap quan lidu hay lo ngai vé mdi quan hé giita loi ich va chi
phi ctia hoat dong KTNB. Arena va Azzone (2007) dd khéo sét 2 bién nay va thu duoc
két qua vé mot mbi quan hé tic dong ngugc chidu va c6 ¥ nghia thong ké cao cua hai
bién dén viéc su dung KTNB. Bén canh d6, mdt sb nghién ctru dinh tinh khac cling
cho rang nhu ciu gidm sit cia nha quan 1y, nhan thirc cia nha quan 1y, chuyén mon
ctia nha quan 1y ¢6 dnh huéng déng ké dén viéc doanh nghiép c6 KTNB hay khong
(Phan Trung Kién, 2008; Nguyén Thi Hong Thiy, 2010)

Thir bdy la moi quan hé véi bén ngoai. Anh huong cua céc yéu td bén ngoai
dugc xem xét trong cdc nghién ctru tién nhiém xoay quanh méi quan hé vé kiém todn
ngoai thong qua céc bién nhu viéc doanh nghiép sir dung dich vu ciia Big4/ Big 5, phi
kiém todn ngoai (Goodwin va Kent, 2006; Ismael, 2013 va 2018); moi lién hé voi IIA
(Arena va Azzone, 2007) hay kha ndng chi tra cho viéc gidm sdt (Carcello va cOng su,
2005). Tuy nhién, cic nghién ctru nay déu khong tim dugc bang chiing cho anh hudng
cla cdc bién dén viéc tr nguyén st dung KTNB cua doanh nghi¢p. Bén canh do,
nghién ctru cta Phan Trung Kién (2008), Nguyén Thi Hong Thdy (2010) con dua ra
nhan dinh vé kha ning anh hudng cta yéu t6 thudc moi trudng nhu mite dé hoi nhdp
va phdt trién chung, chinh sdch cua Nha nudc dén viéc thiét lap va thuc hién KTNB
trong doanh nghi¢p, méc du chi 1a nhiing phan doan mang tinh khdo sat dinh tinh.

Nhu vay, cdc nhan t6 anh huéng dén kha ning hién hitu cia KTNB trong doanh
nghiép di dugc nghién ciru trong mot s6 cdc cong trinh khoa hoc trong va ngoai nudc.
Trong d6 phan 16n cic nghién ciru duge thuc hién ¢ nudc ngoai noi ¢é bdi canh khic
biét v6i nude ta. Mit khac, cdc nghién ciru d6 cho nhiing két qua ma con chira nhiing

diém mau thuin nhat dinh va rat khé dé khai quat héa cho cic bdi canh khac nhau.
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1.2.1.2. Téng quan cdc cong trinh nghién civu vé nhan 16 anh hwong dén hiéu luc

cia kiém todn néi b trong doanh nghiép

Céc nghién ciru vé nhén td anh huong dén hidu luc cia KTNB di duge mot s6
tac gia thuc hién. Cdc nghién ciru nay da phan dén tir cic nudc c6 KTNB tuong doi

phat trién va xuat hién trong khoang cudi thap ky 1990 tro vé day.

Nhom thir nhdt la cdc nghién ciru vé nhén té anh hwong truc tiép dén hiéu
luc ciia KTNB g@)m c6 Arena va Azzone (2009), Sayag (2010), Mihret (2010), Ismael
(2013), Alzeban va Gwilliam (2014), Drogalas va cong su (2015).

Arena va Azzone (2009) thuc hién nghién ctu anh huong cua cac dac diém
KTNB dén hiéu luc KTNB trong cdc cong ty 1on cua Italia. Céc téc gia da do luong
cdc dic diém ctia KTNB bao gdm: quy md KTNB, chung chi nghé nghiép cua IIA va
tu cdch thanh vién cua IIA, sy tham gia cua cic KTVNB vao QLRR va su tham gia
cua UBKT trong hoat dong KTNB. Déng thoi bién phu thudc-hi¢u luc cua KTNB
duoc cdc tac gid do luong boi 7 Ié cdc khuyén nghi KTNB duoc thyc hién thong qua
thang do 04 diém. Két qua nghién ctru chi ra rang hiéu luc ciia KTNB cta doanh
nghiép bi anh hudng boi: ddc diém ciia KTNB (bao gom: Quy mé KTNB, Chirng chi
nghé nghiép ciia IIA va Tuw cdch thanh vién cia IIA, Sw tham gia ctia cdc KTVNB vao
QLRR va Su tham gia cua UBKT trong hoat dong KTNB), cdc quy trinh va hoat dong
kiém todn va cdc lién két t6 chirc.

Nghién ctru ctia Sayag nim 2010 vé nhan t6 anh huong dén hiéu lyc KTNB &
cdc td chirc cua Israel. Két qua, tdc gia phat hién ra cic yéu t6 quyér dinh dén hiéu luc
cua KTNB gé)m: Ning lyc chuyén mén ciia KTVNB, Chadt luong ciia cong viéc KTNB,
Sw doc ldp trong 16 chivc KTNB (gém doc lap trong viéc 1€n chwong trinh, doc 1ap
trong khau thuc hién va ddc 1ap trong bdo cdo) va Sy hé tro tir lanh dao cdp cao. Cac
yéu t6 d6 dugc ching minh 13 ¢6 tdc dong cing chiéu dén hiéu luc ciia KTNB trong d6

su hd tro va ung ho tir ban lanh dao cao cdp c¢6 anh hudng 16n nhét (Sayag, 2010)

Mihret (2010) ciing quan tim dén van dé nghién ciru nay. Tac gia di xay dung
thanh cong céc chi tiéu do luong cdc nhan té tdc dong dén hiéu luc cia KTNB gdm:
Sw thanh thao va chuyén nghiép ciia KTV, Tinh doc ldp-khdch quan, Pham vi kiém
todn, Chat luong ké hoach kiém todn va thwe hién ké hoach kiém todn, Chat luong
bdo cdo kiém todn va Viéc gidm sdt thuc hién cdc khuyén nghi. Nghién ctru nay da su
dung phwong phdp dinh lwong dé thuc hién kiém dinh cic gia thuyét vé mdi quan hé
giita c4c bién ddc lap véi hiéu luc KTNB. Két qua tim duoc bang chimg cho méi quan
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hé gitta Trinh do cua KTV, Tinh doc ldp khdch quan ciua KTNB cé mbi quan h¢ vai

hiéu luc kiém todn rd rang hon tai cdc DNNN r6i méi tdi cac doanh nghié€p tw nhan.

Ismael (2013) thyc hién nghién ctru nham diéu tra hiéu luc KTNB va cic yéu t6
xac dinh hi¢u luc cia KTNB trong cic DNNY cua Anh. Téc gia dua ra 4 dac diém cua
KTNB bao gém Quy mé, Tinh déc ldp, Phwong phdp ky thudt ciia KTNB va Néing luc
cua KTVNB va tép trung vao viéc danh gid cdac dédc tinh nay cling nhu tdc dong cua
ching d6i voi KSNB, QLRR va quy trinh quén tri. Uu diém 16n ctia nghién ciru nay 1a
viéc sir dung mot phép do tong hop (diém) bao gdm bdn sé do phu: quy md, tinh doc
1ap va tinh khich quan, phuong phap va k¥ thuat ciing nhu céc k¥ ning va kién thic
ctia KTNB dé danh gid chat luong KTNB thay vi sir dung thudc do theo quan diém
clia nguoi tra 16i. Phuong phép tong hop nay dua trén cic tiéu chuan IIA méi nhét va
do d6 c6 cdc khia canh chua ting duoc dé cap trong cdc nghién ciru trude. Khic phuc
nhugc diém vé dir liéu va thang do cia cic nghién ctru trude, Ismael (2013) da sir
dung dir lidu thuc té vé KTNB thay vi nhan thiic hodc dénh gid chi quan cua nguoi
duoc khao sat dé do luong cac déc diém thudc tinh chat lugng cua KTNB. biéu d6
gitip cai thién k¥ thuat do ludong bién va lam ting d tin cdy cua thang do. Nghién ctru
nay ciing khac phuc su gi¢i han cua céc nghién citu trudc qua viéc md rong pham vi
ndi ham cta hiéu luc KTNB ddi vdi cd ba vai tro ciia KTNB gom: KSNB, QLRR, quy
trinh qudn tri. K&t qua nghién ctru chi ra ring céc yéu td xdc dinh hiéu luc KTNB bao
gém: Déc ldp va khdch quan, Phirong phdp va ky thudt KTNB, Nhan vién ddy dii va cé

tham quyén.

Alzeban va Gwilliam (2014) thuc hién cudc khao sat ddi voi 203 nha quan ly va
239 KTVNB ctia t6 chire khu vuc cong A Rap sau d6 dp dung cic ky thuat phan tich
thong k& va hoi quy da bién. Két qua cho bing ching vé mot mdi lién hé giita chat
lugng KTNB va 5 yéu té gdbm Ning luc KTVNB, Quy md bo phdn KTNB, Moi quan hé
ciia KTNB véi bén trong va bén ngoai, Tinh dc ldp ciia KTNB va sw ho tro clia qudn Iy.
Cac mdi quan hé déu tich cuc va c¢6 ¥ nghia thong ké cao, trong d6 su hd tro cia quén ly
cho KTNB duoc xdc dinh 1a ¢6 anh hudng quan trong nhat dén chat lugng ciia KTNB.

Drogalas va cong su (2015) thuc hién mét cudc khao sat dugc thuc hién tai 140
doanh nghiép Hy Lap niém yét trén san ching khodn Athens. Noi dung khao sdt lién
quan dén chat lugng KTNB va cdc nhan t6 dugc xdc dinh 14 c6 lién quan dén hiéu luc
KTNB theo thang do likert. Cic tdc gia da thu dugc bing ching cho thiy ring cic yéu
t6 chinh anh huong dén hiéu lwc KTNB 1a: (i) Chdt lwong ciia KTNB, (ii) Tham quyén
cua nhom KTNB, (iii) Tinh doc ldp cua KTNB va iv) Su hé tro cia quan Ly.
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Nhém thir hai la cdc nghién ciru nhén té cé dnh hwéng gidn tidp dén hiéu
luc ciia KTNB nhu Myers va Gramling (1997), Zain va Stewart (2006), Al-Twaijry va
cong su (2003), Sarens (2009), Abdolmohammadi (2012), Alzeban va Gwilliam
(2014), Yu va cong su (2019).

Ngay tir nim 1997, Myers va Gramling (1997) da quan tim dén tdm quan trong
cua vi€c 1a thanh vién IIA va viéc c6 chung chi cua IIA. Nghién ctru st dung dir liéu tu
cudc khao st ddi voi cdc gidm dbc KTNB, gidm ddc tai chinh va thanh vién HDQT
cuia céc cong ty ciia Hoa Ky. Cic tdc gia da phat hién ra rang: chung chi chuyén mon
ctia ITA (CIA) duoc cho 1a c6 thAm quyén va tao ra mot loi thé nghé nghiép trong céc
vi tri KTNB tirc 12 tao ra su khéc biét vé nang luc cua KTV.

Al-Twaijry va cong su (2003) diéu tra su phat trién va hiéu qua cia KTNB da
sir dung bang ciu héi va phong van dé diéu tra mic do hop téc giita cdc KTNB va bén
ngoai trong cdc cong ty A Rap Saudi. Nghién ctru nhan dinh ring tinh khdch quan,
nang lwe va kinh nghiém lam viéc 1a nhitng yéu td quan trong anh huong dén viéc

KTNB khong duoc kiém todn ngoai chdp nhén.

Zain va Stewart (2006) sur dung dir li¢u tor mot cudc khdo sat voi caic KTVNB
cua 76 DNNY tai Malaysia. Céc tac gia da su dung quy mé KTNB va kinh nghiém cua
KTVNB 1am bién quan sdt cho cdc dic tinh chat lugng cia KTNB sau d6 kiém tra tdc
dong cua ching doi véi dong gop ciia KTNB trong kiém todn BCTC qua quan diém
ctia KTVNB. Két qua cho thiy quy moé KTNB c6 anh hudng tich cuc dén déng gép cua
KTNB dbi v6i kiém todn BCTC.

Sarens va cong su (2009) diéu tra méi quan hé gitta KTNB va UBKT. Nhém
tac gia thuc hién phong van UBKT va KTVNB tir bon cong ty & Bi. Tir két qua nghién
clru, nhém tdc gia phat hién duoc ring néu KTVNB ¢6 nang luc chuyén mon (thong
qua k¥ ning phit hop) s& anh huéng dén viéc cai thién KSNB, diéu nay mang lai mirc
do hai long ddng ké cho UBKT. K§ ning cia KTVNB chiu anh hudng béi qud trinh
dao tao, su chuyén nghi¢p va kinh nghiém kiém todn. Cdc KTV lau nim dugc xem 1a
¢6 chit luong cao hon cdc KTV méi vio nghé (vi nhitng nguoi nay cn c6 thoi gian dé

tiép thu va bd sung kién thuc vé cong ty).

Theo Sarens (2009), dé ching minh gid tri gia ting cia KTNB c6 thé tim bang
chung cho théy céc dic tinh chét lugng ciia KTNB c6 tac dong tich cuc dén KSNB,
QLRR va quy trinh QTDN. Sarens dé xuat cic nghién ctru trong tuwong lai kiém tra téc
dong tich cuc cta chat lugng KTNB dén KSNB va QLRR - hai khia canh quan trong
trong QTDN. Hon thé, Sarens cho rf“mg chat lugng KTNB nén duoc diéu tra tur hai
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khia canh: (i) cdc déc diém ciia KTNB nhu 1a mét tong thé bao gdm tinh khdch quan
va déc ldp, phwong phdp kiém todn va ky thudt kiém todn; (ii) ddc diém cia cdc
KTVNB lam viéc trong KTNB (cdc kj ndng va kién thirc KTNB).

Abdolmohammadi (2012) quan tim dén tim quan trong ciia viéc st dung va
tudn tha cédc tiéu chuan ITA vé hiéu lyc cia cic hoat dong KTNB. Dit lidu lay tir
nghién ctru vé KTNB cua Khéi hiéu biét chung (CBOK) do IIA cong bd nam 2006 véi
phan hoi tir 1029 truong KTNB. Két qua cho thay thoi gian 1a thanh vién IIA, chimg
nhén KTNB cua IIA, thoi gian dao tao cho cic KTVNB c6 lién quan tich cuc véi viéc
st dung céc tiéu chuén 1IA- tir d6 anh huong dén tinh hiéu luc cua KTNB tai céc td
churc nay.

Alzeban va Gwilliam (2013) thuc hién cdc cudc phong van voi cdc KTVNB,
cic nha quan 1y cip cao trong cdc to chirc khu vuc coéng va cic KTV thudc co quan
kiém todn Nha nudc ctua A-rap Xé Ut nhim xem xét anh hudng cua cic yéu td dén
viéc thyuc hién chirc ning, vai trd cia KTNB. Céc yéu té duoc xem xét gdm ndng luc
chuyén mon cua KTVNB; tinh doc lap va khdch quan cua KTNB; su hé tro cia ban
qudn 1y déi véi KTNB va moi quan hé giita cdc t6 chire dwoc kiém todn va KTNB. Két
qua nghién ctu cho thiy rang néu KTNB cang doc 1ap, khach quan thi cang dam bao

thuc hién tot vai tro chirc ndng cta ho.

Abbott va cong su (2016) thuc hién xem xét anh hudng ctua nang luc chuyén
mon va tinh doc 1ap cia KTNB dén chit luong BCTC dugc do luong béng bién ddn
tich diéu chinh thong qua viéc khao sit cic KTVNB va cic truong KTNB cila cic
cong ty 16n thudc nhém FORTUNE 1000. Két qua nghién ctu cho thiy ning luc
chuyén mon ctia KTVNB va tinh doc 1ap ctia KTNB 12 nhitng nhan t 1am ting chat
lugng BCTC-mot trong nhitng muc tiéu dam bdo cua KTNB.

Yu va cong su (2019) thuc hién mdt nghién ctru nham xem xét mdi lién hé gifra
chit lugng KTNB va cac khiém khuyét KSNB dbi v6i thue hién muc tiéu hoat dong,
b4o cdo va tuan thu caa KTNB. Céc tac gia di sir dung dit liéu tht cap thu thap tir co
so dir liéu ciia co quan quan 1y Nha nudc va Tap chi kinh té Dai Loan (TEJ) tir ndm
2005 dén nam 2007 véi 3.340 quan sit. Nhém tdc gia ciing xem xét liéu nhén t6 quy
mo6 KTNB (dugc do ludng bdi ngan sach hd tro cho KTNB) va ning luc chuyén mon
ctia KTNB c6 anh hudng dén chat lugng KSNB hay khong. Két qua cho thay khi bo
phan KTNB duoc dau tu phit hop, bd phan ndy c6 thé dap tng tdt ca 03 muc tiéu (hoat
dong, bdo cdo va tuan thu) cua don vi. Trong khi dd, nang luc chuyén moén (do luong
thong qua dao tao, chung chi chuyén mon va kinh nghi€m) chi ¢c6 anh hudng tich cuc

dén hiéu qua hoat dong KSNB hon 1 d6i v6i muc tiéu tuan th.
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(0] Viét Nam, nghién ctlru vé hiéu luc KTNB tiép can theo hudng nghién cilru
nhén t6 chua duoc thuc hién nhiéu. Mot s6 nghién cuu da c6 tiép can gén véi chu dé
hiéu lyc KTNB. Vii Thiy Ha (2016, 2017) thuc hién d& tai nghién ctru “Céc nhan t6
anh huong dén chat luogng KTNB trong cdc Tong cong ty thudc Tap doan Cong nghiép
than - khodng sdn Viét Nam” bé"mg viéc s dung cic cau héi diéu tra theo thang do
Likert 5 diém véi céc ky thuat phan tich thong ké da bién trén phan mém SPSS. Két
qua thu duoc bang chimg vé méi quan hé c6 y nghia thong ké cua céc yéu td dén chat
lugng KTNB gdm kinh nghiém ciia KTVNB, ¥ thirc ciia KTVNB, dao tao KTVNB, tinh
déc ldp ciia KTNB, kiém sodt chdt lwong KTNB. Trong d6, kinh nghiém cia KTVNB
duoc xac dinh 1a ¢6 dnh huéng manh nhat dén chat Iuong kiém todn. Nhan tb Cong ty
khéng c¢6 anh hudng ding ké dén chat luong KTNB. Mot van dé ma nghién ctru gip
phai 1a khong 1am rd dugc khai ni€ém va thang do chét luong KTNB. Hon nira, vi¢c st
dung thang do 5 diém theo cam nhan ctia cic bén mang tinh cht quan, doi twong khao
sdt bao gdm ca nhitng thanh phan khé c6 thé hiéu biét rd vé nhitng vin dé duoc trao
doi nhu ké todn vién.

Bing phuong phdp nghién ctru dit liéu thir cip va tong hop, phén tich céc tai
lidu c6 lién quan, Nguyén Thi Hong Thdy (2010), L& Thi Thu Ha (2011), Nguyén Thi
Thu Thiy (2016) va Nguyén Thi Khanh Van (2018) trong cc nghién ciru ctia minh vé
chu d& KTNB gén voi cdc cong ty, tap doan kinh té hodc cdc cong ty tai chinh ¢ Viét
Nam da dua ra cidc nhan dinh nhu: hi¢u qua cua t6 chuc KTNB phu thudc nhiéu vio
quan diém cta nha quan 1y (Nguyén Thi Khdnh Vén, 2018), cic yéu té nhu ning luc
chuyén mon va tinh doc 1ap, khach quan cta doi ngii KTVNB ¢6 tic dong dang ké dén
vi€c nang cao chét luong cho KTNB (L& Thi Thu Ha, 2011) hay chat luong cua KTNB
dugc quyét dinh boi ning luc chuyén mén cia KTVNB (do luong bing kinh nghiém
cdng téc, trinh do gido duc va sd gio tham gia dao tao hang nim) (Nguyén Thi Hong
Thay, 2010). Hon thé, khi tinh doc 1ap va khach quan cua KTNB bi de doa vi 1y do vi
tri ctia cdc KTVNB luan chuyén thuong xuyén, hoat dong kiém sodt ciia cic tap doan
s& khong con dam bao duogc tinh hidu qua ti wu cn c6 trong quan ly hoat dong cia
don vi (Nguyén Thi Hong Thdy, 2010). Nguyén Thi Thu Thiy (2016) khing dinh
ring: cic DNNY mudn t6 chirc KTNB dat chat lugng thi can quan tim nhiéu dén cic
yéu td anh hudng truc tiép dén tinh doc 1ap va khach quan cia KTVNB (trudng ban
KTNB phai dugc bdo cdo truc tiép cong viéc chuyén mon cho BKS hay phai dugc bo
nhiém, mién nhiém bdi HPQT va chi ¢6 HPQT méi dugc quyén phé chudn céc ché do

luong thudng cho trudng ban KTNB) va nang luc cia KTVNB.
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Téng hop céc Kkét qué nghién ctru tién nhiém, c6 thé th?iy, céc nhan t6 duoc cho
1a ¢6 anh huong dén hidu lyc cia KTNB bao gdm céc yéu té bén trong va céc yéu td
bén ngoai KTNB, ¢6 thé ¢6 anh hudng truc tiép hodc gidn tiép (thong qua tic dong dén
chat luong, hi¢u qua cia KTNB) dén hiéu luc KTNB trong céc loai don vi khac nhau.
Cdc nghién ctru da tap trung vao chi ra cdc nhan t& c6 kha ning anh huodng truc tiép
dén hiéu lyc cia KTNB hoidc anh hudng gidn tiép thong qua tdc dong dén chit luong,

hi€u qua cta cong tac KTNB trong cac loai hinh don vi.

(Phu luc 1 .02-T5ng hop cdc nhan 16 ¢6 anh hwong dén hiéu lyc cua KTNB trong

doanh nghiép qua téng quan tai liéu)
e Cic yéu tb bén trong cia KTNB:

v’ Chdt lwong ciia KTNB: Nhiéu nghién ctru coi chat lugng KTNB 1a yéu t6
dau vao trong md hinh nghién ciru. Mot s6 nghién ctru da ching minh duoc ring chat
luong KTNB ¢6 anh huéng quan trong dén hiéu lyc cia KTNB (Drogalas va cong su,
2015; Sayag, 2010; Sarens, 2009). Song chit luong ciia KTNB xét theo timg cong
doan, timg khdu trong quy trinh KTNB lai khong c6 tdc dong dén hiéu luc cia KTNB
(Mihret, 2010). Trong d6, chat luong 14 nhan t6 tong hop thuong duoc do luong bang
céc chi bdo cu thé nhu kién thirc, k¥ nang, kinh nghi¢m va trinh d§ cua KTVNB, tinh
doc 1ap khich quan cia KTKB hay viéc dao tao KTVNB. Bén canh d6, nhiéu nghién
ctru coi chat lugng KTNB 12 yéu t6 dau ra trong mé hinh khao sdt nhan t5 ma cdc nhén
t6 ddu vao c6 kha ning anh hudng cé thé 1a quy mé KTNB, ning luc cia KTVNB,
tinh doc 1ap khach quan ciia KTNB va mot s6 yéu t6 khdc. Trong truong hop ndy, cic
yéu t6 dau vao c6 thé duoc suy luan vé kha ning anh hudng gidn tiép dén hiéu luc cua
KTNB thong qua tac dong dén chat lugng cia KTNB.

v Quy mé cua KTNB: Yéu tb nay duogc khdo sat béi mot sb tac gia va thu duoc
Kkét qua cho théy qui md KTNB c¢6 anh hudng tich cuc dén hiéu luc cia KTNB mot
cach truc tiép nhu Arena va Azzone (2009); Ismael (2013) va Yu va cong su (2019).
Mot sb nghién ctru khic nhu Alzeban va Gwilliam (2014), Yu va cOng su (2019) hay
Zain va Stewart (2006) ciing di khao sit anh huong ctua qui mé KTNB va thdy duoc
mbi quan h¢ tich cuc cua yéu td nay dén KTNB trén céc khia canh khéc nhu vai trd,
chit luong cua KTNB ddi vé6i kiém toan BCTC, tuan thu va cdc hoat dong cua doanh
nghiép, qua d6 gidn tiép anh huong dén hiéu luc cia KTNB.

v’ Tinh déc ldp va khdch quan ciia KTNB: Day 12 mot trong nhitng nguyén tic
quan trong ma cidc KTV phai tuan thu dé tao nén chit luong va hi€u luc cua hoat dong
kiém todn néi chung va KTNB néi riéng (Prawitt va cong su, 2009). Theo Chi (1997),
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KTNB la mot chirc ndng gidm sit ndi by nén ¢ trong td chirc, KTNB can c6 tinh doc
lap cao dé dat duoc muc tiéu mot cach hiéu luc. Rat nhiéu nghién ctru g@)m ca cac
nghién ctru dinh lwong, dinh tinh va hdn hop di khdo sit dic diém nay cua KTNB va
két qua thu duoc ciing ¢6 sy khdc biét nhat dinh. Cic tdc gia Sayag (2010), Mihret
(2010), Drogalas va cong su (2015) déu chirng to duoc rﬁng tinh doc 1ap khach quan
cua KTNB c¢6 anh huong tinh cuc dén hiéu luc cia KTNB. Céc nghién ctru dinh tinh
ciia Nguyén Thi Hong Thiy (2010) Lé Thi Thu Ha (2011), Nguyén Thi Thu Thiy
(2016) ciing cho thay tinh doc 1ap cia KTNB va tinh khach quan ctia KTVNB ¢6 tic
dong dang ké dén chat lugng KTNB trong cdc loai hinh t6 chirc da khao sét. Riéng Al-
Twaijry va cong su (2003) dd chimg to ring tinh doc 1ap, khach quan ctia KTNB anh
huong dén vai trdo cuia KTNB v6i kiém todn ngoai. Nguogc lai, Alzeban va Gwilliam
(2014) va Abbott va cong su (2016) thong qua phuong phdp nghién ctru dinh luong lai
thu duoc bang ching rang khong c6 méi lién hé tic dong giira tinh doc 1ap, khach
quan cua KTNB véi hi¢u luc cia KTNB (thong qua viéc tic dong dén vai tro, chat
luong kiém toan BCTC).

v’ Ning lyc ciia KTVNB: Day ciing 1a mot yéu td duoc nhiéu nghién ciru quan
tam, khao sat. Mot cach khai quét, ning luc chuyén mon cia KTVNB duogc cho ring
¢6 anh hudng tich cuc, tham chi 1a quan trong dén hiéu luc cia KTNB mdt céch truc
tiép (Ismael, 2013) hodc gidn tiép thong qua tac dong 1€n vi¢c thuc hi¢n vai tro, chiic
nang, chét luong KTNB (Al-Twaijry va cong su, 2003; Alzeban va Gwilliam, 2014;
Alzeban va Gwilliam, 2013; L& Thi Thu Ha, 2011; Nguyén Thi Thu Thuy, 2016). Bén
canh d6, nhiéu tic gia da khao sit nang luc chuyén mén cua KTVNB trén céac biéu
hién cu thé nhu kinh nghi€ém, k¥ nang, trinh d dugc dao tao, thoi gian dao tao, chiing
chi va bang cip ciing nhu mic do chuyén nghiép. Theo d6, kinh nghiém dugc cho Ia
c¢6 anh huong quan trong dén chat lwong, vai trd ctia KTNB trong nghién ctiu cia Al-
Twaijry va cOng su (2003), Vii Thiy Ha (2016, 2017), Yu va cong su (2019), Nguyén
Thi Hong Thidy (2010), Nguyén Thi Thu Thuy (2016) song ciing ¢6 tic gia khong tim
duogc mdi lién hé gitra yéu t6 nay véi hiéu luc cia KTNB (Zain va Stewart, 2006;
Sarens va cong su, 2009). K§ ning ciing 12 mot yéu td duoc nhan dinh c6é kha ning
anh hudng tich cuc dén hiéu luc cia KTNB (Sarens va céng su, 2009; Mihret, 2010)
song Sarens (2009) lai khong tim thdy mdi lién hé gitta hai nhan té nay. Viéc KTVNB
1a thanh vién cua ITA, c¢6 cdc chimg chi nghé nghiép dic biét 1a chung chi cta IIA ciing
duoc cho ring c¢6 kha ning anh hudng dén hiéu luc cia KTNB mdt cdch truc tiép
(Arena va Azzone, 2009; Mihret, 2010) hodc gidn tiép (Abdolmohammadi, 2012; Yu
va cong su, 2019; Nguyén Thi Thu Thuy, 2016).Viéc KTVNB duoc dao tao vé chuyén
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mon nghiép vu va mirc do dao tao khong cé anh hudng truc tiép dén hiéu luc cua
KTNB (Sarens, 2009; Sarens va cong su, 2009) song c6 tidc dong gian tiép theo két
qua nghién ctu cuia Abdolmohammadi (2012), Yu va cong su (2019), Nguy?:n Thi
Hong Thiiy (2010), Nguyén Thi Thu Thiy (2016). Riéng Mihret (2010) di chimng t6
ring trinh d6 cia KTVNB thé hién qua tinh chuyén nghiép 12 yéu td c¢6 anh hudng 1on
nhit dén hiéu luc KTNB trong céc doanh nghiép.

v’ Phwong phdp, pham vi va quy trinh cua KTNB: ciing dugc dua vao khao sat
va thu duoc két qua vé viéc ¢6 kha ning anh huong dang ké dén hiéu luc cia KTNB
(Ismael, 2013; Arena va Azzone, 2009); song ciing c6 két qua khdc khi khong tim thiy
mdi lién hé giita phuong phép va pham vi ctia KTNB véi hiéu luc cia KTNB (Sarens,
2009; Mihret, 2010).

e Cic yéu tb bén ngoai KTNB:

v Quan diém, s iing hd ciia nha quan 1y déi véi KTNB: Phan 16n céc nghién
ctru bao gdm ca nghién ctu dinh tinh nhu Alzeban va Gwilliam (2014), va nghién ctu
dinh lugng nhu Drogalas va cong su (2015), Sayag (2010) déu cho mot két qua khd
nhit quan rang sy quan tim, Ging ho ciia nha quan 1y c6 dnh huéng ddng ké, tham chi
anh huong quan trong nhat dén tinh hiéu lyc cia KTNB. Ngoai trir Alzeban va
Gwilliam (2013), nghién ctru nay da khong tim thdy bing chiung cho méi quan hé
gifta sy ung h§ ctia nha quan ly dén viéc thuc hién chirc nang, vai trd cua KTNB tai

céc to chirc khu vuc cong A-rap Xé Ut.

v’ Cdc yéu t6 khdc nhu mbi quan hé cia KTNB v6i cic bén ¢ lién quan, viéc
UBKT tham gia vaoKTNB, viéc KTNB tham gia vao QLRR, cédc dic diém cta doanh
nghiép la nhiing yéu td khong thudc dac diém noi tai cia KTNB cling dugc mot $b
nghién cru quan tdm, khao sit. Céc két qua nghién ctru cho thay cic yéu t6 nay c6
anh hudng tich cuc dén hiéu luc cia KTNB (Arena va Azzone, 2009; Alzeban va
Gwilliam, 2014). Bén canh d6, Alzeban va Gwilliam (2013), Vi Thuy Ha (2016,

2017) cho rang khong ton tai mbi quan hé giita cdc yéu td nay dén hiéu luc ciia KTNB.

C6 thé noi, cdc nghién ctu dinh luong vé hiéu luc cuia KTNB déu sur dung céc
dic diém chat luong cia KTNB 1am nhin t6 tic dong tuy nhién sé bién duoc st dung
han ché, con bo ngo nhiéu bién. Mot sd két luan trén thu duoc tir két qua phan tich
dinh tinh hodc duoc thuc hién & céc td chire thude khu vuc cong hodc duoc nghién ctlru
tai cdc nude c6 trinh do phat trién KTNB twong ddi cao. Khong nghién ciru nao trudc

day ngoai nghién ctru ciia nudc Anh di€u tra mdt cach day du va toan dién tdc dong
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cla céc dic diém chét luong dén hiéu luc cia KSNB, QLRR va cac quy trinh quan tr1
nhu ba vai tro cia KTNB hién dai.

1.2.1.3.  Ddnh gid chung vé cdc cong trinh nghién civu trong nwée va trén thé gidi cé

lién quan dén dé tai.
* Ve ngi dung nghién ciru

Nhitng nghién ctru vé nhén t6 anh huong dén kha nang hién hiru va hiéu lyc cua
KTNB trong doanh nghiép di duoc quan tim ddng ké bdi mot sé nhém tic gia va
duoc thuc hién chu yéu tai cdc nudc, cac khu vuc ¢c6 KTNB tuong doi phat trién nhu
MY, Chau Au, Chau A-Théi Binh Duong va dang dan duoc quan tim & Viét Nam tuy
chua ding ké. Géc do quan tim va két qua thu duogc tir cdc nghién ctu nay tuy cé
nhitng khdc biét nhat dinh nhung co ban da c¢6 nhitng thanh tyu chung. Theo dé, cic
tdc gia da cho thdy bang chung ring su hién hitu cia KTNB trong doanh nghiép hay
viéc tu nguyén st dung churc nang KTNB cua doanh nghi¢p chiu tic dong bdi cac dic
diém cua doanh nghiép bao gdm quy mé, tinh phiic tap ciia doanh nghiép; dic diém
rui ro va QLRR, dac diém QTDN, dac diém nha quan tri cua doanh nghi€p va mdt $b
yéu t6 khdc. Pong thoi, cdc nghién ciru tién nhiém ciing xdc dinh duoc cdc nhan t6 anh
huéng dén tinh hiéu luc ctia KTNB trong doanh nghiép bao gém céc nhan t6 thudc vé

ddc diém thudc tinh cua KTNB, sy ung hd cua nha quan tri va mdt s6 nhan t6 khac.

Tuy nhién, nhu d3 néi & trén, két qua nhién ctru cua cdc tic gia van chua dung
nhitng diém mau thuin, d6i chd nhan t6 va thang do duoc st dung chua thuc sy thich
hop. Pham vi nghién ctru ctia mot s6 cong bd chua diy du, toan dién vé ndi ham cua
cdc nhan td. Thém vao dé, s6 luong nghién ctru truc tiép vé nhan t anh huong dén su

hién hiru va hiéu luc cia KTNB trong khu vuc doanh nghiép chua nhiéu.
*Vé phwong phdp nghién ciiu:

Phuong phép dugc sir dung trong cdc nghién ctru tuong d6i da dang, két hop
nhuan nhuyén giita phuong phép dinh lugng va dinh tinh thong qua viéc xir 1y va phan
tich dit liéu thu thap duoc tir mot mau di 16n cic doanh nghiép. Trong nghién ctru
nhan t6 anh huéng dén khi ning hién hiru cia KTNB, mé hinh hdi quy Binary
Logistic dugc str dung phé bién vaGi bién phu thudc dang nhi phan va céc bién gidi
thich bao gdm c4 dang bién gia va bién dinh luong lién tuc. Con cdc nghién ctru nhan
t6 anh huong dén hiéu luc ciia KTNB dugc thuc hién chi yéu thong qua cdc phan tich
hdi quy tuyén tinh. Thuc té d6 déu 1a nhiing lua chon hop 1y dé gidi quyét van dé
nghién ctru, dong thoi gidp c6 thé ddi chiéu két qua gitta cdc nghién ciu véi nhau

thuan loi hon.
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Bén canh d6, mot sd nghién ciru méi chi dimg & viée sir dung cc phuong phdp
phan tich thong ké gian don hogc chi ding cdc phwong phap nghién ctru dinh tinh. Mot
s6 tdc gia sir dung thang do chua hop 1y hodc dbi tuong khdo sit, quy md khao sat
chua thuc su thuyét phuc.

“Ve co 56’ Iy thuyét

Ly thuyét dai dién duoc coi 1a 1y thuyét nén tang, duoc hau hét céc tac giad van
dung dé gidi thich cho sy hinh thanh nhu cu tu nguyén/su tdn tai cta chirc nang
KTNB trong doanh nghiép thong qua vin dé& bat dbi xtimg thong tin trong doanh
nghiép. Ly thuyét dai dién ciing duoc sir dung trong viéc giai thich su xuit hién KTNB
trong quan tr1 doanh nghiép.

Ngoai ra, cdc nghién ctru con van dung linh hoat mot $b ly thuyét khac nhu:ly
thuyét tinh kinh té ctia chi phi giao dich, 1y thuyét thé ché, 1y thuyét vé cdc bén lién
quan. Dong thoi, khuon kho 1y thuyét vé KTNB cuia IIA, cdc khudn kho 1y thuyét vé
KSNB, QLRR vi QTDN ciing dugc van dung 1am co s& phat trién va giai thich cho
cdc van dé nghién ctu.

*Vé boi cinh nghién ciru

Mot madt, cdc nghién cuu déu duoc thuc hién trong bdi canh xu hudng quéc té
héa va hoi nhap kinh té toan ciu va cudc cdch mang khoa hoc cong nghée lan 4 dang
dién ra nhanh manh, mo ra hang loat cic co hoi va kem theo d6 1a nhirng rui ro, thich
thirc cho cdc doanh nghi¢p. Mt khéc, mdi nghién ctru duoc ddt trong bdi canh riéng
vé quan tri va thé ché, phap ly dic thi.

C6 thé thay, bdi canh cta cdc nghién ctru trude twong déi da dang bao goém ca
nhitng nudc ¢é yéu cdu QTDN manh, UBKT va KTNB 12 bit budc nhu Hoa Ky va
gdm ca nhitng nudc ma cic quy tic QTDN linh hoat hon, UBKT va KTNB van 12 mot
nhu ciu tu nguyén (tu nguyén c6 rang budc va giai trinh, tu nguyén khéng kem theo
gidi trinh) nhu & Anh, Australia,... Song phan 16n céc nghién ciru duoc dé cap trong
phan tong quan déu duogc thuc hién ¢ nhitng nudc c6 nén kinh t& néi chung va KTNB
néi riéng di dat mirc phat trién hodc twong ddi phat trién.

*Vé khdch thé nghién ciru

Céc nghién cuu quéc té da phén lua chon thuc hién tai cdic DNNY néi chung
hoic DNNY trong mot khdi nganh rong ctia nén kinh té, tham chi lién két DNNY cua
cac nudc voi nhau. Mot sb it cc tac gia khao sét cc loai hinh t6 chirc khac nhu cong

ty gia dinh, td chure ti chinh —ngan hang,...Mot $b nghién ctru con thuc hién khao st
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ca khu vuc cong. Tuy nhién, viéc khdo sit cic doanh nghié¢p gom ca ni€m yét va chua
niém yét hodc cic doanh nghiép trong mot nganh san xuét kinh doanh cu thé véi

nhitng ddc thu nganh thi chua dugc nghién ctru nao thuc hién.

V& co ban c6 thé thdy: cdc nghién ctu tién nhiém di mang lai mot buc tranh
tuong ddi day du, toan dién, chi tiét va xdc thuc vé thuc tién KTNB, gép phan cung
cap hiéu biét ddy du hon vé thuc tién KTNB dang thay d6i nhanh chéng & cdc khu vuc
trén thé gidi. Qua d6 phan anh mot qud trinh hinh thanh va sy phét trién hoan thién

khong nging vé 1y ludn ciing nhu thuc tién KTNB theo thoi gian va khong gian.
1.2.2. Khodng trong va dinh hwéng nghién ciru
1.2.2.1.  Khodng tréng nghién ciru

Qua nhiing téng hop cic nghién ctu trong va ngodi nudc, c6 thé thdy, vé co
ban, cdc nghién ctu da phat hién va/hodc kiém dinh anh hudng cua dic diém cua
doanh nghiép dén su tu nguyén sir dung KTNB/kha ning hién hitu cia KTNB trong
doanh nghiép; dong thoi dd nghién ctru duoc anh hudng cua céc dic diém thude tinh
cia KTNB dén vai tro/hiéu luc/chat lugng cua KTNB doi véi QTDN, KSNB va
QLRR. Tuy nhién, tdc gia nhan thiy van con mot sé han ché, khodng trong trong céc

nghién ctru trudc nhu sau:

» Thwr nhd't, nhitng nghién ctru tién nhiém con nhitng han ché nhat dinh vé

phuong phdp, dir liéu hodc con khoang tréng vé ndi dung nghién ciru.

v M¢t la phan 16n cdc nghién ciru chua da bao qudt vé nodi dung, con bo trong
mdt sb khia canh ndi ham cta cdc yéu td duoc xem xét. Vi du: 1) Chua khao sat du cac
dic tinh cia KTNB khi nghién ctru kha ning anh huéng cua chiing dén hiéu luc cua
KTNB; ii) Vi mbi dic diém thudc tinh cia KTNB, chi Iva chon mot hodc hai tiéu chi
dé do ludong, khong bao quét hét cdc ndi ham; iii) Chi tip trung xem xét dnh hudng
cla céc dic diém KTNB dén mot hodc mot s khia canh nhu hiéu luc cia KTNB dbi
voi KSNB; iv)Trong nghién ctru vé nhan tb anh huong dén viéc st dung KTNB, mot
s dic diém cua doanh nghiép bi bo sét nhu déc diém QTDN, dac diém tuong tac voi
moi truong.

v’ Hai la mot sb thang do, bién quan sit dugc sir dung dé biéu thi cho mot
nhan t& chua phi hop din dén khong thu duoc két qua nhu ky vong. Vi du: S6 phén
khic hoat dong khong hin do Iudng tdt cho su phic tap ciia doanh nghiép; hay, mot sb
nghién ctru sir dung dir liéu dua trén danh gid ctua ngudi dugc khao sit vé kha ning
anh huong cta cdc nhan t6 dén viée sir dung KTNB. Diéu d6 khién chét luong cia dir
liéu thu duoc phu thudc nhidu vao yéu td chil quan ctia nguoi tra 10i.
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v Ba la két qua thu dugc tir cdc nghién ctiu chia dung mot sé mau thuln:
ciing mdt bién nhung trong nghién ciru ndy c6 thé c6 mbi quan hé ciung chibu, &
nghién ctru khéc lai ra mdi quan hé nguoc chiéu voi bién phu thudc; hay cling mot
bién c6 thé c6 mdi quan hé c6 ¥ nghia thong ké vai bién phu thudc trong nghién ciru
nay nhung lai khong c6 y nghia trong nghién ctru khéc.

v’ Bén la céc nghién ctru trong nudc c6 chu dé gan phan 10n tap trung phan
anh, ddnh gia thuc trang theo céc phuong phap dinh tinh hoic théng k& md ta, nghién
ctru dinh lugng vé KTNB rat han ché. C6 rét it nghién ctru lién quan truc tiép dén dé
tai cua ludn an. Ddc biét, tac gid chua duoc tiép can nghién clru trong nudc vé nhan td
anh huéng dén kha ning hién hiru ciing nhu hiéu Iyc cia KTNB trong doanh nghiép
Viét Nam.

» Thir hai, nhitng nghién ctru ¢6 li€n quan cung van dé nghién ctru lai cé su
khéc biét dang ké ve boi canh hodc khach thé nghién ctru so voi Viét Nam:

v Mot la vé bbi canh nghién ctru, cic nghién ctru da cé déu duoc thuc hién &
nhitng nudc c6 bdi canh nghién ctru khic biét dang ké véi Viét Nam bao gdm nhiing
khdc biét vé& thé ché phdp Iy chung, vé quy tic quan tri va vé khudn kho thuc hanh
KTNB; su khdc biét vé qué trinh hinh thanh va mirc d§ phét trién ctia KTNB.

v’ Hai la khach thé nghién ctru, khéch thé trong cdc nghién ciru da phan 1a céc
DNNY n6i chung hodc 1a cdic DNNY phi tai chinh; mot $b nghién ctu quan tam dén
cdc cong ty gia dinh, cdc doanh nghiép ndng nghiép,....It nghién ciru xem xét cic
doanh nghi¢p gén v&i mot nganh/linh vuc cu thé va dic biét chua c6 nghién ctru nao
vé KTNB gén véi céc doanh nghiép thudc nganh thép véi nhitng dic thit vé quan tri va
rui ro.
1.2.2.2.  Dinh hudng nghién ciru ciia dé tai ludn dn

Tu nhitng phan tich tong quan trén, tic gia nhan thay van con nhiing khodng
tréng dé lai tir cdc nghién ctu trude va tac gia lya chon nghién ctu theo hai hudng
chinh la: 1) Nghién ctru dnh hwong ciia cdc ddc diém ciia doanh nghigp dén sw hién
hitu ciia KTNB va ii) Nghién ctu dnh hwéng ciia cdc dic diém ciia KTNB dén hiéu
lwe ciia KTNB, cu thé nhu sau:

Mt la, tién hanh khao sat va kiém dinh nhiing phét hién cta cdc nghién ctu
trugc trong bdi canh cua Viét Nam gan voi moi truong thé gidi dang ting ngay thay
d6i. Bbi canh cua thé giéi da c6 nhidu thay déi véi su tic dong manh mé cta xu thé
hoi nhép toan cAu, su phét trién nhanh chong cua khoa hoc-cong nghé, su bién dong
khé luong clia moi truong kinh doanh va anh huéng ctia nhitng to chirc ¢6 tinh quéc té
va khu vuc. Béi canh ciia nudc Viét Nam véi dic diém thé ché- kinh té-quan 1y mang
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dic thi cua nudc dang phdt trién c6 nhimng khéc biét so voi cdc nude phét trién chiu
nhiéu tdc dong cua nhitng xu thé hoi nhap khu vuc va quéc té dang dién ra ngay mot siu
rong. Do vay, nhitng két qua nghién ciru da c6 tir cdc nghién clru nudc ngoai s& duoc dit
vao bdi canh ciia Viét Nam trong giai doan hién nay dé xem c6 thay doi khong.

Hai la khao sit nhitng phat hién di c6 trong bdi canh méi ciia KTNB v6i nhitng
thay doi vé thuc tién va 1y luan. Ly ludn va cdc khudn khé thuc hanh vé KTNB ciing
nhu KSNB, QTDN va QLRR dang c6 nhiing thay d6i déng ké khién cho mot sb két
qua nghién ctu trudc dé cin nghién ciru thém trong bbi canh méi ciia KTNB nhu biéu
hién su hién hitu cuia KTNB trong doanh nghi¢p, danh gia vé tinh hiéu luc cuia KTNB
d6i véi KSNB, QLRR va cic quy trinh quan tri.

Ba la nghién clru nhiing yéu td dic thi nganh thép vé hoat dong kinh doanh,
cac loai rai ro va quan tri qua cdc nhan t6 nhu chudi gid tri nganh thép, dic diém hang
tdn kho va ng phai thu, ddc diém no trong téng nguén tai trg, sy tham gia hoi nhap
kinh té trong hoat dong ctia doanh nghiép,... Xét trong mot nganh, khi cdc doanh
nghiép ¢6 su tuong dong vé dic thii nganh thi nhitng khéc biét vé quy mé, co ciu so
hitu, loai hinh hoat dong, mtrc dd tham gia chudi gid tr1 nganh, mirc d¢ hdi nhap kinh
té ... tao ra su khac biét vé viéc str dung va hiéu lyc cia KTNB nhu thé nao.

Bon la nghién ctru ndi dung day du va bao qudt hon so voi timg nghién ctru
trudc dé thong qua viéc xem xét nam dac diém thudc tinh caia KTNB véi déy du cac
tiéu chi ndi ham cua ching va xem xét tinh hi¢u luc cua KTNB ddi véi ca ba gbc do:
KSNB, QLRR va QTDN tir géc nhin cta ddy du ba bén dai dién cho chu thé KTNB,
khéch thé KTNB va nguoi sir dung két qua KTNB.

Nam la bd sung, diéu chinh mét sd chi béo, thang do chua duoc xem xét hodc
chta dung két qua mau thuln trong cdc nghién ctu trudc (cdc bién vé quan tri doanh
nghiép, cic bién vé su phic tap cia doanh nghiép, thang do cdc nhén té thudc dic
diém ciua KTNB) va déi chiéu véi cdc nghién ciru da cong bd.
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Tém tit chwong 1

Chuong dau tién cua ludn dn da giai quyét duoc hai van dé. Thir nhdt, chuong
da gi6i thiéu 1y do lua chon dé tai nghién ctru xuét phdt tir su cin thiét vé& mat khoa
hoc, 1y ludn va tir yéu ciu thyc tidn cong tdc quan tri va kiém sodt tai cdc doanh nghiép
nganh thép. Dong thoi, phin dau cia chuong ciing dd néu khdi quit vé muc tiéu
nghién ctru, d6i twong va pham vi nghién ctru, phwong phép thuc hién nghién ciru, két
ciu tong qudt cua ludn 4n va nhitng déng gép moéi cua ludn dn. Thit hai, chuong da
thuc hién tong quan tai liéu thong qua viéc tong hop va danh gid nhiing cong trinh
nghién ctru trong nude va trén thé gidi c¢6 lién quan dén dé tai luan 4n. Qud trinh tong
quan tai liéu dugc thuc hién theo hai ndi dung chinh: i) Mot la cic nghién ctru vé
nhén t6 anh huong dén sy hién hiru KINB trong cdc doanh nghiép va ii) Hai 1a cdc
nghién ctru vé nhan té anh hudng dén hiéu luc cua KTNB. Tur d6, chuong 1 di chi ra
khoang trong nghién ctru dong thoi néu ré dinh huéng nghién ctru ciia luan dn lam
tién dé cho viéc xdc dinh co sé 1y thuyét, xdy dung md hinh va lya chon phuong

phap nghién ctru ¢ cdc chuong sau.
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CHUONG 2: NHUNG VAN PE LY LUAN VA CO SO LY THUYET

2.1. Ly luin vé sy hién hitu cia kiém toan ndi b trong doanh nghiép va cic nhan
t6 dnh huéng

2.1.1. Sw hién hitu ciia kiém todn néi bj trong doanh nghigp

2.1.1.1. Kiém todn ngi bg theo quan diém hién dai

Nhin lai lich str phat trién cia KTNB, c6 thé théy, KTNB trai qua mot ching
duong chua hin 1a dai néu so véi lich sir phét trién cta kiém todn doc 1ap ciing nhu
kiém toan Nha nudc. Tuy nhién, qud trinh d6 di ghi nhan sy phat trién khong ngimng
ciia KTNB vé 1y ludn va thyc tién. Didu d6 duoc thé hién ro nét qua nhirng khéi niém,
dinh nghia KTNB dugc cong bd ¢ nhitng bdi canh khac nhau.

Nim 1978, dinh nghia hoan chinh d4u tién vé KTNB dugc IIA cong bd trong
“B0 tiéu chuén thuc hanh KTNB chuyén nghiép” (IIA, 1978). Theo d6, “KTNB la mot
chikc ndng tham dinh doc lap dwoc thiét Igp bén trong mot t6 chire dé xem xét va ddanh
gid cdc hoat dong cua 16 chirc véi tie cdch la mét sw tro gitp déi véi t6 chire dé. Pé6 la
mot dang kiém sodt c6 chivc néng kiém tra, ddnh gid tinh ddy dii va hiéu lyc cia cdc
kiém sodt khdc” (IIA, 1978, tr7). Qua d6, ITA da chi ra ring: i) KTNB c¢6 chiic ning
tham dinh, dénh gi4, kiém tra; ii) KTNB 1a mot dang kiém sodt dic biét vi n6 thudc hé
thdng kiém sodt ctia to chirc nhung c6 chiic ning kiém tra, danh gid céc kiém sodt khic
mdt cach ddc 1ap, khach quan; iii) Hoat dong ciia KTNB phuc vu cho td chirc, hd tro td

chuc hoan thanh myc tiéu chir khong chi hd tro riéng cho ban gidm ddc.

Trong cubn “KTNB hién dai-Danh gia cac hoat dong va hé théng kiém sodt”
(Modern internal auditing-Appraising operations and controls), Brink va Witt phat
biéu réng: “KTNB la m¢t churc ndng tham dinh déc ldp dwoc thiét ldp bén trong mot 16
chirc dé xem xét va ddanh gid cdc hoat dong cua 16 chikc véi tw cdch la mér su tro giip
doi voi t6 chike” (Nguyén Pinh Huwong va cong su, 2000, tr.9). Cic tic gia ciing da
phan tich ki ndi ham ciia céc thuat ngit, chi rd6 KTNB bao gém “toan by pham vi cic
mtc dich vu” ca viéc kiém tra ké todn-tai chinh va viéc tham tra xdc minh mot cdch
siu sic va & mot trinh dd tO chirc cao hon, tic dong dén tit ca céc hoat dong cua td
chtic. Cong viéc nay do to chlic va nhan vién cia chinh to chirc thyc hién, khc han
v6i cong viec do KTV bén ngoai hodc do mot ddi tac khdc thuc hién. Dic biét, hoat
dong ciia KTNB duoc khing dinh 12 mot su hd tro cho t6 chirc-coi d6 1a két qua cudi
cung cua KTNB.
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Khoéng ngirng hoan thién ly ludn dé bat kip yéu ciu thuc tién, thang 6 nam
1999, IIA da thong qua mot dinh nghia méi, dua ra mdt cach nhin toan dién hon vé
KTNB. Dinh nghia méi xéc dinh “KTNB la mot hoat dong dam bado va tw van déc lap,
khdch quan dwoc thiét ké nham tao ra gid tri va cai thién hoat dong cua mot 16 chirc.
KTNB giiip t6 chitc hoan thanh muc tiéu bdng cdch dwa ra mét cdch tiép cdn cé hé
thong, cé ky ludt dé ddanh gid va cdi thién hiéu liwe ciia qud trinh QLRR, kiém sodt va
quan tri” (IIA,1999, tr.45). Pinh nghia nay dé cap dén sy thay d6i trong tim cia
KTNB, tir viéc tap trung vao kiém todn tai chinh va kiém todn tudn thii sang kiém todn
hoat dong (Sawyer, 2003), m¢ rong tur chuc nang ddm bao sang cach tiép can gia tri, tao
ra gid tri gia ting cho td chirc, tir d6 mé ra mot ky nguyén moi ciia nghé KTNB-nghé
b4o vé gid tri doanh nghiép; md rong trong tim cuia chiic ning KTNB tir chd hd tro
KSNB va thuc hién cac muc tiéu cua td chiic sang nhan manh dén hiéu luc cai thién mot
cach toan di¢n hon bao trum céc hoat dong, cic quy trinh KSNB, QLRR, QTDN. Dinh
nghia nay cua ITA véi céch tiép cdn méi, mo rong va thay doi khéc biét vé tinh chat va
pham vi cia KTNB (Kirsten Rae va cong su, 2008).

Sau nhiing vy bé bdi tai chinh dau nhitng ndm 2000 (lién quan dén tap doan
Worldcom va Enron ctia Hoa Ky) va ddc bi¢t sau khi Hoa Ky ban hanh Dao luéat
Sarbanes-Oxley (2002), KTNB dting trudc nhitng yéu cdu méi ciia mot giai doan phat
trién hién dai. IIA tiép tuc stra d6i dinh nghia vé KTNB nim 1999. Dén nim 2016, sau
nhiéu 1an stra d6i, IIA chinh thuc céng bd dinh nghia méi vé KTNB trong Khung thuc
hanh chuyén mén quéc té vé KTNB (IPPF) nhu sau: “KTNB la mét hoat déng ddam béo
va tu van khdch quan, doc ldp duoc thiét ké dé tang thém gid tri va cai thién hoat dong
ctia mot 16 chire. N6 gitip mot 16 chikc thwe hién cdc muc tiéu ciia minh bdng cdch dua
ra mot cdch tiép cdn co hé théng, co ky ludt dé danh gid va ndng cao hiéu lyc cua cdc
quy trinh QLRR, kiém sodt va qudn tri” (IIA, 2016b).

Dinh nghia cta IIA (2016b) di nhin manh nhiing diém ndi bat cia KTNB hién
dai nhu sau:

Mot 1a: Chire ning cia KNTB duoc dién dat ngdn gon bang hai thuat ngit “dam
bao va tu van” mang tinh doc 1ap va khach quan.

Hai 12: Khong d& cap ro chu thé cia KTNB c¢6 nghia 1 chu thé cia KTNB
khong nhat thiét phai duoc thiét 1p bén trong t6 chirc ma ¢ thé dugc cung cip tir bén
ngoai mién sao dam bao tinh doc 1ap, khach quan.

Ba 12: Nhan manh st ménh ctiia KTNB 12 1am ting thém gi4 tri va cai thién hoat
dong va gidp thuc hién muc tiéu cta to chirc chir khong chi gidi han trong pham vi

phuc vu nha quén 1y.
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Bén 1a: Cdc d6i tuong ciia KTNB duoc xem xét md rong trén pham vi toan bo

t6 chirc trong d6 nhan manh dén KSNB, QLRR va céc quy trinh quan tri.

Nim la: KTNB st dung phuong phép tiép can dua trén cdc tiéu chuin mang

tinh ky ludt va c6 hé théng dam bao hiéu sut, chat luong déi véi cic cam két KTNB.

Dinh nghia nay dugc coi la déy du, toan dién nhat vé KTNB tinh dén nay. So
véi céc dinh nghia trudce, vé co ban, dinh nghia nay tiép tuc khéng dinh tinh doc 1ap,
khach quan va hiéu lyc kiém tra, ddnh gid cia KTNB ddi véi t6 chirc. Diém méi ndi bat
va tich cuc cua dinh nghia nay la da nhin nhan va khéng dinh hiu luc “rao gid tri gia
tang, cdi thién hoat dong va hé tro hoan thanh muc tiéu cia té chirc” duge thuc hién
dua trén phurong thirc tiép cdn c6 hé thong va ky ludt hudng dén déi twong hién dai cua
KTNB la ‘tinh hiéu lyc, hiéu qua cua qud trinh QLRR, kiém sodt va quan tri’”, nhén
manh hi€u lyc toan dién cia KTNB trong QTDN, QLRR, KSNB.

Dinh nghia din 6 trén ciia IIA (2016b) ciing la dinh nghia dwoc sir dung dé

lam co'so'ly lud@n cho cdc vin dé lién quan trong nghién ciru nay.

Theo d6, ban chat cia KTNB duoc thé hién trén co sé téng hop dac diém chung

va dic diém ri€ng gan vai boi canh hién dai. Cu the:

Thir nhat, KINB 1a mot loai hinh kiém todn nén mang day du nhiing dic diém

ctia kiém todn néi chung, bao gom:

- C6 chtic nang dam bao (kiém tra, ddnh gi4, xdc nhan) va tu van;

- C6 tinh ddc 1ap, khach quan va hinh thanh tat yéu xut phat tir nhu cau thuc
tién cla QTDN, quan ly va kiém so4t cua cdc to chuc;

- C6 d6i tuong 1a thong tin ké toan-tai chinh, tinh tudn thu va tinh hiéu qua, hiéu
luc, hidu ning cua cic hoat dong, céc quy trinh quéan 1y, kiém sodt cta to chic;

- Chu thé kiém todn déu phai dam bao cdc tiéu chuan, diéu kién nhét dinh vé
chuyén mén, nghiép vu, pham chat dao dic nghé nghiép va sy am hiéu vé to chirc
duoc kiém toén;

- Qud trinh kiém to4n déu phai dya trén nhiing co so phdp 1y nhat dinh va thong
qua cdc phuong phdp k¥ thuat ciing nhu c4ch thuc tiép can nhat dinh.

Thir hai, KTNB mang dac trung riéng do thuat ngit “ndi bo” chi phéi.

- Tinh “ndi bo” thé hién ¢ pham vi kiém todn. Céc ddi twong kiém todn 1a cia t6

chtrc. NGi dung kiém todn 12 ndi dung trong hoat dong quan tri, diéu hanh, kiém sodt
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va san xuat kinh doanh ciia t6 chtic. Khong gian dién ra hoat dong KTNB ciing trong

pham vi cic don vi, bd phan cua t6 chure.

- Tinh chat “noi bo” con thé hién & dbi tugng phuc vu ma KTNB huéng dén.
Péi twong phuc vu truc tiép va uu tién hang ddu cia KTNB chinh 12 ban than t chirc
ma kéo theo d6 12 1oi ich cta cédc chu thé thude pham vi ndi bo td chirc nhu cdc chi s
hitu (HDTV, HPQT,..), cic cap quan 1y, nhin vién cia to chic...;tir d6, gian tiép phuc
vu loi ich cua céc ddi tuong bén ngoai ¢ lién quan. Nhu vay, theo thoi gian, doi tuong
phuc vu cia KTNB da m¢ rong ra cic ddi twong bén ngoai song cdc dbi tuong “ndi

bo” van 12 ddi tuong truc tiép va trong tim.

- Tinh “ndi bd” thé hién & yéu td cha thé thuc hién hoat dong kiém todn, goi 12
KTVNB. Ban dau, KTVNB déu 12 nhan su cua td chirc, duoc giao thuc hién cdc nhiém
vu cia KTNB trong pham vi td chirc. Song, v&i quan diém hién nay, nhan sy KTNB
khong chi gidi han bén trong pham vi ca td chirc ma con ¢6 thé dugc thué ngoai tir cc
hang kiém todn doc lap. Do d6, cich dién dat “KTNB 1a mot bd phan duoc thiét 1ap bén
trong don vi...” (Nguyén Quang Quynh, Ngd Tri Tué, 2013, tr.99) khong con phu hop
nita. Nhu vay, vé co cau to chtic va ngudn nhan sy cho KTNB khong con mang tinh
“ndi bd” hoan toan nita ma cé tinh md, linh dong hon va hudng dén tinh hiéu luc,

chuyén nghi¢p.

- Do tinh chét “noi bo” nén tinh doc 1ap, khich quan ctia KTNB ciing chi 1a trong
déi, mic do dat duoc phu thudc nhiéu vao cic quy dinh va cich thirc to chic bd phéan
KTNB ciing nhu hoat dong ctia KTNB trong timg td chirc va tirmg bdi canh cu thé.

Thir ba, KTNB hién dai gin v6i bdi canh méi vé 1y luan va thuc tién cta kinh

té-quan ly-khoa hoc c6ng nghé khong nging phat trién va day bién dong.

- Chtic nang va vai trd cia KTNB duoc mé rong va nhan manh vao chirc ning
dam bao, tu vin (ITA, 2016); KTNB tich hgp manh mé& vé1 QTDN, KSNB va QLRR
(Jie Liu, 2012) nhim gitp td chtc tao gia tr1 gia tang, cdi thién hoat dong va cic qua
trinh, hd trg t6 chirc hoan thanh muc tiéu (I1A, 2016)

- Trong tim ctiia KTNB ¢6 sy phdt trién mo rong va chuyén hudng trong tam.
Mot mat, KTNB hudng trong tdm vao viéc danh gid cdc hoat dong phi tai chinh, danh
gid kha ndng nhan dién, xur ly va phong tranh rui ro; danh gia tinh hi€u luc cua céc
hoat dong kiém sodt, tinh hiéu luc cta qud trinh huy dong va stir dung cac ngudn luc,
tinh hiéu nang cua quan ly. Mat khac, mot b d6i tuong rat mai duoc bod sung vao danh
muc ndi dung KTNB hi¢n dai quan tdim nhu kiém todn moi truong, kiém todn CNTT,

kiém toan ning lugng, kiém todn mua ban-sdp nhap doanh nghiép...
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- KTNB huéng dén sir dung cdc phuong phdp k¥ thuat c¢6 ham lugng CNTT cao
hon va dugc khuyén cdo uu tién phuong thic tiép can kiém todn dya trén rdi ro, thuc
hién kiém toén lién tuc (Pang Dinh Tan, 2017). Diéu nay phit hop vdi bdi canh méi vé
su phat trién cia CNTT va murc d6 bién d6i phirc tap, khé luong, day rai ro ctia mdi
truong hoat dong cua doanh nghi€p hi¢n dai.

Nhu vay, KTNB la hoat dong, chirc ndng mang tinh doc 1ap, khach quan duogc
thiét 1ap va van hanh nham kiém tra, ddanh gid, xac nhan va tu van vé do tin cdy cua
thong tin, tinh hi€u luc va hi€u qué cta cic hoat dong va qua trinh QTDN, KSNB va
QLRR; tur d6 lam gia tdng gid tr1, cai thién hoat dong va hd tro dat duoc cdc muc tiéu
clia to chtic bang cic phuong phip ky thuat riéng, thong qua mot cach tiép can phi
hop va dua trén mot co s& phdp 1y nhét dinh. Theo xu thé, KTNB trd nén chu dong
thay vi phan tng; c6 tinh du bdo thay vi gidi thich, c6 tic dung ngédn chdn thay vi phat
hién va huéng vé tuong lai thay vi huéng vé qud khir (Dang Dinh Tén, 2017)

2.1.1.2. Déu hiéu kiém todn noi bg hién hitu trong doanh nghiép

Dé4u hiéu ton tai KTNB trong doanh nghiép dugc xem xét tir hai géc do: ndi
dung va hinh thirc twong Ung véi cac hoat dong KTNB va chu thé thuc hién céc hoat
dong d6. Tu ban chét va quan diém hién dai vé KTNB (IIA, 2016b), sy hién hitu cta
KTNB trong doanh nghiép c6 thé dugc cu thé héa qua céc ddu hiéu nhu sau:

Mot la cdc hoat dong KTNB trong doanh nghiép

Hoat dong ctia KTNB la hoat dong gén v6i viée thuc hién chirc ndng cua
KTNB. Trudc day, KTNB c6 chirc ning “hd tro cdc thanh vién cia to chire trong viée
dam nhan nhi¢m vu mdt cach hi€u qua; cung Cép dich vu phan tich, danh gi4, kién
nghi, tu van va céc thong tin lién quan dén cdc hoat dong can dugc xem xét thic day
kiém sodt hiéu qua véi muc chi phi hop 1y” (ITA, 2001). Tuy nhién, chitc ning KTNB
dang dan thay doi. Pén nay, KTNB duoc dién dat gém c6 hai chtrc ndng 1a ddm béo va
tw van (IIA, 2016a):

- Churc nang dam bdo 1a “viéc KTVNB thuc hién danh gia cac béng chirng mot
cach khach quan dé dua ra y kién hodic két luan vé mét td chure, hoat dong, churc nang,

X” 13
€

quy trinh, hé thdng hay nhitng van dé cu thé” “nhim muc dich cung cip mot danh gid
ddc lap vé céc quy trinh quan tri, QLRR va kiém sodt cta td chirc” (ITA, 20164a).

- Churc ndng tu van 1a viéc KTVNB thuc hi¢n cac hoat dong tu vén cho t6 chtic
nham gia tang gia tri va cai thién cac quy trinh quan tri, QLRR, kiém sodt cta td chuc
(ITA, 2016a).
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Céc chic nang néi trén dugc KTNB thuc hién thong qua cic hoat dong danh
gid doc 1ap va tu van cai thién cdc quy trinh quan tri, KSNB va QLRR, ning cao gi4 tri
gia ting cua to chirc. Cic hoat dong d6 bao gom (IIA, 2016a):

v Céc hoat dong ddnh gid va dua ra cdc khuyén nghi thich hop nhiam cai
thién quy trinh quan tri trong viéc hoan thanh cdc muc tiéu. Diéu phdi cdc hoat dong
va trao doi thong tin gitta HDQT, kiém todn doc 1ap, KTNB, céac don vi cung cép dich

vu dam bao khdc va ban quéan Iy (Tiéu chudn 2110- Quan tri).

v Ciac hoat dong danh gid kha ning xay ra gian lan, cich thirc t6 chirc
QLRR gian 14n; ddnh gid tinh hiu luc va gép phan cai thién quy trinh QLRR (Tiéu
chudn 2120-QLRR)

v Céc hoat dong dénh gid tinh df?ly du, hiéu luc va khich 18 cai tién lién tuc
cdc bién phép kiém sodt trong viéc tng phé voi cdc rai ro trong quan tri, hoat dong va
hé thong thong tin (Tiéu chudn 2130 - Kiém sodt)

Céc hoat dong KTNB thuong dugc thuc hién trén co sd cac quyét dinh kiém
todn, ké hoach kiém toan, chuwong trinh kiém todn va thuong duoc Iuu lai két qua trén
cac bién ban kiém toan, bdo cdo kiém todn,...hodc duoc ghi chép, phan 4nh trén cic
bdo cdo khdc c6 lién quan ctia doanh nghiép. D6 ciing 12 ddu hiéu ching minh doanh

nghiép c6 cac hoat dong KTNB da dién ra.
Hai la chii thé thue hién cdc hoat dong KTNB

Trude day, chi thé cua hoat dong KTNB duoc hiéu: “1a mot bd phan doc 1ap
duoc thiét 1ap trong don vi tién hanh cong viéc kiém tra va ddnh gid cdc hoat dong
phuc vu yéu ciu quan tr1 ndi bd don vi” va “la mot by phan trong don vi hoat dong
riéng bi¢t va ¢ mirc kiém sodt cao dé xdc dinh xem KSNB hoat dong c6 hi¢u qua hay
khong” (Nguyén Quang Quynh, Ngé Tri Tué, 2013, tr.99).Theo d6, KINB duoc hiéu
12 mot bo mdy KTNB duoc thiét 1ap ngay trong doanh nghiép véi doi ngil nhan su cua

doanh nghi€p phuc vu cho chinh doanh nghiép.

Tuy nhién, hién nay, quan diém vé KTNB da c6 nhiéu thay doi, tré nén linh
hoat va m& hon nhiéu khi KTNB duoc coi la mot chirc nang va ¢6 thé dugc thuc hién
boi doi ngii chuyén gia dén tir cdc hang kiém todn chuyén nghiép (outsourcing) thay vi
hoan toan 1a doi ngii nhan su tai chd cliia doanh nghiép (in-house) (Nguyén Thi Hong
Thiiy, 2013). Dinh nghia ctia IIA vé bd phan KTNB dua ra trong IPPF 2016 ciing thé
hién nhat quan voi quan diém nay: “Bo phan KTNB dugc ding dé chi mot phong, mot
bd phan, mot nhém chuyén gia hodc mot (nhiéu) ngudi hanh nghé khic cung cip cic

dich vy kiém todn va tu van mot cach doc 1ap va khach quan nham gia tdng gid tri va
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nang cao hoat dong ctia td chire” (ITA, 20164, tr.27). Khi d6, nhitng chu thé thuc hién
hoat dong KTNB ctia doanh nghi¢p duoc goi 1a KTVNB va tao thanh bg phdn KTNB
theo dinh nghia ctia ITA nhu da dan ¢ trén.

Quan diém d6 mo ra nhiéu lya chon cho doanh nghiép vé& mot chu thé cua hoat
dong KTNB va m6 hinh thiét 1ap bd phan KTNB ctia doanh nghiép (Nguyén Thi Hong
Thuy, 2013) :

- Mot 1a doanh nghiép c6 thé thiét 1ap mot bo phan KTNB bao gém cdc nhan
vién clia doanh nghiép theo md hinh KTNB tai chd (in-house model).

- Hai 1a doanh nghiép c6 thé lya chon phuong 4n thué ngoai dich vu KTNB tir
cdc hing kiém todn doc 1ap, khi d6, bd phan KTNB bao gdm céc chuyén gia duoc
doanh nghiép thué ngoai dé thuc hién chirc ning KTNB cho doanh nghiép (out-
sourcing model) (Selim va Yiannakas, 2001; Carey va cong su, 2006; Nguyén Thi
Hong Thiiy, 2013).

- Ba 1a doanh nghiép c6 thé két hop hai phuong 4n trén dé c6 mot mo hinh linh
hoat hon vd1 mot $6 nhan su (vi du, truong KTNB) 1a nhan sy cua chinh doanh nghi¢p
va cac nhan sy khac duoc thué€ ngoai (Co-outsourcing model) (Peter Tickner, 2011;
Nguyén Thi Hong Thdy, 2013).

Viéc thiét lap bd phan KTNB v6i cdc nhan sy du 1a tai chd hay thu€ ngoai déu
duogc thuc hién theo nhiing quy dinh, quy trinh va thé hién thong qua cdc vin ban nhat
dinh nhu quyét dinh thanh 1ap bo phéan KTNB/td KTNB; quy dinh chttc nang, nhiém
vu ctia bd phan KTNB hay hop dong thué ngoai dich vu KTNB,.. D6 chinh 12 d4u hiéu
nhan biét su tdn tai ctia bd phan KTNB trong doanh nghiép.

Nhu vay, hoat dong KTNB va bd phan KTNB la hai mdt cua mot van dé, c6
mbi quan hé chdt ché véi nhau: néu coi hoat dong KTNB Ia ndi dung thi by phan
KTNB Ia hinh thirc cua KTNB. M6t doanh nghi€p c6 su hién hitu cia KTNB khi d@)ng
thoi c6 hoat dong KTNB va c6 b phan KTNB (theo IPPF 2016). Su hién hiru dé thé
hién thong qua cdc gidy to, tai liéu minh ching cho cédc hoat dong KTNB da dién ra va
minh chirng cho sy hién hitu ctia bo phan KTNB trong doanh nghiép.

2.1.2. Cdc nhén té dnh hwéng dén khd néing hién hitu ciia kiém todn ngi bp trong
doanh nghiép

Kha ning hién hitu cia KTNB trong mot doanh nghiép chinh 1a x4c suit mot
doanh nghiép dong thoi c6 cac hoat dong KTNB va c¢6 bd phan KTNB theo quan diém
cua IPPF (IIA, 2016a). Kha nang c6 hay khong c¢6 sy hién hitu cia KTNB trong mot
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doanh nghiép chiu su chi phdi ciia nhiéu yéu t5. Céc yéu td phan dnh dic diém cua
doanh nghiép trén cédc khia canh khdc nhau da dwoc cic nghién ciru tién nhiém phat
hién va chimg minh ring c6 kha ning anh huéng dén su hién hitu cia KTNB ctia
doanh nghiép. Tur két qua tong quan, cdc nhan t6 1 dic diém cua doanh nghiép duoc
cho rang c6 kha nang anh hudng dén su hién hiru cia KTNB trong doanh nghiép c6
thé chia thanh cdc nhém yéu td bao gdm: quy md va tinh phirc tap ciia doanh nghiép;
dac diém rui ro va QLRR cua doanh nghiép, dac diém quan tri va nha quan tri cia

doanh nghiép, dic diém méi quan hé ctua doanh nghiép vdi bén ngoai.
v’ Quy md va tinh phirc tap cua doanh nghiép:

+ Quy md cua doanh nghi€p la chi tiéu phan dnh hoat dong cia doanh nghiép
vé mit luong, c6 thé thong qua sé luong lao dong, san luong san xuat, mirc von diéu
1€, téng tai san hodc gia tri tai san ¢6 dinh, doanh thu téng hodc doanh thu thuan,...
doanh nghiép c6 quy md cang 16n thi yéu cau dbi voi cong tic quan 1y, kiém sodt cang

cao va phuec tap hon.

+ S6 don vi truc thudc, phu thudc hay cong ty con la chi tiéu phan anh muac do
phtc tap vé& co cdu phin cdp trong doanh nghiép thong qua sb luong cdc chi nhanh,
cac don vi truc thudc hodc phu thudc, cac cong ty con. doanh nghiép cé nhiéu don vi,
chi nhdnh, cong ty con thi cdc mdi quan hé trong phan cip quan Iy va quan hé kinh té

cang phuec tap hon.

+ Mirc d6 tham gia chudi gi4 tri nganh 12 s6 khau trong chudi gid tri nganh ma
doanh nghiép tham gia vao. Theo Porter (1985), chudi gid tr1 duoc hiéu 12 mot tap hop
nhitng hoat dong tir khau thiét ké dén san xuit dén tiéu thu mot san phém nhét dinh,
mdi hoat dong trong d6 déu dem lai gid tri gia ting cho san phadm. Mdi nganh c6 mot
chudi gid tri riéng voi cdc khau ndi tiép nhau dé tao ra san pham cudi ciing ctia nganh
va dua san pham d6 dén véi nguoi tiéu dung. doanh nghiép cang tham gia siu vao
chudi gid tri nganh thi doi hoi su ddu tu vé cdc ngudn luc cang nhiéu va tinh phuc tap

cang cao.

+ Loai hinh doanh nghiép: Cin cir vao tinh trang giao dich chung khoan dé
phan biét cic doanh nghié€p duoc quan tdm thanh hai loai: doanh nghiép 1a cong ty dai
ching va doanh nghiép khong phai 1a cong ty dai ching (Quéc hdi, 2014; Chinh phu,
2017). Cong ty dai ching bao gdm nhiing cong ty cb phan c6 giao dich ching khodn
trén san giao dich tap trung (HNX va HOSE)-goi 1a DNNY va nhitng cong ty c6 phan
giao dich chiing khoan trén san chimg khoén “phi tip trung” hay “san trung chuyén”
(san UPCoM). Loai thir hai gdm céc doanh nghiép con lai nhu cong ty co phan chua
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giao dich trén cd hai loai san chirng khodn, cong ty trdch nhi€ém hitu han hay doanh
nghiép tu nhan. doanh nghiép 1a cong ty dai chiing phiic tap hon vé quan hé sé hitu

vOn ciing nhu yéu cau chat ch€ hon vé quan tri, ki€ém soat.

C6 thé thiy, quy md, sd don vi, mirc do tham gia chudi gia tri nganh va loai
hinh doanh nghiép 12 nhitng yéu t6 phan 4nh dic diém hoat dong cua doanh nghiép
theo hudéng thuan chiéu véi tinh chat phuc tap trong cong tic quan ly, kiém sodt cac
hoat dong ctia doanh nghiép. Do d6, cdc yéu td nay c6 kha ning anh huong dén KTNB

cua doanh nghiép.
V' Ddc diém riii ro va QLRR ciia doanh nghiép:
doanh nghiép c¢6 rui ro cao va c6 iy ban QLRR ciling nhu quy trinh QLRR c6

nhu ciu cao hon vé& mot co ché danh gid, giam sat nhu KTNB. Dac diém i ro va
QLRR cua doanh nghi¢p duoc thé hién qua cdc chi tiéu vé tii chinh va hoat dong

QLRR ciia doanh nghiép, gom:

+ Hé s6 no cta doanh nghiép: 1a chi tiéu tai chinh phan dnh co cAu tai san cua
doanh nghiép dugc tai tro bing ngudn vén no 1a bao nhidu. Chi tiéu nay duoc xdc dinh
bang tong no phai tra trén tong tai san (tong ngudn von) ctia doanh nghiép tai mot thoi
diém nhét dinh. Hé s6 no phai tra cang cao thé hién tinh trang phu thudc vé tai chinh
vao cdc ngudn von vay, no ciia doanh nghiép cang 16n; do d6, doanh nghiép cang gip

rui ro v€ kha ndng thanh todn.

+ Ti 1& cdc khoan no phai thu va hang tén kho trong tong tai san ctia doanh
nghiép ciling 12 mot chi tiéu phan 4nh tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép. Co ciu no
phai thu va hang t6n kho trong tong tai san giita cic doanh nghiép c6 su khac nhau tiy
theo dic diém quy trinh cong nghé san xut, dic diém san pham, chinh sich tiéu thu va
thanh todn ciia doanh nghiép. Chi tiéu nay chiém ti trong cao trong tong tii san cia
doanh nghiép thé hién su ton dong hang ton kho nhiéu va bi chiém dung vén thanh
todn 16n va ¢4 thé 1a biéu hién ctia su chdm luan chuyén vén Iuu dong. Khi d6, doanh

nghiép doi mat voi rui ro cao hon vé von hoat dong va hi¢u qua st dung von giam st.

+ Tbn tai iy ban QLRR va quy trinh QLRR 1 hai biéu hién vé cong tic QLRR
ctia doanh nghiép. doanh nghiép c6 mot iy ban chiu trach nhiém giai quyét cdc van dé
thudc vé rai ro va QLRR. doanh nghiép ciing xiy dung duoc mot quy trinh QLRR véi
cac budc cong viéc tur viéc nhan dién rui ro, danh gid rui ro dén dé xuét phuong an ing
pho véi rui ro. Day la nhitng biéu hién tich cuc trong QLRR ctia doanh nghiép gép
phan kiém soét va QLRR tt hon. Yéu cau danh gid cong tic QLRR va cai thién hoat
dong QLRR c6 thé thiic ddy su xuat hién cia KTNB trong doanh nghiép.
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v Dic diém quan tri va nha quan tri cua doanh nghiép:

+ Tinh ddc 1ap cua chu tich HDQT hodc chu tich HPTV hay chu tich cong ty
(sau day goi tat 1a chu tich) thé hién thong qua viéc chu tich c6 tham gia ban diéu hanh
ciia doanh nghiép hay khong. Truong hop, chi tich khéng tham gia ban diéu hanh
doanh nghiép duoc hiéu 1a chu tich doc lap. Khi d6, nhitng rti ro sai pham do ki€ém
nhiém hai chirc ning quan tri va diéu hanh thap hon; vi thé nhu cau vé KTNB ctia
doanh nghiép c6 thé s& thap hon.

+ Ti 1€ s¢ hitu cta thanh vién HDQT/HDTV néu cao thi the hién mirc d6 tap
trung vén ¢ phan vao ban quan tri cao s& giam bdt nhitng phat sinh vé van dé dai

dién, do d6 s€ gidm nhu cau vé mot co ché gidm sat ndi ba.

+ Viéc ton tai UBKT: UBKT 1a mot bo phan bao gdm nhitng nha quan tri dugc
ctr ra dé thay mat HPQT chi dao va gidm sét cdc hoat dong kiém todn. Néu mot doanh
nghiép chua c6 KTNB thi viéc ¢6 mot UBKT nhiéu kha ning s& thiic diy viéc sir dung
chtrc ndng KTNB.

+ DPédc diém cia nha quan tri cap cao vé vi¢c st dung KTNB bao gom quan
diem ung ho sir dung KTNB, chuyén mon vé ké todn-kiém todn ctuia nha quan tr1 la

nhing yéu td ¢ tic dong tich cuc dén viéc sir dung KTNB cuia doanh nghiép.
v’ Ddc diém tuwong tdc véi bén ngodi:

Méi quan hé tuong tic clia doanh nghiép trong véi bén ngoai xét trén khia canh
hoat dong kinh doanh thé hién théng qua muc do tham gia thuong mai qudc té va vé
chuyén moén kiém toan thé hién qua vi¢c su dung cdc dich vu cia cic hang kiém toan
16n. Do vay, viéc st dung dich vu cua The Big4, ti I¢ gid tr1 Xudt khéu—nhép khau vat
tu, hang hod duogc cho ring c6 kha ning chi phdi nhat dinh dén mirc d6 rui ro ciia cic
hoat dong cua doanh nghi¢p, tur d6 tic dong dén nhu cau vé mot chic ning kiém tra,
gidm sat ndi bo.

2.2. Ly ludn v hiéu lyc cia kiém toan ndi b trong doanh nghiép va céc nhin
t6 anh huéng
2.2.1. Hiéu lyc ciia kiém todn ndi bg trong doanh nghiép

Trong nghién ctu Modern Internal Auditing (KTNB hién dai) - von duoc coi 12
vién gach danh diu sy ra doi cia KTNB chuyén nghiép ngay tir dau thap ky 1940,
Victor Brink da phat biéu dinh nghia vé KTNB. Theo d6, KTNB duogc hiéu: “la hoat
dong ddnh gid dc ldp trong mot to chive vé cong tdc ké todn, tai chinh va cdc cong tdc

khdc ciia t6 chire dé. Hoat dong KTNB dwoc xem nhw la cdc dich vu mang tinh bao vé
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va xdy dung hé tro cho ban gidm doc” (Brink, 1942, tr.24). Bing dinh nghia nay,
Brink da nhdn manh hiéu luc cia KTNB 1a hd tro cho cdc nha quan 1y cua don vi tuy
méi chi tap trung vao mang tai chinh ké todn song di khéc biét rat nhiéu so vai cic
quan diém truéc d6 cho ring KTNB chii yéu thuc hién kiém tra ké todn va hd tro cho
KTV ddc lap.

Cho dén nay, dir duoc nhiéu tic gia nghién ctru song hiéu luc cia KTNB vén 1a
mot khai niém méi va phic tap (Dellai va Omri, 2016). Mot quan diém dugc nhiéu
nghién ctru nhu Gramling va cOng su (2004), Hass va cong su (2006), Yee va cOng su
(2008), Mihret va cong su (2010), Walter va Guandaru (2012) déng thuan r.’?mg:
KTNB c6 hiéu luc khi thuc sy gép phan tao ra gié tri gia ting cho to chiic bang cich
gitip ban ldnh dao, ban gidm dbc cta to chirc ddnh gid va cai thién hiéu luc cua cdc quy
trinh QLRR, KSNB va QTDN. KTNB c6 hi€u luc vi cdc muc ti€u cia KTNB phu hop
voi trach nhiém gidm sit BCTC (Goodwin and Yeo, 2001; Goodwin, 2003;
Scarbrough va cong su, 1998), gép phan cai thién lgi thé canh tranh cho doanh nghiép
bang cich dam bdo bdo cdo tai chinh c6 chét lugng cao (Tamosiuniene va Savcuk,
2007) va KTNB gidp cdc t6 chie dat duge cdc muc tiéu kinh té thong qua viée thuc
hién céc khuyén nghi cia KTNB (Al-Twaijry va cong su, 2003; Spira va Page, 2003).

O Viét Nam, Nguyén Thi Dao (2014) da thyuc hién cong trinh nghién ctru vé
viéc van dung phan tich nhdm ting cuong hiéu luyc cia KTNB trong bbi canh cta cic
doanh nghiép xay lip. Téc gia da 1am ro thuat ngit hiéu luc cia KTNB trén co so tong
hop cédc quan diém ciia cdc nha nghién ctru vé tinh hiéu luc cia KTNB va rit ra quan
diém réng: “Hiéu luc cua kiém todn néi chung, hi€u luc KTNB ndi riéng cé diém
chung, cung huéng dén muc tiéu chung 12 kha ning dat duoc muc tiéu da xiy dung”
hay “la kha ndng cia KTV dat dugc muc tiéu da xay dung trong pham vi mét don vi”
(Nguyén Thi Dao, 2014, tr.38). Piéu nay hoan toan nhit quan voi quan diém cua céc
tic gid trong cdc nghién ctru trudc dé nhu Arena and Azzone (2009); Mihret va cOng
su (2010) khi cho ring: Tinh hiéu luc 14 “kha ning dat dugc nhiing két qua tuong tng
voi muc ti€éu da dinh”. Theo ITA (2010), hi€u luc cuia KTNB la “mirc do-bao gém ca

chat lugng-dat duoc so voi muc tiéu da xay dung”

Cling trén nén quan diém nay, Ismael (2013) cu thé héa va phat trién hon nita
khéi niém vé hiéu lyc KTNB khi phdt biéu ring: hiéu luc cia KTNB trong doanh
nghiép thé hién qua kha ning gidm sat va cai thién KSNB, QLRR va quy trinh quan
tri. Quan diém nay ciing twong dong vai cdc tic gia Gramling va cong su (2004) va

Sarens (2009) trong cdc nghién ciru ciing chi dé.

T nhitng quan diém trén, tic gia cho rang: Hiéu lwc ciia KTNB la khd ndng
KTNB dat dwoc muc tiéu da dinh trong viéc gidm sdt va cai thién KSNB, QLRR va quy
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trinh quan tri cua doanh nghiép. Trong d6, cdc muc ti€u cia KTNB trong doanh
nghiép duogc IIA dua ra bao g@)m ba ndi dung chinh nhu sau (IIA, 2016a):

- Muc tiéu giam sét va cai thién hé thong KSNB: KTNB trg gitip cho t6 chiic
duy tri cdc kiém soét hiéu qua thong qua viéc danh gid tinh hiéu luc va hiéu qua cua

cdc kiém so4t va khich 1¢ cdc hoat dong cai tién lién tuc (Tiéu chudn 2130)

- Muyc tiéu gidm st va cdi thién QLRR: KTNB phdi danh gid tinh hi¢u luc va
g6p phan cai thién quy trinh QLRR lién quan dén quan tri, hoat dong va hé thong
thong tin cta t6 chuc (Tiéu chudn 2120).

- Muc ti€u danh gid va cdi thién cac quy trinh QTDN: KTNB phai danh gid va
dua ra cac khuyén nghi thich hop dé cai thién quy trinh quan tri trong viéc hoan thanh

cdc muc tiéu (Tiéu chudn 2110).
2.2.2. Cdc nhén té dnh hwéng dén hiéu luc ciia kiém todn néi bo

Qua qua trinh tong quan, cic nhén t6 dugc cho rang c6 kha ning anh huéng dén
hiéu luc cia KTNB trong doanh nghiép bao gdm hai nhém: céc yéu té 1a ddc diém cua
KTNB (yéu t bén trong) va cdc yéu td méi trudng cia KTNB (yéu té bén ngoai).
Trong d6, cdc dic diém (thudc tinh) cia KTNB c6 kha ning anh hudng dén hiéu luc
cia KTNB trong doanh nghiép duoc nhiéu nghién ctru va cdc tai lidu ciia IIA xéc dinh.
Ismael (2013) nhin manh ring cdc dic diém cia KTNB bao gém ning luc cia
KTVNB, quy mo, tinh doc 1ap, phuong phap k¥ thuat va co s¢ hoat dong cia KTNB.
Theo céc tiéu chuan IIA (2003), dic diém chét luong KTNB thé hién qua tinh doc lap,
khéch quan, thanh thao va chdm séc ding muc. Nang luc chuyén mon, tinh doc 1dp va
khach quan la cic thudc tinh ctua chét luong KTNB (Christopher va cong su, 2009;
ITA, 2016a). SAS s6 65 cho rang: “KTNB c¢6 cdc dic diém chit lugng nhu tinh khach
quan (vi du: mdi quan hé bdo cdo, bén chiu trich nhiém thué va KTNB), thim quyén
(vi du nhu trinh d6 hoc vén, chtng chi nghé nghiép) va chat luong, hiéu suit cong viéc
(vi du: pham vi cdng viéc dugc thuc hién, tinh dﬁy du cua cac chuong trinh kiém
toan)” (AICPA, 1997).

Nhu vay, cac nghién ctru trude va dac biét la cac tai li€u cua ITA da cung cép
mot khung 1y thuyét gitp giai thich cdc yéu té xdc dinh cdc dic diém cia KTNB c6
kha ning anh huéng dén hiéu luc cia KTNB trong doanh nghiép, bao gom:

o Quy md KTNB
o Tinh doc 1ap cia KTNB
o Nang luc cua KTVNB
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o Pham vi KTNB
o Phuong phép k¥ thuat cuia KTVNB
o Co so hoat dong cua KTNB

Trong cac dac diém trén, quy mo KTNB la déc diém vé mit lugng va con lai la
céc dic diém thuodc tinh phéan anh chat lugng cua KTNB (theo IPPF do IIA ban hanh
2016). Céc yéu t6 nay déu duoc xdc dinh trén co s phan dnh thuc té khach quan vé
cac khia canh KTNB cua doanh nghiép.

v' Quy moé KTNB

Quy md KTNB dugc nhiéu nghién ctru chimg minh ring c6 anh huong ddng ké
dén hiéu Iyc cia KTNB trong doanh nghiép. Quy mé ctia KTNB thé hién qua s6 lwong
nhin su KTNB, bao g@)m toan b0 nhan sy dugc phan cdng nhi€ém vu va thuc té tham
gia vio cic hoat dong nhiam thuc hién chirc ning ciia KTNB trong doanh nghiép. Tiy
diéu kién cu thé cta tirng doanh nghiép, nhan sy KTNB c¢6 thé bao gdm nhitng nhan su
chuyén trach (KTVNB) va nhan su ban chuyén trdch (KTVNB kiém nhi¢m) hodc nhan
su khong chuyén trach (KTVNB theo vu vi¢c); bao gém nhan su tai chd thudc bién ché
cua doanh nghiép (inhouse) va nhan su thué ngoai (outsourcing). Ca bi€t, cé truong hop,
quy mdé KTNB duoc xdc dinh bing mirc ngan sich ma t6 chic dau tu cho hoat dong
KTNB (Yu va cong sy, 2019).

v’ Tinh dojc lip ciia KTNB

Tinh doc 1ap cia KTNB duogc hiéu 1a cdc van dé vé thuc hién, hanh dong va
quan diém cta KTV khong chiu bt ky anh huong hoic su kiém sodt nao. Khi
KTVNB khong bi chi phdi bai loi ich vat chat va tinh than, ho s& khach quan trong
thuc hién cdc nhiém vu kiém todn (ITA, 2016a; Prawitt va cong su, 2009).

B6 phan KTNB phai doc 1ap vé& mit t6 chirc va KTVNB phai khiach quan khi
thuc hi¢n cong viéc. “Tinh doc 1ap 1a viéc b phan KTNB khong bi rang budc boi cac
didu kién c6 thé de doa kha ning thuc hién céc trach nhiém KTNB mdt cich khong
thién vi. Dé c6 thé dat duoc mirc do doc 1ap can thiét cho viéc thuc hién mot cach hiéu
qué cic trach nhiém KTNB, truéng KTNB ¢6 quyén tiép can t6i Ban diéu hanh cap
cao va HDQT mot cach truc tiép va khong bi han ché. Piéu nay cé thé dat duoc qua
mdi quan hé bdo cdo song song. Cdc nguy co de doa tinh ddc 1ap can phai duoc kiém
sodt va quan 1y & tat ca cdc cap do tir cd nhan KTVNB, dén céc cuoc KTNB, dén chiic
ning KTNB va cho dén cip do toan t6 chuc” (Poan 1100 - Tinh doc 1ap va khach
quan, IPPF, IIA, 20164, tr.4)
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Trong d6, tinh doc 1ap vé& mit td chic quy dinh: “Truong KTNB phai bdo cdo
1én cap quan 1y c¢6 dii quyén han trong t6 chirc cho phép bo phan KTNB c6 thé hoan
thanh céc trdch nhi€ém cua minh. B6 phin KTNB phai khong bi can thi€p trong viéc
x4c dinh pham vi cong viéc, thuc hién nhi€ém vy, cling nhu bdo cdo Kkét qua’. “Mbi
nam mot I4n, truong KTNB phai xdc nhén tinh doc 1ap vé mit td chirc cua bod phan
KTNB v6i HDQT. B6 phan KTNB phai khong bi can thi¢p trong viéc xac dinh pham
vi cong viéc, thuc hién nhiém vy, cling nhu bdo céo Kkét qud” (IIA, 20164, tr 5). Vi du
cla bdo cdo vé mat chuyén moén cho HDQT duoc thé hién thong qua viéc HDQT c6
thAm quyén phé duyét diéu 16 KTNB, ké hoach KTNB, ngan sach KTNB; bo nhiém va
mién nhiém vi trf truéng KTNB; phé duyét thi lao ctia truong KTNB; nhan cic bdo
cdo tir truong KTNB; thuc hién cdc chit van can thiét ddi voi ban quan 1y va truong
KTNB (IIA, 2016a).

v Nang luc ciia KTVNB

Ning luc chuyén mén duoc do ludong bang kinh nghiém, ching chi chuyén
mon, viéc 13 thanh vién cta IIA, so hitu ching chi ciia ITA, nén tang chuyén mon duoc
dao tao va dugc dao tao li€n tuc (Arena va Azzone, 2009, Sarens va cong su, 2009,
Ismael, 2013; ITA, 2016a). IPPF 2016 cho ring: “KTVNB phai c¢6 du kién thuc dé
danh gid rui ro gian l4n va cdc céch thirc QLRR cuia t6 chirc, phai c6 du kién thirc vé
cdc rui ro va kiém sodt quan trong lién quan dén CNTT. KTVNB phai ning cao kién
thirc, k¥ ning va ning luc khic thong qua viéc lién tuc phét trién chuyén mon bang
cdch lién tuc bdi dudng dao tao” “KTVNB duogc khuyén khich thé hién muc do thanh
thao chuyén mén ctia minh thdng qua céc bang cip va ching chi chuyén mén nhu
chirng chi KTVNB cong chung (CPA) va cac ching chi khac do Hi€p hoi KTNB va
cdc to chirc nghé nghiép khac cung cap” (IIA, 2016a). Ning luc chuyén mén con dugc
do ludng thong qua va bang cip cua truong KTNB (Staden va Steyn, 2009).

Ning luc chuyén mén ciing dugc thé hién théng qua ky ning phu hop cud
KTVNB va chiu anh hudng bdi qué trinh dao tao, su chuyén nghi€p va kinh nghiém
kiém todn. Cdc KTV lau nim duoc xem 1a c6 chit luong cao hon cdc KTV méi vao
nghé. Viéc KTVNB tham gia d2o tao hang nim (Messier cong su, 2011) thé hién qua
s6 gio ddo tao hang 1a mot thude do ning luc chuyén moén cia KTVNB nam (Prawitt
va cOng su, 2009; Ege, 2015). Ngoai ra, c6 ¥ kién cho réng nang luc chuyén mon cua
KTVNB con c¢6 thé do bang ti 1& cic ngudn lyc tai tro cho KTNB hang nim (Abbott
va cong su, 2016).

C4c tiéu chuén quéc té vé thuc hanh chuyén moén cua KTNB (IIA, 2016a)

cho rang: “Thanh thao chuyén mdn 1a mot thuat ngir dé cap téi kién thirc, k§ ning va
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nang luc chuyén moén khéc can thiét d&¢ KTVNB thuc hién céc trach nhiém chuyén
mon cua minh mét cich hiéu qua. Muac d6 thanh thao chuyén moén bao gém viéc
KTNB xem xét cdc hoat dong hién tai, xu hudng va cac van dé mang tinh thoi su dé

dua ra tu vin va khuyén nghi phit hop” (IIA, 20164, tr.7).

Mot cich tong hop, cic khia canh ning luc KTVNB bao gdom k¥ ning, kién
thirc va kinh nghiém ctia KTVNB. Ning luc chuyén mén la thudc tinh quan trong nhat
dé do luong chit luong KTVNB (Kaplan, 2007; Prawitt va cong su, 2009, 2012; Ege,
2015; Gros va cong su, 2017) va ¢6 anh huong ciing chiéu véi chat lugng KTNB
(Moeller, 2004; Brown,1983; Gramling va Myers, 1997; Staden va Steyn, 2009;
Messier va cong su, 2011).

v' Pham vi KTNB

Pham vi cia KTNB thé gi61 han vé nodi dung, khong gian, thoi gian ma trong
gi¢i han d6 KTNB thyc hién hoat dong chirc ning nhim hd tro QTDN va gia ting gid
tr1 cho doanh nghiép.

- Pham vi vé& ndi dung cia KTNB bao gdm nhiing ddi tuong cia KTNB hay
cac loai hinh KTNB. Xét theo mo6t cach phé bién, KTNB bao gém kiém todn tuan thu,
kiém todn tai chinh va kiém todn hoat dong. Néu nhu kiém ton tun tha va kiém todn
tai chinh duoc xem 12 mang nodi dung cé tinh truyén thong va gin lién véi KTNB giai
doan trudc ddy thi gin day, kiém todn hoat dong dang din trd thanh trung tim cia
KTNB hién dai.

- Pham vi vé khong gian thyc chét 12 gi¢i han vé cdc khach thé thudc trach
nhiém va quyén han ciia KTNB. D6 c6 thé 1a pham vi toan doanh nghiép hoic c6 thé
1a céc cap truc thudc, cdc cong ty con cuia doanh nghiép hodc cdc bd phéan, phong ban
trong doanh nghi¢p hodc mdt hoat dong, du 4n cua doanh nghi€p. Theo tinh chét,
pham vi khong gian c6 thé 13 toan bd hodc cuc bd, c6 thé xuyén sudt mot chudi hoat

dong, su ki¢n hodc mdt su ki¢n, hoat dong riéng 1¢ cua doanh nghiép.

- Pham vi veé thoi gian thé hién qua thoi gian cia mdt cudc ki€ém todn va mirc
do 1ap lai, hay khodng cach gitra cac 1an ki€ém todn con goi la chu ky kiém todn. Theo

d6, KTNB ¢6 thé ¢6 kiém todn dot xuit, kiém todn thuong xuyén, kiém toén dinh ky.

Thong thudng, moi cudc kiém todn trudc khi tién hanh déu cin duoc xdc dinh
16 pham vi vé noi dung, khong gian va thoi gian va duoc ghi trong ké hoach kiém
todn. Viéc xac dinh pham vi kiém todn phit hop, 16 rang ¢ ¥ nghia quan trong thim

chi ¢6 tinh chat quyét dinh dén két qua ctia cudc kiém todn.
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v' Phwong phdp KTNB

Phuong phdp kiém todn dua trén dinh hudng rii ro (Risk-based Audit): Kiém
todn trén co sé dinh hudng riii ro xuat phét tir myc tiéu ctia to chiic va céc rii ro anh
huong toi muc tiéu dit ra, tir d6 ddnh gid cdc hoat dong kiém soét, quan 1y rai ro
(Griffiths. P., 2005; Griffiths. D., 2006a), cu thé hon gom: ddnh gi4 tinh day du cia
viéc nhén dién rui ro, danh gid tinh thich hgp cua viéc danh gia rui ro, danh gia tinh
ding din cta bién phéap né trdnh rui ro, hiéu biét vé murc d6 rui ro quan Ii c¢6 thé chap
nhan dugc va bdo cdo vé tinh hinh danh gid rui ro (Jie Liu, 2012). Trén co s tiép can
toan b hé théng dé xéc dinh nhitng khu vuc, ving, by phéan c¢é rti ro cao nhét c6 kha
nang anh huong 16n nhit dén viéc thuc hién muc tiéu va tdi da hoéa loi ich ctia doanh
nghiép va coi d6 1a trong tAm kiém todn (Griffiths. D., 2006b). Do d6, ké hoach kiém
todn can xdc dinh d6i tuong, muc ti€u, pham vi, k¥ thudt, trinh tu va cic chuc ndng cua
KTNB theo dinh hudng rui ro (Jie Liu, 2012).

Ap dung CNTT va thuc hién kiém todn lién tuc: DPé ting cuong qui trinh QLRR
cuia to chirc, KTNB can phai thuc hién kiém sodt rii ro lién tuc va ddnh gi rui ro trén
co s& toan b t6 chirc (enterprise-wide risk management) mot cach thuong xuyén.
(PwC, 2007). Bit ky cong cu kiém todn ty dong nao, nhu cic phan mém kiém todn,
cong cu tinh todn cdc thir nghi¢m dit li€u, cdc chuong trinh kiém todn cai dit sdn, céc
cong cu hd tro kiém todn, cdc k¥ thuat kiém todn c6 su hd tro ctia mdy tinh (CAAT).
(ITA, 20164, tr28; Dang Dinh Tan, 2017). Mét khéc, nhu cu ung phé véi dnh hudng
ctia tién bo vé CNTT trong chuyén mdn nghiép vu ciia KTNB va céc yéu cau tuan thu
va QTRR dit ra nhu cau cho doanh nghiép vé kiém todn lién tuc. Kiém todn lién tuc 12
qua trinh kiém todn dién tir toan dién cho phép cung cép su dam bao mot cach lién tuc
va gan nhu ngay sau thoi diém thong tin can kiém todn phét sinh (Rezaee va cong su,
2002). Do d6, KTNB thuc hién kiém todn lién tuc gitip danh gid rui ro va cdc thu tuc

kiém sodt mot cach tu dong va thuong xuyén” (Coderre, 2005).

Két hop cdc phuong phdp kiém todn mot cdch linh hoat trong KTNB Ia cin
thiét. Vé mat 1y thuyét, KTVNB c6 thé c6 nhiéu phuong phép k¥ thuat khac nhau dé
dat duoc mot muc tiéu kiém todn cu thé vi du nhu k¥ thuat kiém tra vét chét, ky thuat
kiém tra tai lidu, k¥ thuat diéu tra,.. Mdi phuong phdp, k¥ thuat riéng 1¢ déu c6 nhiing
wu nhuoc diém va diéu kién ap dung thich hop riéng. Do vay, dé dat duoc muc tiéu
clia ca mot cudc kiém todn, cic KTVNB khong thé chi dua vao mot phuong phap hay
mot loai k¥ thuat kiém toan nhit dinh ma can c6 su phbi hop cic phuong phap, k§

thuat khac nhau. Diéu dé 1a can thiét dé dam bao thu duoc dii bang chung kiém todn
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tin cdy va phu hop; ddm bdo nhitng phan tich, danh gid cia KTVNB du toan di¢n,

lozic va khach quan.
v' Co's6 hoat dpng ciia KTNB

Co s0 hoat dong ciia KTNB dugc cho réng bao g6m su ton tai cia sb tay thuc
hanh kiém todn, su tOn tai cta diéu 16 KTNB, viéc st dung céc ké hoach kiém toén
duva trén rai ro va cé chuong trinh cdi thién va dam bao chét luong KTNB. Theo
Ismael (2013), bén dic diém cia KTNB bao gébm quy mo, tinh doc lap, phuong phép
ky thuat cua KTNB va ning luc cia KTVNB trong dé - Phuong phédp danh gia va ky
thuat KTNB bao gém viéc dp dung céac Kké hoach KTNB dua trén rui ro, co $0 tay van
hanh cho hoat dong kiém toan, c¢6 diéu 16 KTNB va c6 chuong trinh cai thi¢n va ddm
bao chat lugng KTNB.

C4c tiéu chuén quéc té vé thuc hanh chuyén moén cua KTNB (IIA, 2010b)

cho rang:

Diéu 1é/Quy ché KTNB: Muc dich, quyén han va trach nhiém cua hoat dong
KTNB va ban chat ctia cdc hoat dong tu van va tu van dugc cung cip phai chinh thic
duogc xédc dinh trong diéu 16 KTNB, phil hop v6i dinh nghia vé KTNB, quy tic dao dirc
va tiéu chuan cia KTVNB. Gidm dbc kiém todn hoic truong KTNB phai dinh ky ra
sodt lai diéu 18 KTNB va trinh ban quéan 1y cip cao phé duyét.

Ké hoach KTNB: Truong KTNB phai thiét 1ap cdc ké hoach dya trén rui ro dé
x4c dinh cédc uu tién cua hoat dong KTNB, phu hop véi muc ti€u cua td chtrc. Kiém
toan trudng chiu trach nhi¢m phat trién mot ké hoach dua trén rui ro, ¢6 tinh dén
khuon khd QLRR cua td chirc, bao gém viéc su dung cac muc do chép nhan rui ro do
quan 1y ddt ra cho cac hoat dong hodc b phan khic nhau cua td chirc. Ké hoach cam
két hoat dong KTNB phdi dua trén danh gia rui ro duoc ghi nhén, duoc thuc hién it

nhat moi nam.

Chwong trinh dam bado va cai thién chat lwong KTNB: Chuan muc quéc té thuc
hanh chuyén nghiép vé KTNB ¢6 yéu cau dinh ky KTNB céan phai dugc danh gid doc
1ap bén ngoai nhim xem xét KTNB ¢6 thyc su dem lai loi ich cho doanh nghiép hay
khéng. Do vdy, doanh nghiép can c¢6 mdt chuong trinh dam bao va cai tién chét luong
KTNB. Chuong trinh nay dugc thiét ké dé cho phép danh gid su phu hop ctia hoat
dong KTNB voéi dinh nghia KTNB, ciing nhu céc tiéu chuan ddnh gid KTNB da duoc
thtra nhan. Chuong trinh cling danh gia hiéu luc va hi€u qua cua hoat dong KTNB va
xac dinh céc co hoi cai tién chat luong KTNB.
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2.3. Co s6 Iy thuyét ciia van dé nghién ciru
2.3.1. Ly thuyét dai dién (Agency theory)

Ly thuyét dai dién nghién ctru méi quan hé gitra mot bén 12 nha quan Iy (agent)
va bén kia 1a chil s¢ hitu (principal). Ly thuyét nay dugc phét trién dya trén cdc gia
dinh vé ngudn gdc hanh dong ctia cdc cd nhén, sy bat cAn xtng vé thong tin trong to
chtrc va su tich roi quyén luc giita nha quan 1y va chi s¢ hitu (Jensen va Meckling,
1976; Baiman S., 1990 va Adams, 1994).

Ly thuyét dai dién dua trén gia thuyét rdng c6 su bat twong xung vé thong tin
phat sinh khi c6 su tdch roi giita quyén sé hitu va quyén quan 1y (Jensen va Meckling,
1976; Adams, 1994). Nha quan 1y duoc cho 12 nim duogc nhiéu thong tin hon bao gém
ca nhiing thong tin riéng ma chu sd hitu khong thé tiép can dugc. Su bat ddi xtng
thong tin ny anh hudng xau dén kha ning gidm sat hiéu qua ciia bén ty nhiém va la
co 80, co hdi cho viéc lya chon nhitng hanh dong cia nha quan 1y theo hudéng lam
dung quyén dé phuc vu lgi ich riéng, chdng lai loi ich clia chu s¢ hitu (Adams, 1994).

Mot gid thuyét nita 12 nha quan 1y khong thich su rui ro trong khi cdc chi s
hiru, nha ddu tu mong mudn c6 thdng tin minh bach, diy du vé tinh hinh va két qua
hoat dong ctia doanh nghiép, mong mudn hoat déng ctia nha quan 1y hiéu qua. Yéu cau
cung cip thong tin tir cha sé hitu, tir cdc ¢6 dong ciing nhu tir thi trudng ching khodn
da tao ra mot ap luc cho nha quan 1y. Hai bén duoc cho 1a s€ hanh dong hop 1y va s&
st dung hop déng dé tbi da héa loi ich cua ho. Nhu vay, su bat tuong xing vé thong
tin va loi ich da ngdn can mébi quan hé hop tic giita ngudi Gy quyén va ngudi dai dién
(Jensen va Meckling, 1976).

Nhiéu tdc gid nhu Adams (1994), Jensen va Meckling (1976), Carey va cOng
su (2000), Ismael (2013, 2018) va mot sb tic gid trong nudc nhu Nguyén Thi Pao
(2014), Hoang Thi Hong Van (2017) déu da dung ly thuyét dai dién lam co so 1y
thuyét trong nghié€n ctru ctia minh. Ddc biét, Adams trong nghién ctru ndm 1994 da st
dung 1y thuyét dai dién dé gilp giai thich su tOn tai, vai trd va hiéu qua, hi¢u luc cua
chtic ning KTNB. Tdc gia da xdy dung nhitng ciu héi nghién ctru xoay quanh véan dé
vé KTNB trong t6 chirc, gii thich va dua ra nhitng du dodn cho timg cau hoi dé tir d6
xdy dung nhiing gia thuyét c6 thé kiém dinh. Piéu d6 tao ra mot khudn kho hitu ich
cho viéc tién hanh céc nghién ctru thuc nghiém vé KTNB sau nay.

Trong nghién ciru nay, 1y thuyét dai dién duoc lua chon 1am 1y thuyét nén tang
dé gitp giai thich kha ning hién hiru va tinh hiéu luc cia KTNB trong doanh nghiép.
Cong ty 1a mot tap hop cdc hop dong giita cc bén. Nhiém vu cua nha quan ly 1a sir
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dung céc ngudn luc dé cin bang cdc mdi quan hé loi ich thong qua viéc do ludng mirc
do déng gép cua timg bén. Van dé dai dién c6 thé xay ra khi ban quan tri hoic UBKT
kém hiéu luc; thong tin khong duoc chia sé déu cho cdc bén va khong duoc hiéu mot
cdch ddy du; nha quan 1y voi uu thé vé thong tin d& dang thyc hién nhiing hanh vi tu

loi, trong khi gidm sdt nha quan 1y 1a vin dé phiic tap va can nhiéu chi phi.

Ly thuyét dai dién dat ra van dé 1a: “lam thé nao dé nha quan Iy hanh dong vi
loi ich cua chu so hiru. Dé giai quyét van dé ndy, can c6 co ché thich hop dé han ché
su phan héa loi ich giita ngudi uy quyén va ngudi dai dién nhu: thiét 1ap nhiing co ché
dai ngd thich hop cho ngudi dai dién, thiét 1ap co ché gidm sdt hiéu qua dé han ché
nhitng hanh vi khong binh thuong, tu 1oi cua nguoi dai dién?” (Adams, 1994) va
“chirc nang KTNB gitip hién thuc héa duoc 1¢i ich cta cd hai bén-nha quan 1y va chu

~, 2

so hitu” (Adam, 1994). D6 1a co s¢ dé tac gia dé xuét gia thuyét vé anh huéng cia cic
yéu td lién quan dén QTDN nhu chu tich HPQT ddc 1ap, UBKT tOn tai, ti 1& vdn cua

cac thanh vién HDQT nim giit,.. dén su ton tai cia KTNB trong doanh nghiép.

Bén canh d6, 1y thuyét dai dién con ding dé du dodn ring céc t6 chirc hoat
dong trong cdc mdi trudng kinh doanh it phirc tap hon thi ¢6 kha ning hop nhat KTNB
nhiéu hon nhdm gidp quan Iy su khong chic chin trong cdc méi truong kinh doanh
phtc tap va c6 tinh canh tranh cao. Céc yéu té nhu quy md doanh nghiép 16n, co cdu
phan cip quan 1y cong kénh, loai hinh doanh nghiép nhiéu s& hiru, tham gia vao nhiéu
khau trong chudi gid tri nganh, bi phu thudc nhiéu vao céc td chirc c4 nhan nudc ngoai,
cdc khoan no phai thu va hang ton kho 16n, no phai tra 16n... déu c6 kha ning lam ting
tinh phirc tap ctia hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép din dén nhu cau vé mot co
ché giam sét doc 1ap. Do d6, 1y thuyét dai dién gitp dua ra du dodn vé kha ning anh

hudng cua cic yéu td nay dén su ton tai cia KTNB trong doanh nghiép.

Khong chi dung 1y thuyét dai dién dé giai thich cho su ton tai tat yéu va vai tro
quan trong ctia KTNB trong doanh nghiép, 1y thuyét niy con dugc ding dé giai thich
cach cac KTVNB tiép can cong viéc va viéc thué ngoai dich vu KTNB do nhiing lg¢i
ich ctia né nhu tinh doc 1ap, su linh hoat, tiét kiém chi phi va chét Iuong cao hon. Van
dung diéu nay, tic gia da dé xudt cdc gia thuyét vé kha ning anh hudng cua céc nhan
t6 thudc vé k§ nang, kinh nghiém, phuwong phdp, chuyén mén, tinh doc 1ap... cia
KTVNB dén hiéu luc cia KTNB.

2.3.2. Ly thuyét vé hi¢u qud hoat déng hay quan hé loi ich-chi phi

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé viéc ddnh gid va do luong hiéu qua hoat dong

cua doanh nghiép. “Tinh hi€u qua 1a viéc so sanh gifta cdc y€u td dau vao va dau ra
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hay d6 1a mdi quan hé giita loi ich thu duoc va chi phi chi ra twong ung”. Tinh hiéu
qua duoc biét dén nhu 1 “trdch nhiém ciia nguoi quan 1y vé viée str dung cic ngudn
luc mot cach hidu qua nghia 12 quéan 1y cdc ngudn luc sao cho tdi da héa két qua dau ra
v6i ngudn luc khong ddi” (Yamamoto va Watanabe,1989). Trong nghién ctru ciia
minh, Hult va cOng su (2008) da chi ra hi¢u qua hoat dong ctia doanh nghié¢p 1a “thuat
ngi tong hop, c6 thé do luong théng qua: hiéu qua tai chinh, hiéu qua kinh doanh va
hiéu qua tong hop. Hiéu qua kinh doanh dugc do ludng thong qua céc chi tiéu nhu thi
phﬁn, nang suét lao dong, chat Iwong hang héa /dich vu, mirc do thoa man cong viéc
ctia ngudi lao dong. Mdi quan hé giita KSNB va hiéu qua hoat dong cia cic doanh
nghiép. Hiéu qua tai chinh c¢6 thé do luong thdng qua céc ti sb tai chinh, chi tiéu vé loi
nhuan (ROA, ROI, ROE, ROS) hay loi nhuén, doanh thu” (Hult va cong su, 2008).

Ly thuyét nay duoc van dung trong viéc to chitc KTNB sao cho chi phi chi ra
vé dé t6 chuc bd mdy KTNB va td chirc hoat dong KTNB khong vuot qua loi ich thu
duogc tur viéc thuc hién ciac chiic nang KTNB nham dat duoc muc tiéu kiém todn da
dinh cho doanh nghiép. Tinh hiéu qua 14 nguyén tic trong to chirc néi chung va duong
nhién t6 chic KTNB khong ngoai 1¢.

2.3.3. Ly thuyét ngdu nhién hay Iy thuyét bit dinh

Ly thuyét nay dua trén luan ctr cho riang khong c6 mot hé théng quan tri hiéu
qua duy nhat nao 14 pht hop cho tat ca céc t6 chirc va phit hop cho moi hoan canh bdi
1& nhitng dic diém riéng biét ctia hé théng va hiéu qua cta né s& phu thudc vao nhing

dac thu ri€ng cua td chirc va nhitng nhan t6 thudc ve ngit canh.

Van dung 1y thuyét nay trong linh vuc quan 1y, Ferreira va Otley (2005) da chi
ro rﬁng nhirng tdc nhan c6 li€n quan dén moi truong bén ngoai, chién luoc, van hoa, co
ciu t6 chirc, cong nghé, quy md, quyén sd hitu c6 tic dong dén hiéu qua cua td chuc.
Ly thuyét nay dugc nhiéu nghién ciru trong linh vuc ké todn 1am nén ting dé 1y giai
mdi quan hé gilta cdc nhan t6 nhu quy md doanh nghiép, hiéu qua ctia hé thong
KSNB, kiém todn doc 1ap, trinh do cua nhan vién, sy Uing hd cia nha quan tri... dén

hi€u qua cua cong tac ke todn trong cac doanh nghiép.

Trén nén tu duy do, ly thuyét bat dinh duoc van dung vao viéc xem xét anh
hudng cua cdc yéu t6 thudc dic diém cia doanh nghiép nhu quy mé, tinh phic tap,
quan diém ung hd su dung KTNB cua nha quén tri, kiém todn ngoﬁi,...dén KTNB
trong doanh nghiép, tao co s& cho viéc thiét ké ndi dung thao luan cho phan nghién

ctru dinh tinh.
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2.3.4. Ly thuyét thé ché (Institutional theory)

Ly thuyét nay dé cdp dén “ciu tric xa hoi va vai trd cia cdc to chic gdm co
quan chinh phii, cic to chirc nghé nghiép va xa hoi d6i véi viée thiét 1ap co céu to
chuc, hanh vi ctia nha quan tri doanh nghiép. Theo d6, su thay doi trong méi truong
phép luat s& tao ra dp luc din dén sy thay doi trong khudén miu, ciing nhu trong thuc
hanh quan 1y ciia mot s6 to chirc. Sau d6, 1y thuyét thé ché dugc phét trién boi

Dimaggio va Powell bao gém 3 yéu t cdu thanh: quy dinh, qui pham va su lan toa.

Trong nghién ciru nay, 1y thuyét thé ché duoc van dung dé “giai thich cho
dong co va trd ngai ddi vai viee ap dung KTNB tai cidc doanh nghi¢p dua trén 3 4p luc
1a tinh cudng ché cua nhitng quy dinh, tinh bit budc cia cdc quy pham va su lan toa.
Ap luc cudng ché chinh 1a nhan t6 thiic day cic doanh nghiép d4p dung KTNB dé dat
dugc sy hop phép trong hoat dong thdng qua viéc tuan thi cdc quy dinh vé QTDN, ké
todn, niém yét ching khodn,..trong d6 c¢6 yéu ciu vé sy hién hitu ciia chic ning
KTNB. Mit khéc, qué trinh thay déi dé ddp tng tinh hop phdp trong mdi trudng hoat
dong chira dung nhiéu yéu t6 khong chic chin, cdc doanh nghiép c¢6 xu hudng bit
chudc hanh vi clia nhitng doanh nghiép din dau ctia nganh hodc cdc hanh vi ma doanh
nghiép coi 1a khuén mau, dé dat duoc loi thé canh tranh va giam b6t su khong chic
chan”. Didu d6 c6 nghia ring khi KTNB da duoc dp dung thanh cong va mang lai loi
ich cho mét s6 doanh nghiép thi sau d6 hiéu tng lan téa s& nhanh chéng tic dong,
khién cho cdc doanh nghiép con lai trong x hoi ciing s& dp dung KTNB. Diéu d6 duoc
van dung dé giai thich cho kha ning cdc doanh nghiép khong thudc dién bit budc cé
KTNB ciing c6 thé thiét 1ap chirc ning nay do chiu sy lan téa tir thanh cong clia céc
doanh nghiép thudc dién bat buodc c6 KTNB.

2.3.5. Ly thuyét phu thuéc nguon luc

Ly thuyét nay cho ring céc cong ty 12 mot hé thong md va phu thude vao cic
ngudn lyc bén ngodi, nhan manh dén vai trd quan trong ctia ban diéu hanh cong ty
trong viéc quan 1y ngudn luc bén ngoai, giam céc yéu td khong chic chin va rii ro lién
quan dén moi truong kinh doanh thong qua viéc mang lai ba diéu quan trong nhét 1a su

tu van, tudn thu phép luat va kénh thong tin giita cong ty véi céc td chirc bén ngoai.

Van dung vao nghién ctru nay: Cac nha quan tri s€ bl phu thudc vao cac nguon
luc bén ngoai, ngay ca trong mdt van d€ von dugc gan vdi nghia “ndi bd” nhu KTNB.
D6 1a co so cho viéc can nhdc Iya chon nguon luc KTVNB tur thué ngoai (outsourcing

internal audit) khi xay dung doi ngii nhan su cho KTNB.
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Tém tit chwong 2

Chuong 2 di 1am rd ban chat cia KTNB theo quan diém hién dai, trén nén tang
d6 chi ra dau hiéu nhan biét sy hién hitu va xdc dinh tinh hiéu luc cia KTNB. Dong
thoi, chuong 2 ciing téng hop nhitng van dé 1y luan co ban dé 1am rd nhitng nhan t6 c6
kha ning anh huong dén su hién hiru bao gdm cdc dic diém cua doanh nghiép va
nhitng nhén td ¢6 kha ning anh huong dén hiéu lyc cia KTNB trong doanh nghiép Ia
cdc dic diém cia KTNB. Noi dung tht hai ctia chuong dé cip dén nhing 1y thuyét
duogc Iya chon 1am nén tang cho nghién ctru bao gdm 1y thuyét dai dién, 1y thuyét hi¢u
qua hoat dong, 1y thuyét thé ché, 1y thuyét bat dinh va 1y thuyét phu thudc ngudn luc.
Viéc van dung cic 1y thuyét nay vao ting van dé nghién ctru ciing duoc luan giai trong
chuong 2.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Thiét ké nghién ciru
3.1.1. Qui trinh nghién cuu
Luén an duogc thuc hién theo quy trinh bao gém cac budc nhu sau:
* (1) Khao sét so bd dé phat hién vin dé nghién ciru:

Téc gia tim hiéu so bo nhiing van dé 1y luan vé KTNB dé phdt hién nhiing
méng chii & dang dugc quan tim béi gi6i nghién ctru hoc thuat. Dong thdi, qua khao
sdt so b thuc tién khdi cdc doanh nghiép, tic gia nhan théy mot b van dé ndi cOm vé
KTNB trong thuc té ctia cdc doanh nghiép. Két hop két qua khao sit so bo vé 1y luan
va thuc tién, tic gia xdc dinh duoc chu dé nghién ctu la nghién ctru KTNB trong

doanh nghi¢p.

* (2) Tong quan tai liéu nhim xédc dinh khoang tréng, dinh hudng nghién ctru va
muc ti€éu nghién ctru:

Viéc tong quan tai lidu ¢4 lién quan trong va ngodi nudc gidp tdc gia phat hién
ra khoang tréng nghién ciru. Trén co s& d6, tic gia x4c dinh dinh huéng nghién ciru va
muc tiéu nghién ciru bao gébm hai huéng: i) Nghién ctru nhén t6 thudc dic diém cua
doanh nghiép c6 anh huéng dén sy hién hitu cia KTNB trong doanh nghiép thép Viét
Nam, va ii) Nghién clru anh hudng cua cac dac diém cta KTNB dén hiéu luc cua
KTNB trong doanh nghiép thép Viét Nam.

* (3) Xay dung co so 1y thuyét 1am co s¢ dé xdc 14p cdc gia thuyét nghién ctru

Thong qua nghién ciru téng quan, tc gia tim ra dugc nén tang 1y thuyét cé lién
quan dén ndi dung nghién ctru, tir d6 chon loc nhing 1y thuyét dé sir dung 1am co so
cho viéc phat trién gia thuyét nghién ctru va lun giai cdc van dé nghién ctru. Bén canh

d6, nhitng van dé 1y luan vé KTNB va céc nhan td anh huong duoc lam rd.

(4) Nghién ctru dinh tinh dé xay dung mé hinh nghién ctru, cdc bién va thang do
cic bién.

Két hop két qua nghién ciru tdng quan, co s& 1y thuyét va nghién ctu dinh tinh,
tdc gia thiét 1ap duoc hai mo hinh nghién ciru twong tng voi hai muyc tiéu va cau hoi
nghién ctru da xdc dinh. Dong thoi, cdc nhén td ¢6 duoc tir két qua tdng quan tai liéu
dugc bo sung mot s6 nhan t6 phat hién duge tir két qua phong van va chon loc qua

phuong phép tham khao ¥ kién chuyén gia dé xdc dinh céc bién va thang do céc bién
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cho tirng mo6 hinh. Mdi md hinh ¢6 cdc bién véi thang do duoc ké thira tir cac nghién

ctru trude c6 sy diéu chinh véi nghién ctru nay.
* (5) Nghién cuu dinh luong nham thu thap, xtr 1y va phan tich dir liu

Tuong mg voi hai mé hinh nghién ctru, hai miu phiéu khao sat duoc thiét ké
va duoc khao sét thir voi quy md nho (6 doanh nghiép) va dugc diéu chinh, hoan thién
cho ra mau phiéu khdao sat chinh thirc. Trudc hét, tac gid xac dinh mau khao sdt ciia mo
hinh 1.0 truéc gdm 193 doanh nghiép va tién hanh khao sat chinh thirc mau nay. Két
qua khdo sét 1a co s¢ dé x4c dinh mau khdo sit ciia mo hinh 2.0 (quy md 38 doanh
nghiép c6 KTNB trong s6 193 doanh nghiép ciia mau thir nhit). Sau d6, viéc khao st

cho md hinh 2.0 méi duoc tién hanh.

Phiéu khéo sdt duoc nhan vé s& duoc kiém tra so bd dé chuin bi cho khau xir ly.
Truong hop, phiéu duoc phét hién khong dat yéu cau, tic gia cAn nhic viéc thuc hién
khao sét bd sung hodc khdo sat lai. Sau khi kiém tra, hoan thién, tdc gia thyc hién viéc
nhap dir liéu tir cdc phiéu khao sdt vao phan mém Excel. Cubi cung, dit liéu dugc xir
1y, phén tich va tong hop theo cdc phuwong phdp k¥ thuat di lua chon va thong qua céc
cong cu hd trg chuyén dung trong d6 phan mém SPSS 20 1a chu dao.

(6) Két qua nghién ctru va ham ¥ tir két qua nghién ctru

Két qua nghién ctru duoc téc gia trinh bay twong tng véi ting muc tiéu nghién
clru dd dit ra. Trén co s¢ d6, tac gia dua ra y kién trao di, thao luan vé nhiing két qua
thu duoc, tham chiéu véi ky vong ban dau va voi két qua cia cdc nghién ciru trude do.

Cubi cing, dua trén két qua nghién ctru, tic gia dé xudt cdc giai phap nhim ting
cuong kha ning hién hitu va hiéu lyc ciia KTNB trong doanh nghiép. Cac kién nghi
cling duoc dé xuat cho cédc bén c6 lién quan bao gdm co quan Nha nudc, cic doanh
nghiép va céc to chirc hiép hoi-nghé nghiép.

Toan bd qui trinh trén c¢6 thé khéi quat qua so dd sau day:



Khao sat

so bd

Tong quan

tai liéu

Co so
1y thuyét

Nghién cuu
dinh tinh

Nghién cuu
dinh luong

Két qua

nghién ctru
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Phat hién van dé nghién ctru

l

Xiéc dinh khoang trong va dinh hudng nghién ctu

\

¥

Xéac dinh muc ti€u nghién ctru

v

Xay dung gia thuyét nghién ctru

v

Chon mau va khao

sat moO hinh 1.0

~\
Xay dung mo hinh nghién ctru 1.0 va 2.0.

Xic dinh cdc bién va thang do

J

v N
Thiét ké phiéu khao sat 01, 02

J

\

Chon mau va khao
sat mo hinh 2.0

J

¥ !

Tong hop, xtr Iy va phan tich dit liéu

~

{

Trinh bay va thao luan két qua nghién ciru

Giai phép, kién nghi

J

So d6 3.1: Qui trinh nghién ciru
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3.1.2. M6 hinh nghién citu nhén té dnh hwéng dén khd ning hién hivu ciia kiém
todn ngi bg trong doanh nghiép thép Viét Nam

Tir két qua tong quan tai liéu, tic gia tong hop céc nhéan td c6 kha ning anh
hudng dén su hién hitu cuia KTNB trong doanh nghiép du kién dua vao md hinh (Phu
luc s6 1.01). Tiép do, tac gia thuc hién nghién ctu dinh tinh nham chon loc thém mot
14n nira c4c nhan t6 khong phit hop va bd sung céc nhan t6 méi. Phuong phép chuyén

gia dugc str dung dé hoi y kién vé 2 van dé:

Mot la, nhitng nhan t6 hodc bién quan sdt khong nén giit lai trong mo hinh:
Cic nhan td dugc xem xét loai bo 12 nhitng nhén t6 khong nghién ciru trude déu khong
tim thay méi lién hé voi bién phu thudc hodc cdc nhan t6 khong phit hop voi bdi canh
ctia nghién ctru nay. Céc chuyén gia déu théng nhat ¥ kién trong viéc loai bé cdc nhan

t6 trén trong md hinh khéo sat.

Hai la, nhitng nhdn t6 hodc bién quan sdt dé xudt bo sung vao mo hinh: Cic
nhan t6 dugc dé& xuit bd sung vao md hinh nghién ctru do duoc suy ludn va mong doi
1a ¢6 kha nang anh huong dén bién phu thudc. M&i nhan td duoc Iva chon bd sung vao
md hinh déu c6 su ludn giai va cdc nhan t6 déu di duoc tim thay trong mot nghién ctru

trudc do, tuy mdi dirng & nghién ctru dinh tinh.
3.1.2.1. X4y dung va phdt trién gia thuyét nghién ciru
* Quy mo va tinh phuic tap ciuia doanh nghiép

Quy mé va tinh phtc tap ctia doanh nghiép c6 thé thé hién trén nhiéu khia canh
hoat dong khéc nhau ctia doanh nghiép. Nhiéu nghién ctru dit vin dé ring, khi quy mé
va tinh phirc tap ctia doanh nghiép gia ting, kha ning kiém sodt cta nha quén trj cip
cao dbi voi clp dudi va ciing nhu kha ning nim bat thong tin déi véi toan bd hoat

dong cua doanh nghiép giam. Pidu d6 dit ra nhu cau vé KTNB.

Két qua nghién ctru dinh lugng cua Carcello va cdng su (2005), Goodwin va
Kent (2006) ciing nhu nghién ctru dinh tinh cta Phan Trung Kién (2008) déu nhat
quian mdt nhan dinh réng viéc str dung cia KTNB c6 mbi quan h¢ thuan chiéu va
manh mé v6i quy md cua doanh nghiép. Arena va Azzone (2007) khing dinh qua
nghién ctru dinh luong ring khi quy mé cua td chirc qud nho thi chic chin khong cé

viéc str dung ciia KTNB. Do d6, gia thuyét duoc dit ra la:

HLI: Quy mo doanh nghiép c6 méi quan hé thudn chiéu véi kha ndng hién hitu

cua KTNB trong doanh nghiép
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Theo Adams:“Tinh trang bat d6i x(img thong tin khéc nhau giita cdc to chic tiy
thudc vao ban chit va su phuc tap trong hoat dong cua td chuc” (Adams,1994, tr.8).
Ly thuyét dai dién cho ring cdc doanh nghiép cang phtc tap cang c6 kha ning phat
sinh nhiéu van dé bat dbi xng thong tin nén cin co ché giam sat chit ch& hon nghia Ia

¢6 nhiéu kha ning sir dung KTNB hon.

Van dung ly thuyét dai dién, tic gia 1ap luan ring khi tinh phirc tap ctia doanh
nghiép trén cdc khia canh khdc nhau gia ting thi tinh bat dbi xtimg vé thong tin ting
hon va d& dan dén tinh trang mét kiém soat. Do d6, diéu quan trong 12 ¢c6 mot hé thdng
KSNB manh, trong dé cé thé bao gém viéc sir dung kiém todn nhu 12 mot co ché ra
sodt va giam sat. Bang cich nay, quan 1y cip cao c6 thé uy théc trach nhiém ciia ho ddi
vii KSNB sang cho KTNB (Chambers, 1981; San Miguel va Govindarajan, 1984).

Két hop véi két qua nghién ciru dinh tinh, téc gid du dodn c6 mot mbi quan hé
dang ké giita viéc str dung ctia KTNB véi tinh phtic tap ciia hoat dong (trén céc khia
canh khéc nhau gdm tinh phuc tap vé quan 1y san xuit kinh doanh, phtrc tap vé dia ban
hoat dong, co ciu td chtrc va tinh phtc tap vé co cAu s6 hiru). Thuc té cho théy: viéc
tham gia cang ddy du cdc khiu cta chudi gid tri nganh doi hoi dau tu vé vén, cong
nghé va quan 1y cang cao va tinh trang da niém yét trén thi trudng chimg khodn di doi
v6i rui ro hoat dong-rui ro tai chinh-rti ro cong ngh¢ 16n, tir d6 dét ra nhu ciu vé mot
co ché gidm sét va quan tri rai ro cang cao. doanh nghiép c6 co cdu cong kénh, nhiéu
don vi truc thudc, nhiéu cong ty con, cong ty lién két cho thy su phiic tap trong cong
tdc quan 1y, phan bo ngudn lyc va gia ting bat d6i xiing thong tin. Pong thoi, cdc hinh
thirc phap 1y khdc nhau ciia doanh nghiép twong tng véi s6 lwong s¢ hitu, mirc do tap
trung quyén hay phan tan 1oi ich kinh té, ciing nhu mirc d6 rui ro khic nhau. Thém vao
do, tinh trang Diéu nay dem lai mot goi y vé mbi quan hé gitta $b cdng ty con, muc do
tham gia vao chudi gia tri nganh va hinh thtc phap 1y cua doanh nghiép voi viée sir
dung cua KTNB.

D6 1a co s¢ dé tac gia dé xuat cac gia thuyét sau day:

H 12: S6 cong ty con cua doanh nghiép ¢é moi quan hé thudn chiéu voi khd
nang hién hitu cua KTNB trong doanh nghiép
H 13- Mirc @6 tham gia vao chudi gid tri nganh ciia doanh nghiép c6é méi quan

hé thudn chiéu véi kha ning hién hitu ciia KTNB trong doanh nghiép.

H 14: Viéc doanh nghiép la DNNY lam tdng kha ndang hién hitu cua KTNB trong
doanh nghiép

* Pgic diém qudn tri ciia doanh nghiép
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Do nhu ciu gidm chi phi dai di€n, nha quan ly va céc bén lién quan khac trong
cdng ty can c6 sy gin két vé loi ich va diéu d6 cho thdy tim quan trong ctia mot nén
tang QTDN manh (Cohen va cong su, 2002).

Goodwin va Kent (2006) trong nghién ctru vé nhan t§ anh huéng dén viéc tu
nguyén st dung KTNB ctia cic DNNY Australia da kiém dinh va ching minh ring
KTNB c6 mdi quan hé v6i QTDN manh. Ong dit ky vong ring c6 mot mbi quan hé
tich cuc gitta viéc sir dung KTNB voéi viéc doanh nghiép c6 mot UBKT. Két qua
nghién ctru ing ho cho gia thuyét nay véi mirc y nghia cao (Goodwin va Kent, 2006).
Piéu nay phi hop voi két qua kiém nghiém vé mdi quan hé giira kha ning sir dung
KTNB va viéc ton tai mot UBKT cua cdc nghién cuu dinh lugng khac trong giai doan
1998-2005 (Carcello va cong su, 2005; Goodwin, 2003; Raghunandan va cOng su,
2001; Scarbrough va cong su, 1998). Piéu nay duoc ky vong lap lai v6i bdi canh cic
doanh nghiép nganh thép Viét Nam. Tuy nhién, kha ning tdn tai mot bd phan ding véi
tén goi 1a UBKT ¢ cdc doanh nghi€p thép Viét Nam, néi riéng va cidc doanh nghiép
cua nudc ta trong giai doan nay la khong cao. Song, mot by phéan cé vai tro, nhi¢m vu
kha gan voi UBKT 1a c6 thé. Do d6, trong nghién ciru ndy, tic gia thiét 1ap cdc gia
thuyét sau day:

H 15, Viéc ton tai mét UBKT/bé phdn twong dwong lam tang kha ndng hién hitu
cua KTNB trong doanh nghiép

Vai trd ctia ngudi dimg dau bd mdy quan tri trong doanh nghiép nhu chu tich
HDQT trong cdng ty c6 phan hay chi tich HDTV trong cong ty TNHH 1a khong thé
pht nhan. C6 su khéc biét gitra hai truong hop: Chu tich doc 1ap va chu tich tham gia
diéu hanh. Theo dinh nghia cta IIA va Iy thuyét dai dién, KINB duogc ky vong Ia
mot co ché quan tri bd sung dé giam bot van dé bat ddi xung thong tin cdc quan tri
vién diéu hanh va doc 1ap.

Tiép tuc xem xét dén von ctia HPQT va cdc nha quan tri cip cao cta doanh
nghiép. Theo Jensen va Meckling (1976), chi phi bén dai dién du kién cao hon khi nha
quan trj cAp cao nim gifr ti 1& cd phan thap hon do d6 anh hudng dén viéc phin bd céc
nguén luc gifta cdc bén trong mbi quan h¢ dai dién. Vi vay, viéc st dung KTNB ky
vong gidp loai bo van dé nay. Tir nhiing ky vong trén, céc gia thuyét sau day duoc
thiét lap:

H 1.6. doanh nghiép co chu tich (HPQT hodc HDTV) doc ldp lam tdang kha ndng
hién hitu cua KTNB trong doanh nghiép
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H 17 Ti 1é von do thanh vién ciia HDQT/HPTV ndm giik dii 1om lam tang kha
ndng hién hitu cua KTNB trong doanh nghiép

* Ddc diem rui ro va QLRR

Heé sb no phai tra trong tong ngudn von, ti 1 ng phai thu va hang ton kho trong
téng tai san 1a hai chi ti€u tai chinh quan trong ctia mot doanh nghi€¢p. Mot mat, hai chi
tiéu nay phan 4anh muc do rii ro vé kinh doanh va rii ro tai chinh ctia doanh nghiép.
Mit khéc, chiing phan anh chi phi dai dién bén trong va chi phi dai dién bén ngoai ma
doanh nghiép phai cin nhic. Két qua nghién ciru ctia Carey va cong su (2000) cho
thdy “no ciia doanh nghiép lién quan dén nhu cau vé kiém todn ngoai nhung lai khong
giai thich cho nhu ciu vé KTNB” (Carey va cong su, 2000, tr.37). Trong khi Goodwin
va Kent (2006) mong doi mot mdi quan hé thuan chiéu giita kha ning st dung KTNB
va ti 1& phai thu va hang t6n kho cao va thu dugc két qua theo ding mong doi. Diéu d6
6 nghia 12 KTNB thyc su 12 mot co ché gidm st bd sung cho kiém toan ngoai dbi véi
ca rui ro tai chinh va rui ro c¢6 sai pham trong yéu trong BCTC. Do hai két lun tréi
nguoc nhau nén trong nghién ctru niy, cdc moéi quan hé nay duoc kiém dinh lai thong

qua cdc gia thuyét sau day:

HI8 Hé 5o no cua doanh nghiép c6 moi quan hé thudn chiéu voi kha nang hién

hitu cua KTNB trong doanh nghiép

HL9. Ti 1é no phdi thu va hang ton kho trong tong tai san ciia doanh nghiép cé

moi quan hé thudn chiéu véi kha ndng hién hitu ciia KTNB trong doanh nghiép

Theo Kwan (1999), viéc cam két QLRR manh doi héi doanh nghiép phai phat
trién mot nén vin héa dua trén rui ro kéo theo 1a su phat trién mot khung QLRR tich
hop (Kwan, 1999), véi viéc sit dung mot ban ri€ng hodc mot nhém chuyén trach vé
QLRR ma thanh phan it phai c6 dai dién nha quan 1y cip cao cia doanh nghiép. Dé hd
trg hoat dong hiéu qua cta tiy ban hodc nhém nay, doanh nghiép can dén chirc ning
KTNB (Goodwin va Kent, 2006). Nghién ctru ciia Goodwin va Kent (2006) da cho
thdy viéc ton tai mot iy ban QLRR riéng biét c6 anh huong tich cuc dén kha ning sir
dung KTNB. Do d6, tic gia duara gia thuyét tiép theo la:

H 1.10. Viéc doanh nghiép co uy ban QLRR lam tang kha ndang hién hitu cua KTNB
trong doanh nghiép

H L11. Viéc doanh nghiép cé quy trinh QLRR lam tdng kha ndng hién hitu cua
KTNB trong doanh nghiép
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* Ddc diem nha quan tri

Céc dic diém gin voi nha quan tri duoc xem 12 nhitng nhan td quan trong c6
tinh quyét dinh viéc KTNB ¢6 hién hitu hay duoc sir dung & doanh nghiép hay khong.
Trong nghién ctru nay, hai ddc diém gin v6i nha quan tri dugc xem xét 1a quan diém
va chuyén mon cta nha quan tri. Trudc hét, yéu to chuyén mén ctia nha quan tri ciing
chi phéi dén quan diém ctia nha quan tri trong viéc tng ho hay tir chéi chirc ning
KTNB trong doanh nghi¢p. Thong thuong, nhitng nha quan tri ¢6 chuyén moén ding
hodc gan véi kiém todn thudng cé xu hudng ung ho sir dung chirc ning KTNB trong
doanh nghiép. Tiép dén, su ting hd ciia nha quén tri d6i voi KTNB rd rang 12 su thun
loi d¢ KTNB ton tai trong doanh nghiép. Nguoc lai, khi nha quan tri ¢6 nhing van dé
quan ngai li€n quan dén KTNB nhu vin dé hiéu qua hoat dong, hay mbi lo ngai vé su
phirc tap, quan liéu khi thiét 1ap KTNB... ¢6 thé gy tré ngai cho KTNB xuét hién. Do

vay téc gia xdy dung cdc gia thuyét sau:

H 112 Ti Ié nha qudn tri ¢6 chuyén mon vé ké todn-kiém todn anh hwong thudn

chiéu dén kha ndng hién hitu ciia KTNB trong doanh nghiép

H 113, Quan diém iing hé ciia nha qudn tri doi véi viéc sit dung KTNB lam ting

kha nang hién hitu cua KTNB trong doanh nghiép
* Méi quan hé véi bén ngoai

Moi quan hé twong tic ctia doanh nghiép voi bén ngoai c6 thé xem xét trén hai
gbc do: hoat ddng kinh doanh va hoat dong kiém todn. Xét trén khia canh chuyén mon
ciia KTNB, doanh nghiép c6 thé c6 mdi quan hé véi cdc hang kiém todn doc 1ap thong
qua vi¢c st dung céac dich vu bao g6m ca dich vu kiém todn, dich vu tu van va dich vu
khac. Viéc str dung dich vu tir cdc cong ty kiém todn Big 4 ¢6 thé dugc xem nhu 1a
mot co ché bo sung cho KTNB dé ting cudng gidm sit tong thé (Carey va cong su,
2000). Vi mong doi mét tac dong cung chiéu tir kiém todn ngoai nhu mot co ché bd

sung, thic ddy gidm sat ndi bo, gia thuyét sau ddy duoc thiét lap:

H 1.14. Viéc su dung cdc dich vu kiém todn tir Big 4 lam tang kha ndng hién hitu

cua KTNB trong doanh nghiép

Tiép dén, xét trén géc do hoat dong kinh doanh, trong bdi canh phiic tap ciia xu
huéng toan cau héa cdc mdi quan hé kinh té, doanh nghiép tham gia cang siu rong vao
qud trinh hoi nhap thi rii ro cang 16n. Dong thoi, dp luc canh tranh toan ciu khién
doanh nghiép c6 dong luc dé 4p dung nhiing thyc tién tét nhat. Do d6, KTNB duoc ky

vong ring s& déng vai trd quan trong hon & cdc doanh nghiép c6 mirc do phu thudc
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vao thi truong nudc ngoai thong qua hoat dong xuat nhap khau cac yeu t6 dau vao va

san pham, hang héa dau ra. Do d6, gia thuyét tiép theo duoc dé xuat:

HI.15. Mirc do giao dich cua doanh nghiép voi thi truong nwdc ngoai anh hwong
thudn chiéu véi kha ndng hién hitu ciia KTNB trong doanh nghiép

3.1.2.2. Mb hinh nghién civu va cdc bién trong mé hinh

Bién phu thudc ctia nghién ctru ndy mang tinh chit nhi phan (c6 kha ning hién
hitu hodc khong c6 khd ning hién hitu cia KTNB trong doanh nghi€p) nén md hinh
héi quy Binary Logistic duoc cho 1a thich hop nhit (Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008). Goodwin va Kent (2006) va Ismael (2013) trong cic nghién ctru
ciia minh ciing da xdy dung mo hinh hdi quy Binary Logistic bao gdm trong dé cic
bién doc lap dinh tinh va dinh luong dé x4c dinh nhitng nhan td ¢6 anh huéng dén viéc
str dung chuc ning KTNB trong céc cong ty cta Australia v Anh. Ké thira cdc nghién
ctru da c6, xuat phat tir méi quan hé giita cc bién, cic gia thuyét nghién ciru duge dé

xudt, tic gia xay dung md hinh hdi quy Binary Logistic nhu sau:

(12:313) = Bpp+ By;QMDN+ B, CTC+ B;CGT+ B;,DNNY+ B)sUBKT+

306CTDL+ B07VON+ BogHSN-i' BOQN&H+ B;; UBRR+ B 11QTRR

+B 12CMON+ B 13QDUH +B 14BIG4+ B s XNK
(Mé hinh 1.0)

Nguén: Goodwin va Kent (2006) va Ismael (2013,2018) ¢6 diéu chinh
Giai thich cdc hé sd trong mo hinh:

By - Hé s chin (cho biét gid tr1 trung binh cua bién phu thudc khi tAt ca cac
bién doc 1ap bang 0)

B .. B s: Hé sb hoi quy riéng ciia bién phu thudc theo bién doc 1ap, c6 thé
nhan gid tri 4m (-) hodc duong (+) tuong ng xdc suat xy ra clia viéc c6 su hién hiru
ciia KTNB trong doanh nghiép tang 1én hay giam di khi cdc bién khéc khong doi.

Cic bién trong md hinh dwoc giai thich va cach thire do lwong nhuw sau:

KTNB

* Bién phu thuge Ln(— )

KTNB
1-KTNB

Ln(

) déng vai trd bién phu thudc cia mot ham hdi quy tuyén tinh, xdc

KTNB
1-KTNB

dinh béng log co sbe (véie =2.714) cua hé sb va nhan gia tri tir -0 dén +oo.
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KTNB
1-KTNB

va kha ndng khéng co su hién hitu cua KTNB trong doanh nghiép.

12 hé sb gilta kha nang cé suw hién hitu cua KTNB trong doanh nghiép

KTNB: C6 sy hién hitu cia KTNB trong doanh nghiép
1- KTNB: Khong c6 sy hién hiru cia KTNB trong doanh nghiép.

DAu hiéu xdc dinh ¢6 su hién hitu cia KTNB trong doanh nghiép la doanh
nghiép dong thoi c6 hoat dong KTNB va ¢6 bo phan KTNB (theo quan diém ctia IPPF
2016), cu thé:

Thir nhdt, doanh nghiép cé cdc tai liéu chitng minh thue té ¢6 hoat dong KTNB gom:

- Ké hoach KTNB/chuong trinh KTNB/dé cuong KTNB hoic quyét dinh
KTNB;

- Bién ban KTNB/bdo cdo KTNB hodc tai liéu khic c6 ndi dung lién quan nhu

bdo cdo kiém sodt, bdo cdo quan tri,...
Thir hai, doanh nghiép co cdc tai liéu lam co so cho sy hién hitu cua bo phdn KTNB:
- Quyét dinh thanh 13p b phan KTNB;
- Quy dinh churc ndang, nhiém vu ctiia bd phan KTNB;
- Quyét dinh b6 nhiém chuc vu truong KTNB hodac phu trach KTNB;
- Quyét dinh tuyén dung KTVNB, hodc
- Hop déng vé viéc thué ngoai dich vu KTNB; hodc

- Tai liéu khdc 1am co s& cho viéc thanh 1ap bd phan KTNB va tuyén dung, bd
nhi¢m, phan cdng nhan sy KTNB.

* Cdc bién dgc lip va thang do twong ting:
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3.1.3. Mo hinh nghién ciru dnh hwong ciia cdc ddc diém kiém todn ngi bo dén hiéu

lwc ciia kiém todn ngi bé trong doanh nghiép
3.1.3.1. Xdy dung gid thuyét nghién ciru

Quy mé KTNB duoc nhiéu nghién ctru chirmg minh ring c¢6 anh huong dén hiéu
luc cua KTNB trong doanh nghi€p. Mot $b nghién ctu da kiém nghiém va thu dugc
két qua cho thiy qui mé KTNB c6 anh hudng tich cuc dén hiéu luc cia KTNB mot
cach truc tiép nhu Arena va Azzone (2009); Ismael (2013) va Yu va cong su (2019).
Mot sb nghién ctru khiac nhu Alzeban va Gwilliam (2014), Yu va cong su (2019) hay
Zain va Stewart (2006) ciing da khao st anh hudng cta qui mé KTNB va thay duoc
mdi quan hé tich cuc cia yéu td nay dén KTNB trén cdc khia canh khac nhu vai tro,
chat lugng cuia KTNB ddi voi kiém toan BCTC, tuan tha va céc hoat dong cuia doanh
nghiép, qua d6 gidn tiép anh huong dén hiéu luc cia KTNB. Do vy, gid thuyét sau
duoc thiét 1ap nhim kiém dinh mdi quan hé nay trong bdi canh doanh nghiép thép:

H2.1: Quy mé KTNB c6 dnh hudng thudn chiéu dén hiéu lyc KTNB trong doanh
nghiép nganh thép Viét Nam

Céc yéu t6 cau thanh nén ning lyc cia KTVNB nhu kién thirc, ky ning, kinh
nghiém la diéu kién quan trong dé KTVNB thuc hién tdt vai trd ciia minh. Cdc yéu tb
nay ciing da duoc cdc nghién ctru trudc chimg minh mét cdch riéng 1& hodc tong hop
réng c6 mdi quan hé voi hiéu luc cua KTNB (Arena va Azzone, 2009; Sayag 2010;
Ismael, 2013), 1a mot yéu t6 quyét dinh quan trong dén hiéu luc ctia KTNB (Albrecht va
cong su 1988; Van Gansberghe 2005; Al-Matarneh 2011). Mtc do nang luc phu hop
cuia nhan vién KTNB vé dio tao, kinh nghiém, kién thtrc va trinh do chuyén moén c6 anh
hudng tich cuc dén hiéu luc cia KTNB (Al-Twaijry va cong su, 2003). Trong d6, kinh
nghiém dugc cho 1a ¢6 anh huéng quan trong dén chat luong, vai trd ctia KTNB trong
nghién clru ctia Al-Twaijry va cdng su (2003), Vii Thiy Ha (2016, 2017), Yu va cOng
su (2019). Song ciing c6 tic gia khong tim duoc mdi lién hé gitta yéu t6 kinh nghiém
v6i hi¢u luc cia KTNB (Zain va Stewart, 2006; Sarens va cong su, 2009). Ky ndng
cling 1a mot yéu td duoc nhan dinh ¢6 kha ndng anh huodng tich cuc dén hiéu luc cua
KTNB (Sarens va cong su, 2009; Mihret, 2010) song Sarens (2009) lai khong tim théy
moi lién hé giira hai nhan t6 nay. Du giita cdc nghién ctru cdn c¢6 su khdc biét, mbi
quan h¢ giira tich cuc gitta nang luc cua KTVNB va hi¢u luc KTNB duoc ky vong trong

nghién ciru nay théng qua viéc thiét 1ap gia thuyét sau day:

H2.2: Nang lyc cua KTVNB c6 anh huong thudn chiéu dén hiéu lyc cia KTNB
trong doanh nghiép nganh thép Viét Nam.
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Pham vi cia KTNB duoc mot sb nghién ctru dua vao khdao sat va thu duogc Két
qua vé viéc ¢6 anh hudng dang ké dén hiéu luc cia KTNB (Ismael, 2013; Arena va
Azzone, 2009), song ciing c6 két qua khac khi khong tim thay méi lién hé giira pham
vi cua KTNB véi hi¢u luc cia KTNB (Sarens, 2009; Mihret, 2010). Thong thuong,
moi cudc kiém todn trudc khi tién hanh déu can duoc xdc dinh rd pham vi vé ndi dung,
khong gian va thoi gian va duoc ghi trong ké hoach kiém todn. Viéc xdc dinh pham vi
kiém todn phit hop, rd rang c6 ¥ nghia quan trong tham chi ¢6 tinh chat quyét dinh dén
két qua ctia cudc kiém todn. Vi ndi ham bao gdm ca pham vi vé noi dung, khong gian
va thoi gian nhu dé cap & trén, pham vi KTNB duogc ky vong c6 kha ning dnh huéng
dén hiéu luc cia KTNB theo huéng thudn chiéu tirc 1a khi pham vi kiém todn cang
rong, cang day du thi hiéu luc cia KTNB cang cao. Pham vi cong viéc 1a mot yéu t6
quan trong phan 4nh hi¢u luc cia KTNB, pham vi rdng hon cho phép KTNB hd tro
quan ly trong QLRR, kiém toan hoat dong va kiém todn tai chinh- tuan thu truyén
thong (Al-Twaijry va cong su, 2003; Albercht va cong su, 1988). Do vy, gia thuyét
sau ddy duoc thiét 1ap:

H2.3: Pham vi KTNB cang day di, phit hop thi tinh hiéu lyc ciia KTNB trong
doanh nghiép nganh thép Viét Nam cang cao.

KTNB can c¢6 mot phuong phdp tiép can va cdc k§ thuat kiém todn phi hop,
hiéu qua dé dam bao thuc hién duoc muc tiéu cta kiém toén. Phuong phap tiép can
cling nhu cdc ky thuat kiém todn 12 can thiét dé dam bao thu duoc dii bang ching kiém
toan tin cdy va phu hop; ddm bao nhirng phan tich, danh gid cia KTVNB du toan dién,
lozic va khich quan; cling 1a yéu t6 chi phdi hiéu luc cia KTNB. Diéu nay duoc
Ismael (2013) nghién ctru va thu duoc két qua rd rét vé mdi quan hé giira phuong phdp
kiém todn va hiéu luc cia KTNB. Két qua twong tu di dugc cong bd trude dé boi
Arena va Azzone (2009). Nhu vay, véi 1ap ludn ring, voi phuong phdp tiép cin dua
trén rui ro, k¥ thuat kiém todn hién dai, img dung CNTT va thyuc hién kiém todn lién

tuc, KTNB c6 kha nang dat dugc hi¢u lyc cao hon, gia thuyét sau day duoc thiét lap:

H2.4: Phwong phdp KTNB tién tién cé dnh hwong thudn chiéu dén hiéu lwc ciia
KTNB trong doanh nghiép nganh thép Viét Nam.

Tinh doc 1ap cuia KTNB 1a mdt trong nhitng nguyén tic quan trong ma cdc kiém
toan vién phai tuan thu dé tao nén chat luong va hi¢u luc cta hoat dong kiém todn néi
chung va KTNB n6i riéng (Prawitt va cong su, 2009). KTNB 1a mot chirc ndng gidm
sat ndi bd nén & trong td chire, KTNB cin ¢6 tinh doc lap cao dé dat dugc muc tiéu
mot cdch hiéu Iyc. Nhidu nghién ctru da thu duoc két qua vé anh hudng tinh cuc cia
tinh doc 1ap dén hiéu luc cia KTNB (Cohen va Sayag, 2010; Mihret, 2010; Drogalas
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va cong su, 2015) thdm chi con nhén dinh tinh doc 1ap 1a yéu td then chét tao nén hiéu
luc cia KTNB (Mutchler 2003; Ahmad va cOng su, 2009; Alizadeh, 2011; Al-Akra va
cong su, 2016). Nguoc lai, Alzeban va Gwilliam (2014), Abbott va cong su (2016) lai
khong thu duoc bang ching c6 ¥ nghia théng ké vé mdi quan hé nay. Dii ¢6 chiit khic
biét trong tong quan, bai viét nay ky vong vé mot mdi quan hé thuan chidu giira tinh

doc 1ap véi hiéu luc cia KTNB trong doanh nghiép. Gia thuyét sau ddy duoc thiét 1ap:

H2.5: Tinh doc lap cua KTNB co anh huong tich cuc dén hiéu lwc cia KTNB
trong doanh nghiép nganh thép Viét Nam

Moi hoat dong cua KTNB déu phai dua trén co s& nhét dinh. Co s& hoat dong
ctia KTNB chinh 13 hé thdng cdc quy dinh c6 tinh khudn khd, nén tang va phuong
huéng tiép can dé KTNB hoat dong. Co sé va phuong phap KTNB tién tién hon c6 tic
dong tich cuc hon déi véi viéc ddnh gid cdc rii ro va kiém sodt ciing nhu viéc giam bat
dbi xtmg thong tin trong van dé quan tri cta cdc cong ty nudc Anh (Ismael, 2013).
Hi¢u qua cua KTNB trong cdc cong ty cua Italia c6 li€n quan tich cuc vai cac ki thuat
ctia KTNB hd tro qud trinh QLRR (Arena va Azzone, 2009). Cic tiéu chuin qudc té
vé thuyc hanh chuyén mon ciia KTNB (IIA, 2010b) cho ring: Quy ché, quy trinh va
chuong trinh dam bao va ddnh gid chit lugng KTNB cho phép d4nh gid su phit hop
cua hoat dong KTNB, danh gid hi¢u luc va hi¢u qud cua hoat dong KTNB; tur do,
thuc déy cai tién chat lwong va nang cao hiéu luc cia KTNB. Do vay, muc do tién
tién, tiém can thong 18 qudc té cia cdc yéu td nay la tién dé cho mot muc hiéu luc
duoc danh gid cao hon cia KTNB (IIA, 2016b, Ismael, 2013). Gia thuyét sau day
duoc kiém chung:

H2.6: Co 56 hoat dong ciia KTNB cang day di, tién tién thi KTNB trong doanh

nghiép nganh thép Viét Nam cang cé hiéu lyc cao.
3.1.3.2. Mb hinh nghién civu va cdc bién trong mé hinh

Tu cac gia thuyét vé moi quan hé gilra cac dac diém ctia KTNB véi tinh hi¢u

luc cia KTNB di xdy dung, md hinh nghién ctru sau ddy duoc dé xuat:

HL = Byy+ B>;OM + By,NL + By;PV+ By,PP + BysPL + BysCS

(M6 hinh 2.0)

Cé4c bién va thang do cdc bién trong m6 hinh trén nhu sau:
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Bing 3.2: Tém tit cac bién va thang do céc bién trong mé hinh 2.0

Nhan
Ki Chi tiéu do luong Ky ‘
hi¢u Nguon
bié anh va cach xac dinh vong
ién :
hwéng
Bién déc ldp
0 Zain va Stewart (2006);
u
N y P Arena va Azzone (2009);
QM | md cua S6 luong KTVNB
+ Ismael (2013); Alzeban
KTNB o
va Gwilliam (2014)
Ni Do luong qua cédc khia canh sau: Sarens va cong su (2009);
ang , _
lue cia | - NL1: Kinh nghiém ctia KTVNB Mihret (2010); Sayag
NL | (2010); Ismael (2013);
KTV | . NL2: Ky ning ciia KTVNB + C
NB Drogalas va cOng su
- NL3: Kién thirc cia KTVNB (2015)
Do luong qua céc khia canh sau:
-PV1:Pham vi vé ndi dung/loai Albercht va cong su
Pham | hinh KTNB (1988); Al-Twaijry va
PV Vi | _PV1:Pham vi vé khong gian/ N cong su (2003); Arena va
KTNB | khich théd KTNB Azzone (2009); Mihret
A ‘ (2010);
-PV3:Pham vi vé thoi gian/chu ky
KTNB
Do luong qua cic khia canh sau:
-PP1:Tiép can KTNB dya trén
Phuong | 4inh huéng ri ro Sarens (2009)
PP | phap . )
KTINB | - PP2:Ap dung cong nghé tién tién | + Ismael (2013)
trong KTNB
- PP3:Kiém todn lién tuc
DL | Tinh | Do luong qua céc khia canh sau: Sayag (2010);
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doc lap
cua
KTNB

- PL1:Quyén truy cap truc tiép va
khong han ché

- PL2:Bdo céo truc tiép dén cap
quén tri cao nhat

-PL3:Thdm quyén bd nhiém/
thué/ sa thai truéng KTNB, quyén
phé duyét ngan sach va ké hoach
KTNB

- BPL4:Vi tri cua by phin KTNB

thudc cap quan tri cao nhat.

Mihret (2010);

Ismael (2013); Drogalas
va cOng su (2015);

Do luong qua céc khia canh sau:

-CS1:C6 quy ché, quy trinh

Co so
hoat | KTNB phu hop;
CS | dong | - (CS2:C6 ké hoach KTNB nim va Ismael (2013);
cua | chuyong trinh kiém todn chi tiét; A (2016)
KTNB
-CS3:C6 chuong trinh dam bao va
céi tién chat lwong KTNB
Bién phu thudc
Do luong qua céc khia canh sau:
-HL1:Danh gia tinh hop ly, hiéu
qua cua viéc huy dong va st dung
cdc ngudn lyc hoat dong.
-HLZ:De}m bao tuan thu cdc chinh Ismael (2013)
sach, ké hoach, quy dinh, quy
< Dellai va Omri (2016);
. trinh.
Hicu 1A (2016);
luc cua | -HL3:Phdt hién rui ro gian 1an va
HL KTNB | ngin chin that thoat tai san.

-HL4:Dam bao hé thdng thong tin

tin cay, an toan, hi¢u qua.

-HLS5:Dam béo thuc hién cac muc
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tifu va chién luoc cua doanh

nghiép.

-HL6:Gidm sat, danh gid va tu van
nhim cai thién cdc quy trinh
QLRR.

-HL7:Giam sat, ddnh gid va tu van
nham cai thién cdc hoat dong va
thi tuc KSNB

-HL8:Gidm sat, danh gid va tu van
nhiam cai thién cdc qui trinh quan

tr1 ndi bo.

Nguoén: Tdc gid tong hop tir két qud nghién ciru

MB&i bién sb trong mé hinh 2.0 duoc xdc dinh bing gi4 tri trung binh (Mean) cta
cac bién quan sit cu thanh. Mdi bién quan st dugc do lwdong thong qua dnh gid cua
nhitng nguoi tham gia khao sdt voi thang do Likert tir 1 dén 5 tuong tmg voi muc do
danh gid tr 1=Hoan toan khong dong ¥ dén 5-Hoan toan dong y. Trong d6, y kién
d4nh gid duoc thu thap tir 3 nhém dbi tuong tham gia khao sat gdm:

- Pai dién cho nhém chu thé hoat dong KTNB la cic KTVNB cua doanh
nghi€p: 01 nguoi/doanh nghiép

- Pai dién cho nhém truc tiép quan 1y KTNB vé chuyén mén ciing dong thoi 1a
chi s& hitu doanh nghiép-bén Uy quyén trong mdéi quan hé dai dién: Dai dién
HDQT/HDPTV Chi tich cong ty hodc ngudi dugc oy quyén. Mdi doanh nghiép 1dy 01
phiéu thudc nhém nay.

- Dai dién cho nhém quan Iy KTNB vé hanh chinh ciing dong thoi 13 bén con
lai trong mbi quan h¢ dai dién-bén dugc iy nhi€ém: DPai dién ban diéu hanh doanh
nghiép nhu téng gidm déc, giam ddc hodc ngudi dugc iy quyén. Mdi doanh nghiép
lay 01 phiéu thuéc nhém nay.

3.2. Phwong phap nghién ciru sir dung trong luian an
3.2.1. Phwong phdp nghién ciru dinh tinh
3.2.1.1. Phuwong phdp khao cuu tai liéu

Phuong phép duoc thuc hién dya trén viéc thu thip, tong hop va phan tich cic

ngudn tai lidu sdn c6 nhu: cdc trang web chinh thirc ctia Hiép hoi thép Viét Nam va
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cdc doanh nghiép thudc nganh thép; céc trang web chinh thic ctia cdc hing kiém todn
Big 4, cdc hiép hoi nghé nghiép lién quan; thu vién trudng Dai hoc Kinh té qudc dan
va Thu vién qubc gia; trang thong tin ludn vin va ludn 4n tién si ciia B gido duc va
dao tao; hé théng céc co s¢ dit liéu khoa hoc truy cap truc tuyén, cdc tap chi khoa hoc
chuyén nganh trong nudc. Cic ngudn trén cung cip cho tic gia cdc tai lidu lién quan
dén hé thdng chudn muc va cdc vin ban phdp quy trong va ngoai nudc vé kiém todn,
kiém sodt va quan tri doanh nghiép; cdc cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan da cong bd
trén cdc tap chi, dé tai, dé 4n da nghiém thu; cic bdo cdo, thong tin va van ban lién
quan cua cic doanh nghiép va nganh thép. Dit liéu thu thap duoc tir céc tai liéu thir cap
néi trén 13 co s& dé tac gia tham khdo, trich dan, téng hop, phan tich va thuc hién céic
ndi dung ctia ludn 4n bao gdm: téng quan cdc tai liéu lién quan dén dé tai luan 4n, trinh
bay nhiing co s¢ I thuyét ctia van dé nghién ctru, tong quan vé dic diém dia ban va bdi

canh nghién ctru.
3.2.1.2. Phurong phdp phong vén bdn cdu triic

Phong van 1a phuong phdp thu thap dir lidu dinh tinh ma téc gia lua chon thuc
hién trong budc dau ctia nghién ctiru nay. Phuong phdp nay duogc thuc hién ddi véi mot
s6 nha quan 1y cip cao ctia mot sb cdc doanh nghiép nganh thép. S6 luong nha quan ly
duoc xéc dinh theo khéi niém “diém bdo hoa” 1a 8 nha quan ly. Nha quén ly dugc lya
chon dam béo c6 du céc thanh phan bao gdm: dai dién chii doanh nghiép, dai dién ban

gidm dbc doanh nghiép, thanh vién cia UBKT, thanh vién BKS va KTVNB.

Cudc phong van duoc chuén bi theo dang ban céu trdc. Ludi phong van duoc
thiét ké véi cdc cau hoi dang mé dé cho phép ngudi tham gia ¢ thé trinh bay y kién
mot cach thoai mai, déy du, khong bi 4p ddt hay bi dinh huéng boi nguoi héi (Phu luc
s6 3.03-Phiéu phong van). Noi dung cudc phong van xoay quanh van dé chinh 1a quan
diém, nhan thuc va danh gid cua nguoi tra 10i vé t6 chitc KTNB ¢ doanh nghiép ndi
chung va tai doanh nghi¢p ngudi trd 101 dang tham gia quan 1y néi riéng. Tac gid su
dung phuong tién dé ghi 4Am ndi dung phong van két hop véi ghi chép cdc biéu hién
lién quan da quan sit duoc trong qud trinh phong van. Sau d6, ky thuat “gd biang” s&
duogc dp dung dé chuyén thé thanh vin ban.
3.2.1.3. Phuong phdp chuyén gia

Ddi tugng tham gia: Céc chuyén gia duoc hoi 1a nhitng ngudi am tuong vé linh
vue kiém todn dic biét 1a KTNB nhu cdc nha 1am chinh sdch, cdc nha khoa hoc, cdc
KTV giau kinh nghiém thuc té vé KTNB trong doanh nghiép. S luong chuyén gia can
hoi y kién 12 5 ngui.
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Noi dung can xin y kién chuyén gia dugc soan thao sin. C4ch thirc thuc hién Ia
tryc tiép gap g& dé trao doi nhitng van dé can chuyén gia cho y kién. Mot sb trudng
hop bét kha khang, tic gia 1iy y kién gidn tiép qua email va sau d6 dién thoai dé hoi

thém nhiing diéu chua rd.
Phuong phép nay duoc 4p dung nham muc dich héi y kién chuyén gia vé:

- Kiém dinh lai nhiing suy dién da duoc rit ra tir cdc nghién ctru trudc lidu cé

phit hop trong bdi canh cu thé ctia nghién ctru nay khong;

- Su phu hop khi dua mot s nhan t6 ma nghién ctru trude chua kiém dinh hodc

c6 su khéc biét vé két qua ki€ém dinh hodc chua dé cap dén vao md hinh nghién cuu;

- Ra soét lai c4c nhan td da téng quan duogc tir dé loai bo hoac hi¢u chinh thang

do cho céc bién trong md hinh nghién ctru.
3.2.1.4. Xuw Iy va phan tich dit liéu nghién cuu dinh tinh

Dir liéu thu duogc tir cdc phuong phdp nghién ciru dinh tinh ¢ dang phiéu ghi
chép va file ghi 4m két qua phong van, hoi y kién chuyén gia duoc “gd bang”. Tir ban
gd bang, dir liéu dugc tém tit va phan loai theo chu diém, theo tir khoa, theo van dé,
muc tiéu rdi tong hop vao timg ban ghi trén Excel. Dic biét, nhiing y kién quan diém
riéng xdc dang cta chuyén gia dugc chi y bing céch ghi nguyén vin dé trich dan trong
nghién ctru. Nhitng chi tiét chua 16 ¢6 thé duoc giri lai hodc hoi lai ngudi duoc phong
van dé tinh chinh, 1am 13 hodc b sung thong tin. Két qua téng hop duge ddi chiéu, so
sanh voi danh muyc nhén t6 di c6 dé phat hién nhan t6 moi tir d6 kiém dinh lai nhiing
nhan t6 méi va luan diém méi trude khi bd sung vao mé hinh nghién ciru.

3.2.2. Phwong phdp nghién ciru dinh lugng
3.2.2.1. Thiét ké phiéu khdo sdt

Phiéu khéo sat duoc xdy dung dua trén co s& ké thira cua nghién ctru da co, Két
hop véi két qua nghién ctru dinh tinh va duoc diéu chinh sau khi tham khéo y kién cic
chuyén gia. Nghién ciru nay thiét ké 02 mau phiéu khao sat:

- Phiéu khao sdt thir nhat ding cho céc doanh nghiép dugc chon vao miu khao
sdt gdm ca doanh nghiép c¢6 va khong c6 KTNB. Muc dich sir dung cta phiéu nay Ia
thu thap dit liéu phuc vu viéc nghién ctru nhéan t6 anh huéng dén kha ning hién hiru
ctia KTNB trong doanh nghiép. Ngoai phdn A va phan D 12 phan gidi thiéu cudc khao
satva thong tin ngudi tra 10i phiéu khao sét, ndi dung chinh cta phiéu 1a phan B va C
g6m 16 cau hoi trong d6 tir cAu 1 dén cau 15 twong ung voi céc bién doc 1ap va cau 16

g v6i théng tin cta bién phu thudc trong md hinh nghién ctu .
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- Phiéu khao sét tht hai su dung dé khao sat dai dién ctia chu s& hitu, nha quan
1y va KTVNB trong nhitng doanh nghiép c¢6 KTNB. Muc dich sir dung ctia phiéu nay
la thu thdp dit liéu phuc vu viéc nghién ctru dnh hudng cia cic dic tinh KTNB dén
hiéu luc ctia KTNB trong doanh nghiép. Phiéu duogc thiét ké thanh 4 phan: phan A-
gidi thiéu vé thong tin chung va muc dich khao sit. Phan B- Cic cdu hoi vé danh gid
ctia nguoi dugce hoi vé cdc dic diém cia KTNB: quy mé KTNB, ning luc KTVNB,
pham vi KTNB, phuong phap k¥ thuat KTNB, tinh doc 18p khach quan cia KTNB va
co sO hoat dong ctia KTNB. Phan C- Pénh gid ctia nguoi duoc hoi vé tinh hiéu luc ctia
KTNB trong doanh nghiép. Phan D-Thong tin ngudi dién phiéu.

3.2.2.2. Xdc dinh quy mé va phwong phdp chon mau khdo sdt

Tong thé 12 cic doanh nghiép c6 hoat dong san xuat kinh doanh thép hoat dong
trén lanh tho Viét Nam theo Luat doanh nghi¢p 2014 (Quéc hoi, 2014). Trong nghién
ctru nay, mot doanh nghiép duoc xem Ia thudc nganh thép khi c6 hoat dong san xuat
hodc kinh doanh cac san phém thép, hodc tham gia Hi¢p hoi thép Viét Nam, hodc c6
trong danh sich cdc doanh nghi¢p thép do trang web http://trangvangvietnam.com
cong bd (trong giai doan khao sdt tir thang 12/2017-thang 12/2018).

Theo tiéu chi trén, tic gia thong ké va tong hop duoc quy md téng thé khoang
1000 doanh nghiép thép bao gdm cic doanh nghiép voi cic loai qui mo Ion, vira va
nho; gdm cic loai hinh doanh nghiép c6 phan niém yét, c6 phan chua niém yét, cong
ty TNHH mdt thanh vién va hai thanh vién tr¢ 1€n, thudc ca ba mién Béc-Trung-Nam
v6i muc do tham gia vao chudi gid tri nganh thép khac nhau. Tir tong thé, miu duoc
lya chon thdng qua viéc x4c dinh quy mé mau va phuong phap chon mau. Nghién ctru
nay str dung hai mau khao st dinh lugng cho hai mo hinh hdi qui 1.0 va 2.0. Qui mo
va phuong phdp chon mau duoc xic dinh miu nhu sau:

Xdc dinh quy mé mdu

Trong md hinh 1.0, sb nhan t6 doc 1ap va sb bién quan sdt 1a 15. Do vay, dé
thuc hién phan tich hdi quy can quy md mau tdi thiéu 5%15 = 75 (Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008). Dong thoi theo nguyén tic EPV (event per variable), trong
md hinh hdi quy logistic, s6 quan st khong dudi 10 1an s6 bién doc 1ap, tic can it nhat
10%15=150 quan s4t. Cin cir vao quy md mau tbi thiéu va cin cir vao kha nang tiép
can cia tic gia, déng thoi da tinh dén kha ning khong nhan dugc phan hoi tir cic ddi
tuong khdo sdt di chon, tic gid xdc dinh quy m6 mau khdo sat chinh thirc 12 193 doanh
nghiép. Nhu vdy, mau khao st ctia md hinh thi nhat ¢6 193 doanh nghiép, mdi doanh
nghiép mot phiéu khao sat, két qua thu vé dugc 182 phiéu twong tng véi 182 doanh
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nghiép trong d6 178 phiéu hop 1& c¢6 thé sir dung. Do d6, quy md mau dam bao diéu

kién cho céc thu tuc phan tich hdi qui Binary logistic.

Trong md hinh 2.0, s6 nhan t6 doc lap 1a 6. Do vy, quy m6 mau téi thiéu 1a
5%6 =30 (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). S§ doanh nghiép trong
mau khao sit c6 KTNB dé tham gia khao sat mau thi hai nay 13 38, mdi doanh nghiép
c6 3 dai dién tham gia khao sit nén tuong ting s6 phiéu thu dwoc 1a 114, s6 phiéu dam
béo thich hop cho phan tich mé hinh hdi qui 2.0 ciing 12 114. Nhu vdy, mau khdo sét
thir hai ¢c6 quy md 12 114 va don vi tinh 1a phiéu. Phat ra va thu vé déu 1a 114 phiéu
khao sét (mg véi 38 doanh nghiép, ca 114 phiéu déu hop 18 va c¢6 thé sir dung cho phan

tich hdi qui tuyén tinh.

Bang 3.3: Tong hop két qua xdc dinh qui mé miu

o R Quy md

. Qui mo Quy md x K¢ 1oan A 4:A

R Don vi x  z. x , mau dua Két luan vé dieu
Mo hinh x mau t61 | mau khao R R N o
mau » ) vao phan ki€n phan tich
thiéu sat )
tich

Mo hinh 1.0 | doanh 150 doanh | 193 doanh | 178 doanh | Dam bao phu hop

nghiép nghiép nghiép nghiép

Mo hinh 2.0 | Phiéu 30 Phiéu | 38doanh | 38doanh Dam bao phu hop
nghiép~> | nghiép>
114 Phiéu | 114 Phiéu

Nguon: Tdc gid tw tong hop
Phwong phdp chon mdu

C6 hai phuong phdp chon miu 1a chon miu xdc suit va chon mau phi xdc suét.
Trong diéu kién khong xdc dinh duoc quy md chuan cia tong thé va khong diém danh
dugc day du cdc phan tir clia tong thé, phuong phap chon mau phi xdc suét 1a thich
hop nhét. Cac k¥ thuat chon mau phi xac suét bao gé)m: (1)-chon mAu thuin tién
(convenience sampling), (2)-chon mau xét dodn (Judgment sampling), (3)-chon mau
theo phat trién mam (snowball sampling) va (4)- chon mau theo dinh muc (quota
sampling) (Nguyén Dinh Tho, 2013)

Lién quan dén tiéu chi chon miu, Nguyén Pinh Tho (2013) cho ring: “céc phan
tir cua mau duoc chon phai dam bdo théa man mat 6 dic tinh cta ddm dong nghién

cuu” hay néi cach khac mau chon duoc phdi c6 tinh dai dién. Goodwin va Kent (2006)
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trong nghién ctru ctia minh di chon cdc phan tir ciia mau theo céc tidu chi da dang va
dai dién.

Van dung vao nghién ciru nay, tic gia lya chon phuong phap chon mau phi xic
sudt theo xét dodn va phuong phdp phat trién mam. Tiéu chi chon cdc phan tir mang
tinh ké thira cdc quan diém néi trén vé tinh da dang va tinh dai di¢n. Mau duoc chon sé&
c6 du dai dién cua cic nhém doanh nghi€p theo cic ti€u thuc khac nhau vé loai hinh
doanh nghiép, quy mo, dia ban, dac diém hoat dong kinh doanh, muc d tham gia

chudi gid tri nganh. ... Cu thé:

- Theo loai hinh doanh nghiép (Luat doanh nghiép, 2014), mau du kién s& bao
gdm du cdc loai hinh phdp 1y ctia doanh nghiép 1a: cd phan niém yét, cd phan chua
niém yét, TNHH ttu hai thanh vién tr¢ 1én, TNHH mot thanh vién (gﬁ‘)m ca doanh
nghi€p lién doanh) va doanh nghiép tu nhan.

- Theo quy md tai san ctia doanh nghiép gdbm doanh nghiép 16n, doanh nghiép
vura, doanh nghiép nho va doanh nghiép si€u nhd. Tuy nhién, theo kinh nghiém cua
céc nghién clu tién nhiém (Arena va Azzone, 2007; Carcello va cong su, 2005,
Ismael, 2013, 2018; Goodwin va Kent, 2006), cic doanh nghi¢p nhd va si€éu nho
khéng thuc su thich hop dé tham gia mAu nén nghién ctru nay du kién s& loc dé loai
nhitng doanh nghi€p quy md nhd va si€u nho (cédn cu ti€u chi phén loai doanh nghiép
cua Nghi dinh 38/2018/ND-CP) trudc khi dua vao phan tich.

-Theo dic diém hoat dong kinh doanh, mau sé& g@)m céc doanh nghiép chi san
xudt kinh doanh thép va cdc doanh nghiép tham gia da linh vuc, nganh nghé trong d6

c6 nganh thép.

- Theo dic diém tham gia chudi gid tri nganh, mau s& gdm cdc doanh nghiép
kinh doanh-phan phéi thép, cdc doanh nghiép gia cong san pham thép, cic doanh

nghiép cdn thép, cdc doanh nghiép luyén-can thép, cdc doanh nghiép san xudt thép.

- Theo dic diém dia ban hoat dong, mau s& gém dai dién la cidc doanh nghiép

hoat dong & céac mién khdc nhau (mién Bic, Mién Trung va Mién Nam).
(Phu luc s6 3.01- Danh sdch doanh nghiép thép tham gia khdo sdt)

Budc 1 1a thuc hién khao sit theo mau thi nhat véi 193 doanh nghiép. Tir mdi
nhém doanh nghiép lya chon céc doanh nghiép phit hop dé dua vio miu dya trén xét
dodn cta tic gia két hop vdi ¥ kién cua chuyén gia (phuong phap chon mau xét dodn).
Nhitng doanh nghiép d4u tién dugc chon 1a nhitng doanh nghiép ban than tic gia c6 co

sO de tiep can khao sat, tr d6 xac dinh dugc cac doanh nghi€p ti€p theo ma tac gia c6
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kha ndng khdo sat duva trén mdi lién hé véi céc doanh nghi€¢p da xac dinh trude dé
(phat trién mam). Mdi doanh nghiép c6 01 dai dién 1a nha quan tri cdp cao hodc ngudi
dugc uy quyén dugc lua chon dé truc tiép tra 101 phiéu khao sat, tuong ting 193 doanh
nghiép c6 193 phiéu khao sit.

Sau d6, tir két qua tra 11 ctia 193 doanh nghiép & mau thtr nhat, tic gia x4c dinh
nhitng doanh nghiép c6 KTNB dé dua vao mau khdo sit thr hai. Tong s6 doanh
nghiép c¢6 KTNB (theo két qua khao sat mau thir nhat) 1a 38, ca 38 doanh nghiép duoc
lua chon dé khao sat cho md hinh nghién ctru 2.0. M&i doanh nghiép ¢ mau nay duoc
du kién khao sat 03 d6i tuong gém 01 d6i twong 1a dai dién chu s¢ hitu - nha quan tri
cap cao (HPDQT/HDTV hoic chii tich cong ty hodc dai dién UBKT), 01 ddi tuong Ia
dai dién nha quan 1y (Ban diéu hanh) va 01 d6i tuong 12 dai dién chu thé KTNB
(KTVNB). Tong s6 phiéu tir 38 doanh nghiép 12 114 phiéu (mdi doanh nghiép déu tra
vé 03 phiéu hop 18). Tdc gia da du tri trudng hop doanh nghiép chi ¢6 01 cha sd hitu
dong thoi 1a gidm ddc/Tong gidam dbc thi dé nghi ctr 01 dai dién khac thay cho Gidm
d6c/Tong giam dbc dé du mdi doanh nghiép 03 dai dién.
3.2.2.3. Phwong phdp thu thdp va xu 1y dir liéu

Phiéu khao sdt dugc giri cho nhiing d6i twong di xdc dinh. Phuong phép gui va
thu phiéu duoc sir dung 1a (1) gui va nhan qua ngudi thtr ba, (2) gii va nhan qua
Google Doc, (3) gip g& truc tiép. Viéc thu thap dit liéu qua phiéu khao sit duoc thuc
hién qua phuong 4n guri va nhan thong qua vai trd ngudi thir ba c¢6 kha nang tiép xiic
truc tiép 1 chii yéu. Trudng hop cin diéu tra bd sung thong tin trén céc phiéu di thu
vé phuong phdp lién lac qua dién thoai, email va mot $b trang mang xa hdi duoc su
dung hd tro.

Dir liéu thu duoc tir bang hoi tir két qua khao sét dugc xir 1y theo trinh tu:

- M3 héa nhirng dir liéu dinh tinh dudi dang sb:

- Poc sodt va sira 16i céc phiéu trd 101 trude khi nhap lidu;

- Nhap dit liéu vao phan mém Excel hai 1an, déu do tdc gia tw nhap. Lan thir hai
phat hién mot sb dir liéu khéc biét so v6i 1an nhap dau;

- Piéu chinh nhiing khéc biét gitra hai 1dn nhap va so lai ding voi ban gdc;

- Lam sach dit liu: ngoai nhiing dir liéu 15i do khau khao sit, ma héa va nhap
liéu da phat hién, tic gid con st dung Iénh Sort case trén cira s6 Data View dé tim dit

liéu 18i hodc kém chét luong dé 1am sach;



77

- Phin nhém, tong hop dir liéu thu thap duoc. Viéc phin nhém duoc thuc hién
theo quy md; theo linh vuc kinh doanh chinh Két hop, theo mirc do dai chiing hoa von
chu s¢ hitu va theo tinh trang c6 hay chua c6 chttc nang KTNB;

Sau d6, tac gia sir dung céc k¥ thut thong ké mo ta va phan tich trén phdn mém

SPSS 20 dé thuc hién phan tich dir liéu theo muc ti€u nghién cuu.
3.2.2.4. Phan tich dir liéu bang ky thudt thong ké mé td va so sdnh

Dir liéu thu duoc tir két qua khao sat bing phiéu khao sdt sau khi dugc xir 1y s&
dugc dua vao phén tich thong ké mo ta va so sdnh thong qua phin mém SPSS. Qud

trinh thong ké md ta thuc hién qua cdc ky thuat va thong sé chi yéu sau:

- Mo ta 1 bién: Ding bang thdng ké tan sd, tan suét ddi véi cdc bién dinh danh
trong bang hoi nhim md ta ddc diém cua doanh nghiép va c4 nhin tham gia khao sat,

tur d6 danh gia su phu hgp cua doi twong khao sat voi muc ti€éu nghién ctru

- Mb ta da bién cling thang béc: thong qua phan mém SPSS dé tim tan suat clia
ting phan tir trong mau (Frequence), gid tri trung binh (Mean), gid tri 16n nhit (Max),
gid tri nho nhat (Min), tong gia tri cdc phan tir cia mau (Sum), gid tri phd bién nhat cia
cac phén tor trong mau (Mode), gid tr1 trung vi (Median) va do I¢ch chuin (Standard
Deviation). C4c dai lwong théng ké nay duoc tinh va phén tich cho céc bién dinh luong.

-Thuc hién phan tich thong ké mo ta vé6i gid tri trung binh cua cic bién theo
tung nhan td (kiém dinh T-Test) dé dénh gid thyc trang cla céc ddi tuong khdo sat.
Independent Samples T Test dé so sdnh céc gid tri trung binh (cua tiéu thic dinh
luong) gitta cdc nhém doanh nghiép (theo timg bién dinh tinh) nhdm so sanh va suy

luan vé thuc trang nghién ctu cia tong thé.

- Céc bién dinh tinh dugc théng ké bang ti 18 % va kiém dinh Chi-square
3.2.2.5. Phan tich dir liéu mé hinh hoi quy logistic

* Kiém tra hién twong da cong tuyén giika cdc bién dinh lwong:

Da cong tuyén s& tdn tai khi hai hodc nhiéu bién ddc 1ap trong mo hinh hoi quy
c6 tuong quan cao. Pé kiém tra hién tuong da cong tuyén, hé sb tuong quan Pearson
Chi-Square duogc sur dung. Hé s6 Pearson Chi-Square (r) voi gid tri cua (r) thude
khoang [-1, +1], (r) #0 c6 Sig <0,05.

Néu (r)=-1 thi mdi quan hé giita c4c bién 1a ti 1é nghich hoan toan.
Néu (r)= +1 thi mbi quan hé giita cdc bién 1a ti 1¢ thuan hoan toan

Néu (r)= 0 thi giita cdc bién hoan toan doc 1ap (khdng c6 mdi quan hé)
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Hoi quy logistic rt nhay cam voi cdc tuong quan cao giita cc bién giai thich
Do d6, trong md hinh hdi quy logistic 1.0 tic gia dat diéu kién cic hé sb twong quan
Pearson Chi-Square (r) < 0 .8 va c6 sig. nho nham dam bao gia dinh vé viée khong ton
tai hién tuong da cong tuyén (Pallant 2007, Field 2009).

Cic truong hop ngoai 18 ciing c6 thé anh hudng dén cic két qua cia hdi quy
logistic. Do vdy, téc gia ciing sir dung phuong phép kiém tra s6 du trong bang két qua
Casewise List dé x4c dinh céc ngoai 1€. Bt ky truong hop nao cé gia tri ZResid > 3
déu c6 thé 1a ngoai 1. Céc trudng hop khéc c6 thé anh huong dén céc két qua cia hoi
quy Logistic. Bén canh d6, nghién ctru nay ciing thuc hién kiém tra phan du khoang
cach ctia Cook (COO) dé danh gid xem c6 trudng hop nio bi anh hudng khong va can
nhic viéc loai bo cdc truong hop d6 (Ismael,2013 va 2018).

* Thyee hién kiém dinh moi quan hé gitra cdc bien dinh tinh:

Pé dam bao cic bién doc 18p dinh tinh c6 kha nang gidi thich cho bién phu
thudc, tic gia 1ap bang dir li€u chéo Crosstable va thuc hién kiém dinh Chi-binh
phuong. Néu céc bién doc 1ap dinh tinh déu c6 sig. < 0.05 thi bién ddc 1ap c6 kha ning
giai thich cho bién phu thudc dinh tinh trong twong quan don bién.

* Do lwong sw phit hop cua mo hinh

Su phit hop ctia md hinh hdi quy Binary Logistic dugc do luong qua chi tiéu -
2LL (LL= Log likelihood), thudc do nay cang nho cang tbt, tuong tmg do phit hop cia
md hinh cang cao. Khi -2LL = 0 thi m6 hinh c¢6 d phu hgp hoan hdo (Hoang Trong va
Chu Nguyén Mdng Ngoc, 2008, tip 2, tr4).

* Do luong ti 1é dy dodn diing cua md hinh

Thong qua viéc so sanh cdc tri sb thuc va tri s6 du dodn cho tung biéu hién cla
su kién va ti 1¢ du doan ding su ki¢n trén Bang phan loai (Classification table) do
SPSS dua ra dé xac dinh vé muc d6 du dodn ding cua m6 hinh (Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008, tap 2, tr4).

* Kiém dinh dg phix hop tong qudt ciia mo hinh

Kiém dinh d6 phit hop tong quit tirc 12 kiém dinh gia thuyét vé viéc to hop lién
hé tuyén tinh clia toan bd cdc hé s6 hdi quy a;; trong md hinh khong ké hing s ay c6
thuc su c¢6 ¥ nghia trong viéc giai thich cho bién phu thudc hay khong. Céich kiém
dinh 14 dung Chi Square va dya vao mirc y nghia trong bang Omnibus test of Model
Coefficients dé xdc dinh bic bo hay chip nhan gia thuyét (Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008, tap 2, tr5; Nguyén Vin Thing, 2013).
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* Kiém dinh ¥ nghia cia cdc hé sé hoi quy (Wald Chi Square)

Trong md hinh hdi quy Binary Logistic néu cic hé s6 hdi quy a; = 0 thi xac sudt
dé sy kién Y xay ra hay khong 1a nhu nhau, tirc md hinh da xay dung khéng ¢ y nghia
du dodn. Do vy, viéc kiém dinh céc hé sb hdi quy khdc khong (a;; # 0) 1 can thiét. Dé
kiém dinh y nghia théng ké cua hé sé hdi quy tong thé, dai lwong Wald Chi Square
duogc sir dung. Néu két qua kiém dinh cho mtc y nghia p-Value < 0.05 thi béc bo gia
thuyét Ho, chap nhan gia thuyét H, nghia 12 cdc hé sd hdi quy c¢6 y nghia. (Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008, tap 2, tr4; Nguyén Vin Thing, 2013)

* Phuwrong phdp dwa bién doc ldp vao/ra khéi mo hinh

Bién doc lap duogc dwa vao mé hinh dugc thuc hién theo phuwong phdp Enter.
S¢ di, phuong phdp nay dugc lva chon vi md hinh trong nghién ctru nay dugc xay
dung dua trén mo hinh cta cdc nghién ctu trude ¢ bod sung mot sb bién. Quan sat nao
bi thiéu dit liéu s& khong dugc sir dung trong phan tich nay. Pay ciing 1a cdch thirc
mic dinh trong SPSS (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008, tap 1, tr256).

Bién doc lap duoc dwa ra khoi mé hinh duoc thuc hién theo phwong phdp
Backward Wald (hay Stepwise). Ly do 1a khi chay kiém dinh hoi quy, két qua chay
kiém dinh hdi quy chira nhitng bién khong ¢ ¥ nghia thong ké nén viéc loai timg bién
khong c6 ¥ nghia ra khoi md hinh ¢6 thé thu dugc md hinh ti wu hon. Dé lya chon md
hinh t8i uu gilta cac 1an chay, can thuc hién so sdnh cic thong $b Chi-square trong
bang Omnibus Tests of Model Coefficients va bang Hosmer and Lemeshow Test; so
sanh chi sb -2 Log likelihood trong bang Model Summary va ti 1& du dodn ding
Overall Percentage trong bang Classification Table 14y budc chay c6 chi s6 Chi-

square bé hon va -2 Log likelihood 16n hon, ti 1¢ du dodn diing cao nhit.
* Phdn tich mé hinh hoi quy

Chay mé hinh hdi quy Binary Logistic dé tim ra cdc hé s6 hdi quy dé 1am co s6
phan tich dénh gi4 tic dong cia tig nhéan t6 dén kha ning ton tai hay khong ciia chirc
niang KTNB. Tir két qua trong bang Variables in the Equation, nhitng bién c6 Wald

v6i sig nho 12 nhitng bién c6 ¥y nghia trong viéc giai thich cho bién phu thudc.
3.2.2.6. Phan tich dir liéu mé hinh hoi quy tuyén tinh
* Pdnh gid dé tin cdy ctia thang do ciia cdc bién trong mo hinh

Mo hinh 2.0 gdm cic bién giai thich va bién phu thudc déu duoc cau thanh tir
nhiéu bién quan sit, mdi bién quan sit duoc do luong bing thang do Likert 5 muc do

tir 1-Hoan toan khong ddng v dén 5- Hoan toan dong y. Do d6, can kiém tra do tin cay
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ctia thang do cho tirng bién thong qua hé sb Cronbach’s Anpha. Diéu kién dé dam bao
cac thang do ciing huéng dén do cho mot khdi niém chung (Hair va cong su, 2010) la:

-Hé s6 tuong quan tong Cronbach's Alpha > 0,6;
-Hé s6 tuong quan timg bién voi tong Corrected Item-Total Correlation > 0,3

-Hé sb twong quan tong néu loai bién Cronbach's Alpha if Item Deleted khong

16n qué so vdi hé s6 twong quan Cronbach's Alpha chung.
* Phan tich nhan té khdm phd (EFA)

Thuc hién phan tich nhan t5 khdm phd cho 5 bién doc 1ap va 1 bién phu thudc
¢6 céc bién thanh phﬁn do béng thang Likert 5 muc do nham kiém tra mirc d6 hoi tu va
kham pha céc bién tién 4n néu c6. Pilu kién cin c6 duoc 1a: HE s Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) > 0,5; kiém dinh Bartlett's Test of Sphericity véi sig. <0,05; dai lugng
Initial Eigenvalues - dai dién cho phan bién thién duogc giai thich ciia nhan t6 va ti 1é

gidi thich duoc Cumulative % twong ng phai dat diéu kién 16n hon 1 va 50%.

Str dung phuong phéap phan tich thanh phan chinh Principal Component va phép
quay Varimax dé xoay céc nhén t6 tao ra it nhan t6 voi kha ning giai thich céc nhén t6
cao. Mot bién thanh phan dugc coi 12 hoi tu vé mot nhdn td khi c6 hé sb tai 1én nhan t6
d6 16n hon 0.3 va khong dong thoi tai 1én tir hai nhan td tré 1én. Tuy nhién, do quy mo
mau cua md hinh 2.0 trong khoang tir 100 dén 300 nén luén 4n st dung diéu kién loc

dt manh 12 hé s tai nhan t6 Factor loading tur 0,5 tr¢ 1€n (Hari va cOng su, 2010)..
* Kiém tra hién twong da céng tuyén

Sau khi kiém tra do tin cdy cua thang do va phan tich nhan t6 kham pha gitp
chuan héa cdc bién va thang do, budc tiép theo 1a kiém tra cic mdi twong quan don
bién. M6 hinh héi quy 2.0 bao gdm 6 bién giai thich va 1 bién phu thudc déu 12 bién
dinh luong. Hién tuong da cOng tuyén néu ¢6 sé& khién cho céc uéc luong hoi qui thiéu

chinh xéc. Kiém dinh da cong tuyén dé kiém tra diéu kién thuc hién phan tich hdi quy.

Van thuc hién kiém dinh Chi-binh phuong véi hé sb tuong quan Pearson Chi-
Square (r) néi trén, voi diéu kién két qua kiém dinh cho hé s (r) ¢6 gi4 tri nho hon 0.8
dé dam bao gifra cac bién doc 1ap khong c6 hién tugng da cong tuyén. Béng thoi, cling
str dung hé sb tuong quan (r) dé kiém tra mdi tuong quan gitra bién giai thich va bién
phu thudc, diéu kién can dé giita ching c¢6 méi quan hé don bién véi nhau 12 (r) 16n
hon 0,5 vai sig <0,05.

Bén canh d6, da cong tuyén ¢6 thé duoc kiém tra béng hé s6 Variance Inflation
Factor (VIF) va Tolerance. Bét ky gia tr1 VIF >10 hodc Tol < 0,1 chi ra van dé da cong
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tuyén nghiém trong. Tuy nhién, dé dam bao khong c6 tuong quan chit gita cdc bién
dinh Iuong trong md hinh va phit hgp véi phan tich hdi quy thi VIF < 2 va Tol >0,5
(Nguyén Dinh Tho, 2013; Nguyén Vin Thing, 2013)

Ngoai ra, hién tuong da cong tuyén ciing c6 thé dugc kiém tra qua tham sb
Durbin-Waston (DW). Chi s6 DW chay tir 0 dén 4. Néu DW cang gan 0 hoic 4 thi kha
ning xay ra hién tuong da cong tuyén giita cdc bién dinh luong cang cao. DW cang
gan 2 thi cang it kha ning xay ra hién tuong da cong tuyén (Nguyén Quang Dong,
Nguyén Thi Minh, 2012)

Sau khi kiém tra méi tuong quan don bién giita timg bién giai thich ¢6 dau hiéu
tuong quan voi bién phu thudc va timg cdp bién giai thich khong c6 mbi quan hé
tuong quan hay khong cé hién tuong da cong tuyén, cic budc tiép theo s& duoc thuc
hién dé phan tich mé hinh héi quy tuyén tinh.

* Ddnh gid va kiém dinh dé phit hop ciia mo hinh héi quy tuyén tinh:

Str dung gid tri cia R* va R*diéu chinh trong phan tich ANOVA, h¢ s6 Durbin-
Watson va dai luong F.

Néu dai luong R* va R? diéu chinh cang gin 1 thi chung t6 bd dit liéu miu 1a
phit hop v6i mo hinh da xdy dung, céc bién doc 1ap trong md hinh c6 kha ning giai
thich cao cho bién phu thuoc HL.

Hé s6 Durbin-Watson thong thudng cang gan 0 hoic 4 thi kha ning xay ra hién
tuong phan sai sb tu tuong quan chudi bac nhat cang cao, hé s nay cang gin 2,0 cang
t6t vi diéu d6 c6 nghia 1a dir liéu mau dang str dung du chét luong dé tiép tuc phan tich

héi quy cho mé hinh.
* Kiém dinh gia thuyét vé hé sé hoi quy

Phén tich hdi quy tuyén tinh Linear cho céc bién s6 theo md hinh 2.0 da xay
dung. Dé kiém dinh xem liéu timg hé s6 hdi quy B; cia ting bién doc 1ap trong mo
hinh hdi quy 2.0 di xay dung c6 khac 0 (B; # 0) hay khong, dai luong thong ké t duoc
st dung. Néu gi4 tri théng ké t déu c6 sig. rat nho (sig.<0.000) thi dam bao bién doc
1ap twong g c6 kha ning giai thich cho sy bién doi ciia bién phu thudc.

Két qua phan tich dit liéu s& duoc so sanh véi két qua ciia céc nghién ctru di c6
dong thoi két hop véi thong tin thu thap tir viéc phuong phdp phong véan, chuyén gia
dé nhan dinh va két ludn vé anh huong cia ting nhén té trong mod hinh dén bién phu
thudc (Chuong 4).
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Tém tit chwong 3

Trong chuong 3, tdc gia da dua ra quy trinh nghién clru v4i nhitng phuong phép
va céc budc thuc hién cu thé. Hai mo hinh hdi quy Binary logictis va hdi quy tuyén
tinh dugc thuyét minh tir viéc xdy dung gia thuyét nghién ctru, xdc dinh cic bién va

thang do timg bién trong timg md hinh.

Pong thoi, cdc phuong phdp nghién ctru dinh tinh va dinh luong duoc sir dung
nhu thé nao trong nghién cru nay ciing dugc trinh bay cu thé trong chuong 3. Pic
biét, phan cudi chuong 3 da dé cip chi tiét vé phuong phdp nghién ctru dinh luong véi
cdc van dé vé thiét ké phiéu khao sat, chon mau, thu thap thong tin qua phiéu khdo sat,
xtr Iy va phén tich dir liéu nghién ctru cho timg md hinh hoi quy Binary logistic va hdi

quy tuyén tinh bdi thdng qua cdc k¥ thuat phén tich trén phan mém SPSS 20 va Excel.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIKEN CUU

4.1. Khai quat vé nganh thép Viét Nam va dic diém miu khio sat
4.1.1. Khdi qudt vé nganh thép Viét Nam
4.1.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién cia nganh thép Viét Nam

Nganh thép 12 nganh cong nghiép ning quan trong, déng vai trd tru cot clia nén
kinh té Viét Nam. San pham cua nganh thép 14 dau vao cho hiu hét tit ca cic linh vuc:

xay dung, ha tang, 6 t0, dong tau, san xuat may mdéc, nang lugng...

e Nganh thép Viét Nam ra doi vao ddu thap nién 1960 véi viéc san xuat thanh
cong mé gang dau tién nim 1963 tai Khu lién hiép gang thép Thai Nguyén. Dy 12 khu
cong nghiép dau tién tai Viét Nam c6 ddy chuyén san xuét thép lién hop khép kin. Tuy
nhién, phan 16n san pham thép can cua Viét Nam lic by gid van phai nhap khau tir
Lién X6 va Trung Qudc. Pén giita 1980, nganh thép van khéng cé budc phit trién

dang ké nao dit cong nghiép ning duoc uu tién phat trién.

e Giai doan 1986 — 1990, san luong thép rat thap va khong dép ting di cho nhu
cau thép trong nudc, phai nhap khau thép tir Lién X0 va cdc nudc xi hdi chi nghia
khdc. Vao nira cudi thap nién 1980, chiu dnh hudng tir tinh hinh Li€n X6 va Dong Au,
dat nudc bi khung hodng va siéu lam phét, san luong thép duy tri & mirc rit thap,
khoang 40,000-80,000 tdn/ndm, chii yéu 1a nhap khau song nhap khau ciing khé khin.

e Giai doan 1990-2000, nganh thép Viét Nam da c6 nhiing budc phat trién
vuot bic nhd vao chinh sich d6i mai cia nude ta. Nam 1995, Tong cong ty Thép Viét
Nam va sau d6 12 nhiéu doanh nghiép thép tu nhéan ra doi. Nhiéu du 4n phat trién theo
chiéu su, thu hit vén diu tu nudc ngoai, dau tu mdi va nang cao cong sudt duoc trién
khai. San lugng thép khdng ngirng tdng voi dong gép tir khu vuc doanh nghiép Nha
nude 1a chu yéu (chiém dén 85%). Pén nam 2000, san luong thép cén ca nudc gap 3.5

1an nam 1995 (dat 1,57 triéu tn) trong d6 khu vuc nudc ngoai chiém 53%.

e Giai doan 2000-2010, cdc chinh sich thu hidt dau tu nudc ngoai phat huy
dang ké v6i nganh thép. Cdc doanh nghiép thép bat dau phat trién nhanh voi sy da
dang vé loai hinh s& hitu. doanh nghiép thép tu nhan trong nudc da c6 budc phit trién
vuot bac voi tong san lugng thép cdn vuot cdc doanh nghiép & hai khu vuc con lai
song chil yéu quy mo nho. Nhiéu du 4n ¢6 von dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) voi

quy md 16n da duoc phé duyét nhu: du 4n Nha mdy thép Guang Lian (Quang Ngai),
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khu lién hop thép Ca N4 (Ninh Thuén), du 4n lién hop thép Formosa tai Viing Ang
(Ha Tinh).

e Giai doan 2011 dén nay: Nganh thép Viét Nam chimg kién su phét trién
nhanh chéng va bién dbi trén nhiéu khia canh tor ndng luc san Xuét, sén luong va co
cAu san phém dén cong nghé san xuét, luc lugng doanh nghi€p tham gia cling nhu vi
thé ctia nganh. San luong thép ciing nhu ning luc san xuat thép ciia Viét Nam khong
nglng tang truong. Tir vi tri 12 nudc nhap khau thép trude nam 2007, Viét Nam da tro
thanh nudc tu chii thép cho nhu ciu trong nude. Nam 2018, san luong thép ciia Viét
Nam dung thtr 17 trén thé gidi, dan vuon dan dau nganh thép khu vuc Péng Nam A va
cai thién déng ké vi trf trong nganh cong nghiép thép thé gidi.
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Biéu d0 4.1: San lrong thép sin xuét va tiéu thu cia Viét Nam (2011-2019)

Nguon: Hiép héi thép Viét Nam

Nhin chung, v6i su ting ho cia Pang va Chinh phu cling sy tham gia ctia nhiéu

thanh phan kinh té, nganh thép Viét Nam dang c6 su phat trién manh mé, da dang. Tuy

nhién, nganh van dang hoat dong thip hon cong suit rit nhiéu, chénh léch cao giita

nhu cau ndi dia va kha ning san xuit, chat luong san phim va kha ning canh tranh

chua cao. Tinh trang trén Xuét phét tir trinh d§ cong nghé lac hdu va manh mun; tinh

trang thanh 1ap doanh nghiép tu phat, khong c6 chién luoc hoat dong; giai phdp cong

nghé, mdi trudng ro rang; khong gin véi muc tidu, chién luge chung cta nén kinh té,
cua nganh (Hié€p hoi thép Viét Nam, 2016; FPT Securities, 2019).

4.1.1.2. Pdc diém hoat dong san xudt kinh doanh cia nganh thép
* Ddc diém yéu to dau vao ciia nganh thép

Yéu td dau chinh cta nganh thép 1a quing, thép phé va gang. Trong d6, quing

duoc khai théc tir cdic mé trong nudc cé trit lugng dugce cho la 16n. Cdc ngudn nguyén
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liéu khac nhu d4 voi, d6 16 mit, quang kim loai mau ciing cé trit luong phong phd.
Nganh thép con stir dung cdc nhién li€u, dong luc nhu than, di€n, nudc, dAu, khi, gas,
cic chat phy trg thuong duoc ty san xudt, cung Ung ngay trong ddy chuyén san xut
thép cua cac khu li€n hi€p hodc dugc mua ngoai (Hi€p hdi thép Viét Nam, 2016).

Vi ddc thu su dung mdt lugng 16n nguyén vat liéu cho san Xuat nhung nguén
nguyén licu sén ¢6 dugc cho 1a phong phi, ddi dao thi lai chua duoc hoach dinh khai
thac, sir dung hop 1y. Gan ddy, nhiing ngudn tai nguyén cuia nganh thép dang can kiét
nhanh chéng khi tinh trang khai thac tran lan phuc vu san Xuat trong nudc mot phﬁn va
phan 16n duoc xuit khau tiéu ngach gid ré sang cdc nudc lan can. Thém vao d6 1a tinh
trang st dung lang phi, suat tiéu hao 16n va giy 6 nhiém moi truong. Didu d6 khién
céc doanh nghiép thép Viét Nam khong chu dong duoc nguyén liéu dau vao, van phai
nhap khau mot ti 18 16n (50 — 60%) va ddi mit véi nhitng rii ro, hé luy chua thé tinh
trudc duoc (Hi€p hoi thép Viét Nam, 2016; FPT Securities, 2019; Vietinbank Security,
2019).

* Ddc diém yéu to dau ra ciia nganh thép

Nganh thép bao gdm 2 phin nganh chinh: thép dai va thép det. Danh muc cic
san pham chinh ctia nganh thép Viét Nam ngay cang phong phd.

hep i

Cjia,ng Thép day | Ong thép
uc (den, ma)
Gang Thép hinh — .
16ng U, V,I) | Tl}ep tam, Al?
(nong, ngudi)
Thép goc, xa go
|| Ton (ma kim loai)
Thép cudn (son phi mau)
(CRC, HRC)
Thép thanh (tron, vin)

So @6 4.1: Danh muc san phim chinh ciia nganh thép

Tuy nhién, ti trong san pham giita cdc loai thép chua cin ddi, cung thép vira
thira vira thiéu (thira thép xdy dung, thiéu thép phuc vu san xudt cong nghiép), chit
lugng san pham thép cung ndi dia can cai thién dé dap ung yéu ciu cao hon cua k¥
thuat xdy dung trong twong lai va canh tranh véi thép nhap ngoai. San pham thép xuat

khau cha yéu 1a thép det vai chat luong chua cao nén khong ddp ting dugc yéu cu
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khit khe cta céc thi truong khé tinh nhu Chau Au, Bic My (Hiép hoi thép Viét Nam,
2016; FPT Securities, 2019; Vietinbank Security, 2019).

* Pc diém chudi gid tri nganh thép

Hoat dong san xuat san pham thép 1a mot quy trinh khép kin bao gdm céc khau
ké tiép nhau tao thanh chudi gia tri nganh.

1-Khai quang

2-Luyén gang

3-Luyén thép
4-Can thép
5-Gia cong

6-Phan phdi, tiéu thu

So d6 4.2: So @6 chudi gia tri nganh thép

Gid tri gia ting qua mdi cong doan cla qud trinh san xuat thép khong gidng
nhau. Khiu luyén gang, luyén thép tir quiing sit 1a ¢6 gid tri gia ting dang ké nhat-hon
40% va céc cong doan con lai c6 gia tri gia tang tr 17- 30%. Vi vdy, mdt doanh nghiép
¢6 chudi gia tri khép kin voi ddy du cdc khau tir khai thic quing sit dén tiéu thu thép
thanh pham dé c6 thé tan dung dwoc gid tri gia ting t6i da trong qué trinh san xuAt.
Cang tham gia siu vao chudi gid tri nganh, doanh nghiép cang phai dau tu 16n hon vé
cong nghé, von, nhan lyc. Nhitng doanh nghiép bit dau tir gitta chudi san xut thudng
kém canh tranh hon vé gid thanh va ddi khi 1 chat luong so véi cic doanh nghiép
tham gia siu vao chudi gi tri. Phin da cic doanh nghiép chi tham gia khau cudi va
gan cudi cta chudi vi hai cong doan nay khdng ddi hoi von dau tu ban dau 16n. Nhém
nay da s 1a cdc doanh nghiép nho va vira nhu cic doanh nghiép thuong mai, doanh
nghiép gia cong co khi. Cdc doanh nghiép san xuat thép phan 16n chi thyuc hién tir cong
doan 3-Cén thép; s6 doanh nghiép tham gia sdu ngay tir cong doan luyén thép, luyén

gang va siu hon nita 12 khai quing khong nhiéu (Dinh Long, 2014).
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* Pdc diém cong nghé san xudt san pham nganh thép

Yéu t6 cong nghé c6 tic dong to 16n dén sy phit trién clia nganh thép. Trinh d
cong ngh¢ cua nganh thép nudc ta phan héa thanh ba mirc do (FPT Securities, 2019;
Vietinbank Security, 2019):

] Cong nghé lac hau: Nhém nay chiém khoang 30% sb doanh nghiép hién c6
v6i cdc nha mdy cdn thép c6 quy md nho, thiét bi san xuat c6 ngudn gdoc nodi dia, chat
luong san pham thip, tiéu hao vat tu va ning luong cao, gid thanh san pham cao nén

stic canh tranh yéu va gy nhiéu tic dong xau dén moi truong.

] Cong nghé trung binh: Nhém nay chiém khoang 40%, chu yéu Ia cdc nha
mdy san xuét thép thudc thép Thai Nguyén, thép Mién Nam, thép Pa Ning, céc lién
doanh thép Vinausteel, NatsteelVina c6 cong suat kha 16n, day chuyén thiét bi duoc
nhap khau song trinh d§ cong nghé san xudt chua thuc su tién tién, van dan xen, két

hop voi ky thuat san xudt thu cong va lac hau.

1 Cong nghé hién dai: Nhém nay chiém khoang 30% con lai bao gdm cdc lién
doanh nhu thép Posco, Vinakyoei, Viét-Han, Hoa Phat, Viét-Y, Pomina,.. bay déu 1a
cic cong ty c6 quy md vira hodc 16n, ddy chuyén cong nghé hién dai, nhap khau hoan
toan. Nho d6, chét lwong san pham cao hon va gid thanh san pham ha hon so véi san

pham thép ciing chung loai.
4.1.1.3. Bdc diém moi truong hoat dong kinh doanh va nhitng riii ro chii yéu
* Rui ro kinh doanh

Thi truong thép xay dung trong nudc cé hai luc luogng chinh ¢6 stic anh hudng
bao gém thép san xudt ndi dia va thép nhap khau. Thép san xudt ndi dia c6 danh muc
san pham chua da dang (cha yéu 1a thép xdy dung, dng thép va ton ma); muc do kiém
sodt thi truong khong 16n va khé canh tranh duoc véi thép nhdp ngoai cé gid hop 1y
hon va chat lugng cao hon. Trong sudt mot thoi gian dai, nganh thép ndi dia phai dbi
mit v4i tinh trang cung 16n hon cau, vira thira vira thiéu. Thém vao d6, hoat dong
xuat nhap khau ctia doanh nghiép thép trong nudc gip phai nhing rao can dang ké tir
cic nudc dic biét 12 khoi cac nudc phat trién Au-My voi céc tiéu chuan ki thuat khit
khe, ludt phong vé thuong mai va chong ban phd gid. Trong khi d6, hiéu biét vé chinh
sdch thuong mai, cdc yéu ciu phdp ly, ki thuat cta cdc nudc cua doanh nghiép Viét
Nam con han ché. Diéu d6 cho thy céc doanh nghiép nganh thép dang phai doi mit
v6i tinh trang méat can dbi cung- cau, ap luc canh tranh khdc liét trén thi trudng ca

trong nudc va trén thé gidi cling nhu nhitng rudi ro trong viéc tiép cdn thi truong mai.
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* Rui ro cong nghé

Vé co ban, cong ngh¢ san Xudt cta nganh thép con khd lac hau, phén 16n duoc
nhap khau tir Lién X6 va cdc nuéc Pong Au (cii), Trung Qudc, Nhat, Han Qudc,. ..
Chi mét s6 it doanh nghiép c6 ddy chuyén cong nghé san xuat tién tién nhap khau tir
cdc nudéc Chau Au. Hién nay, hai dang cong nghé san xuat chii dao dang ton tai 12
cong ngh¢ 10 cao va 1o dién. Su khéc biét vé trinh do cong nghe din toi chénh 1éch vé
chi phi san xuat, tiém ning trong nganh va kéo theo 12 ning luc canh tranh (Hiép hoi
thép Viét Nam, 2016; FPT Securities, 2019; Vietinbank Security, 2019):

- Cong nghé 10 cao cho phép san xuét phdi véi gid ré, chu ky trit kho dai ngay
nén c6 loi thé canh tranh tuong déi 10n hon so voi cong nghé 10 dién nhat 1a trong
trudng hop gia nguyén lidu dau vao ting va thép nhap khau gid ré tr cdc nude lan can
tran vao. Do vay, doanh nghiép cong nghé 10 cao dugc cho ring c6 kha ning ting

truong tir ndi tai song lai khé thich ung véi bién dong gid nguyén vt lidu ddu vao.

- Cong nghé 10 dién (EAF) cho phép thay doi nguyén liéu linh hoat tiy theo
dién bién ciia gid phdi liéu. Néu gid phdi ré, doanh nghiép c6 thé dirng 10 dién va nhap
phoi vé can. Nguoc lai, khi gid phoi ting, cdc doanh nghiép c6 thé van hanh lai 10 dién
dé diic phoi tir thép phé, ting chu ky nhap kho nguyén lidu. Do d6, cong nghé 10 dién
gitp doanh nghiép c¢6 kha ning mg bién linh hoat véi bién dong gid phoi trén thi

trudng, gidm thiéu rii ro nhung lai khé c6 1oi thé trong dai han.
* Rui ro hoat dong

Hoat dong kinh doanh trong mdi trudng bién dong, cung vuot xa cau, dp luc
canh tranh 16n, nhiéu doanh nghiép thép roi vao tinh trang khong tiéu thu duoc san
pham, hang ton kho 16n gdy & dong von, thiéu von quay vong phai vay no tin dung dan
dén chi phi hoat dong cang cao. Hién nay, mot bd phan ding ké cdc doanh nghiép
nganh thép trong nudc dang hoat déng véi quy mé nho, chi phi san xudt va gid thanh
san pham cao, chat luong san phim khong ddp tng duoc yéu ciu cia cdc khich hang
khé tinh. M6t bo phan doanh nghiép c6 dy chuyén san xuét hién dai va cong sut thiét
ké 16n thi lai hoat dong dudi mic cong suat kha nhicu gdy lang phi va day chi phi gid
thanh 1€n cao hon (FPT Securities, 2019; Vietinbank Security, 2019).

Khong kém phan nghiém trong 1a van dé moi truong va an toan lao dong. Tinh
trang xa thai gdy 6 nhi®m ning né mai truong nudc, khong khi, tiéng On, chat thai kim
loai da duoc bdo cdo va trao dbi trong nhiéu cudc hop, hdi thdo trong va ngoai nganh.

Thém nita, tinh trang mét an toan lao dong v6i nhitng vu tai nan trong san xuét kinh
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doanh thép véi nhiéu cdp do tir nhe dén nghiém trong ciing di duoc dé& cap trong
nhiéu bio cdo (DS Vin Diép, 2018; Nghiém Gia, Nguyén Dtic Vinh Nam, 2018).

* Rui ro tai chinh

Mot dic diém ciia nganh thép 1 ti trong xuat nhap khau khé cao trong tong gid
trj hang bdn ra va mua vao nén chiu tac dong 16n bai ti gia hdi dodi nhay cam voi gid
ca trén thi truong thé gidi. Cdc doanh nghiép trong nudc khé c6 thé xoay so kip véi su
ting giam that thuong ciia gid dau vao ciing khong kip diéu chinh gid ban ra khi chi
phi dau vao ting. Sy bién dong gid dau vio tap trung & nhém vat liéu chinh phdi mua
ngoai trong d6 thép phé chiém 90% téng gid tri vat tu mua ngoai ma chu yéu 1a nhap
khau (70% -80%). Gid thép phé nhap khau 1én xudng theo su bién dong gid phdi thép
trén thé giéi. Trén mit trin xuat khau, gia xuat khau cdc san pham thép chi yéu 1a thép
det ra nudc ngoai chua cao do chwa ddp ting duoc céc yéu ciu khit khe cta cic thi
truong Chau Au, Biéc M§J. (FPT Securities, 2019; Vietinbank Security, 2019).

Mot nét ddc thu nira ciia nganh thép Viét Nam la hoat dong trong linh vuc cong
nghiép ning, khach hang chii yéu 12 cdc doanh nghiép thudc linh vuc xay dung nén ti
trong hang ton kho va no phai thu chiém khd cao trong tong tai san, chu ky quay vong
hang ton kho va chu ky thu no tién hang kéo dai. Piéu d6 din dén tinh trang & dong
v6n, thiéu von thanh todn, thiéu von tai dau tu khién cho nhu ciu vay no binh quén
trong nganh rat cao.Ti trong chi phi 14i vay trong tong chi phi kinh doanh ctia mot s6
doanh nghiép trong nganh cao, viéc tiép can ngudn von cua ngan hang khé khin kéo
theo rui ro thanh khoén, rai ro vé hiéu qua su dung vOn va rui ro tin dung cua nganh

rat 16m.
* Rui ro chinh sdch va phdp ly

Chinh sdch va chién lugc phat trién nganh thép c6 su thay doi theo ting thoi ky.
Giai doan dau, khu vuc kinh t& Nha nudc dugc wu tién va ciing c6 déng gép 16n nhat.
Giai doan tiép theo, khu vuc kinh té ¢6 vdn dau tu nude ngoai chiém uu thé. Dén nay,
kinh té tu nhan voi sy phat trién manh mé& vé sb lugng va chét lugng dang 1 diém sdng
trong burc tranh da sic mau cia nganh thép Viét Nam. Nganh thép Viét Nam dugc hd
trg tir Nha nudc théng qua chinh sich cAm xuat khau quing sét, cic chinh sich chéng
ban phd gia thép dai, thép det va uu ti€n cho cic doanh nghiép trong nudc thuc hién
cdc du 4n gang thép 1on. Tuy nhién, chinh séch, chién luoc va canh tranh ndi nganh
khong 6n dinh va thiéu sy can d6i (wu di nhidu hon cho khéi doanh nghiép Nha nudéc,

doanh nghiép c¢6 vén dau tu nudc ngoai). Didu d6 han ché cic du 4n dau tu dai hoi
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nhim m¢ rong quy md, nang cip trinh do céng nghé dong thoi khién cho khéi doanh
nghiép tu nhan thiéu dong Iuc dé dau tu phét trién va lang phi tiém ning.

Nhin chung, moi truong kinh doanh cua céc doanh nghiép nganh thép Viét Nam
chtra dung nhiéu rdi ro (rti ro hoat dong, rdi ro thuong mai, rui ro tai chinh, rii ro
phép 1y). Piéu d6 khién cic doanh nghiép nganh thép phai d6i mat véi rii ro mat cén
d6i, khé kiém soat hoat dong ciing mot loat cac hé luy vé mdi truong va xa hoi. Nhiing
rui ro d6 tao ra mot dp luc va dat ra nhu ciu cho doanh nghiép thép vé mot co ché

kiém sodt, quan tri hiéu lyc d6 chinh 1a nhu cdu vé KTNB.
4.1.2. Pic diém cdc doanh nghiép trong mdu khdo sdt

Theo khéo sat va thong ké chua day du, tic gia tong hop dugc sd doanh nghiép
dang hoat dong san xuat kinh doanh céc san pham thép hién nay 14 khoang 1000 doanh
nghiép, tr d6 xdc dinh dugc 193 doanh nghi¢p dua vao mau khao sdt (chi tiét &
chuong 3).

(Phy luc $6 3.01- Danh sdch doanh nghiép thép tham gia khdo sdt)

Tu 193 doanh nghi¢p nganh thép duoc lua chon vao mau khao sét, c6 182
doanh nghiép giri lai phiéu trong d6 04 phiéu khong dam bao cic yéu cau dit lidu cho
phan tich, con lai 178 phiéu dam bao phit hop dé thuc hién cac tha tuc phén tich. Do
vay, dac diém céc doanh nghi¢p duoc md td va phan tich dua trén dir li€u thu thap
duoc tir 178 doanh nghiép nay theo cac déc diém dinh lugng va cic déc diém dinh tinh

cua doanh nghiép.

Bang 4.1: Théng ké doanh nghiép trong miu theo cic dic diém dinh lwong

;| Tham | No phai | Chuyén Ti 1€
Quy N¢ . thu v3 o At
. i mon ] X
Céc dac diém ciadoanh | mo | cdng g a:' u va , © . | HE sO uA
nehié (tén ) chudi | Hang |cuanha o nhap
ghiep .. qg Y gid tri | ton kho | quan tri ) khau
tai san)| con .

(khau) | (%) (%) (%)
S6 doanh nghiép 178 178 178 178 178 178 178
Gid tri pho bién(Mode) 032 0 3 0,38 0,00/ 034| 0,00
Gid tri nho nhat (Min) 0,09 0 1 0,10 0,00f 0,05 0,00
Gid tri 16n nhat (Max) 32,100 12 6 0,90 1,00 0,90| 59,80
Téng gié tri (Sum) 328,71 469 551 68,12| 31,86| 64,54| 463,25
Gid tr1 trung binh (Mean) | 1,8467| 2,63| 3,10| 0,3827| 0,1790|0,3626| 26,025

Nguon:Két qua phan tich thong ké tir SPSS
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Bang 4.2: Thing ké doanh nghiép trong miu theo cac dic diém dinh tinh

So
Diic diém doanh nghiép doanh Tilé Téng
nghiép
C6 chu tich doc lap 34 19,10 80,90
Vén ctia thanh vién HPQT tir 5% 14 7,87 92,13
C6 UBKT 3 1,69 98,31
Cé6 uy ban QLRR 11 6,18 93,82
C6 quy trinh QLRR 27 15,17 84,83
doanh nghiép str dung dich vu ctua Big4 23 12,92 87,08
Nha quan tri ¢6 quan diém ting ho KTNB 73 41,01 58,99
doanh nghiép 1a DNNY 23 12,92 87,08

Nguon: Két qua phdn tich thong ké tir SPSS

Nhitng phan tich theo tirng nhém dic diém cia doanh nghiép duoc trinh bay

sau day:
4.1.2.1. Pdc diém doanh nghiép thép vé quy mo va tinh phirc tap

Quy md tong tai san binh quan ciia cdc doanh nghiép 1a 1,8467 nghin ti dong,
doanh nghiép 16n nhét c6 tong tai san dat 32,1 nghin ti trong khi doanh nghiép nho
nhat dat 0,09 nghin ti (Bang 4-01). Ca 178 doanh nghiép trong mau déu thudc quy mo
16n (theo tiéu chi phan loai doanh nghi¢p ctua Nghi dinh 38/2018/ND-CP ngay
11/3/2018) (Chinh phu, 2018). Piéu nay cho thiy su phit hop cia viéc lua chon thanh
phan mau. Boi hau hét cic nghién ctru thuc nghiém vé kha ning sir dung KTNB trudc
day déu lya chon miu 1a cic doanh nghiép c6 quy méd I1én thidm chi chi tip trung
nghién ciru d6i voi cdc DNNY trén thi truong ching khodn (Goodwin va Kent, 2006;
Ismael, 2013) va khi quy md cua doanh nghi€¢p qué nho thi doanh nghi€p khong s
dung chtic nang KTNB (Arena va Azzone, 2007).

Tinh phuc tap cta doanh nghiép thép thé hién & loai hinh doanh nghiép, sb cong

ty con, s& khau ma doanh nghiép tham gia vao chudi gid tri nganh:

-V& loai hinh doanh nghiép, 23 doanh nghiép trong s6 178 doanh nghiép thudc
mau khao sit 12 DNNY, twong (mg chiém 12,92%. Cac DNNY déu 1a cong ty ¢ phan
¢6 quy md 16n, bao gdm niém yét trén san ching khodn tap trung (HNX va HOSE) va
san phi tap trung (UpCOM) — goi cdch khic 1a cdc cong ty dai ching. Con sb 23
DNNY trong miu nay ciing gan nhu 12 toan bd s6 DNNY hién ¢ ctia nganh thép Viét
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Nam. S6 con lai 1a 155 doanh nghiép chua niém yét (ti 16 87,08%) bao gdm céc cong
ty c6 phan, TNHH va doanh nghiépTN (Béang 4-02).

-Vé s6 cong ty con, tinh trung binh mdi doanh nghiép ¢ chua téi 3 cong ty con,
chu yéu cdc doanh nghiép c6 tir 1 dén 5 cong ty con (chiém dén 83,5% ) va 25,84%
doanh nghiép khdng c6 cong ty con nio. Céc doanh nghiép c¢é nhiéu cong ty con nhu
Tong cong ty Thép Viét Nam-VNSteel, cong ty cd phan Tap doan Hoa Phét, cong ty
¢ phan Tap doan Hoa Sen, Cong ty c6 phan Gang thép Thai Nguyén,... (Bang 4-01).

-Vé chudi gi4 tri nganh: Céc doanh nghiép mudn tham gia sdu vao chudi ngay
tir khdu khai quing cin phai c¢6 diéu kién tai nguyén, van chuyén, vn va cong nghé
nhu Cong ty cd phan Gang thép Thai Nguyén, Cong ty cd phan Tap doan Hoa Phat.
Hién nay, c¢6 40 doanh nghiép (chiém 22,47%) chi tham gia 1 hodc 2 khau cubi chudi
gid tri, ph6 bién nhat 1a nhém doanh nghiép tham gia 3 khau (57,87%), chi c6 6 doanh
nghiép hoat dong lién hoan khép kin day du ca 6 khau trong chudi gid tri (Bang 4-01).

C6 thé thiy, mot sd doanh nghiép thép trong mau khao st c6 quy md rat tir 16n
dén rat 16n v6i quan hé so hitu von, dic diém phap 1y véi md hinh quéan tri cia mot

cong ty co phan va tham gia sau vao chuoi gid tri nganh nén c6 tinh phtrc tap cao.
4.1.2.2. Bdc diém rui ro, quan ly rui ro cua doanh nghiép
v’ Ddc diém rii ro qua cdc chi tiéu tai chinh

Hé s6 no binh quén ctia cdc doanh nghiép thép & miic 37,59%,. Pho bién nhat
(chiém 74,7% tong s6 doanh nghiép) c6 mirc vay no tir 25% dén 50% gid tri tai san, c6
nhitng doanh nghi€p n¢ chiém 82% téng nguén vén (Bang 4-01). Nhitng doanh nghiép
¢6 hé s6 no 16n déu 1a nhitng doanh nghiép dang trién khai cdc du 4n dau tu doi méi
cong nghé hodc md rong quy md hoat dong kinh doanh hogc dau tu thém day chuyén
sén xuit mai. Mot sd doanh nghiép c6 hé¢ $6 no cao do vay dé trang trai cac hop d6ng

nhap khau két hop véi no phai tra trong thanh todn 16n.

Tiép theo 12 hang t6n kho va cong no phai thu: Mot dic thi ciia nganh thép 1a
dau ra phuc vu cho cédc cong trinh, c6 chu ky thu tién dai, ti 18 no dong chdm tra kha
16n trong khi san pham dau ra khé tidu thu ddn dén muc luu kho bai 16n va thoi gian
dai. Két qua khao sat (Bang 4-01) cho thay: Ti 18 cdc khoan no phai thu va hang ton
kho chiém trong tong gid trj tai san ctia cdc doanh nghiép thép binh quén 12 40,83%, c6
doanh nghiép dat dén 90%. Nhu vy, c6 nhitng doanh nghiép ma hang ton kho va ng
chua thu hdi gan nhu 12 toan bo tai san. Nhiing doanh nghiép nhu vdy c¢6 do rui ro tai

chinh va rui ro hoat dong kha I6n.
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v Dic diém QLRR

Dic diém QLRR duoc xem xét thong qua uy ban QLRR va quy trinh QLRR.
Trong s 178 doanh nghiép, chi 11 doanh nghiép c6 ty ban QLRR chiém 6,18% va 27
doanh nghiép ¢ quy trinh QLRR, chiém 15,17% (Béang 4-02). Cic con s6 d6 phan anh
thuc té rang cong tic QLRR chua thuc sy duoc quan tim ding mic & cdc doanh
nghiép tham gia khao sat. Chua ké ring, iy ban QLRR va quy trinh QLRR tuy duoc
cho 12 da ton tai nhung chua ding nghia hodc chua ddy du, chua chuyén trach. Chang
han, quy trinh QLRR c¢6 thé chi don gian 1a ban thao va dua ra phuong an xu 1y, (mg
phé véi nhiing rui ro truyén théng; iy ban QLRR ciing chi 12 mot nhan sy dugc phan
cdng phu trach danh gia rui ro truc thuéc HDQT.

4.1.2.3. Bdc diém quan tri va nha quan tri cua doanh nghiép

Xem xét dic diém quan tri ctia cdc doanh nghiép thong qua su ton tai cia
UBKT, chu tich doc 1ap va ti 1€ s¢ hiru vOn cta thanh vién HDQT/HDTV. Két qua
khao sét cho thay: phan 16n cdc doanh nghiép trong mau khong c¢6 UBKT (175 doanh
nghiép chiém 98,31% s6 doanh nghiép); rat it doanh nghiép c6 UBKT hodc bo phan
tuong duong (vi du: Uy ban KTNB cua cong ty c6 phan Tap doan Hoa Phat). Xét vé
ban chat, BKS trong cdc cong ty cd phan hién nay ciing c6 mét s6 nhiém vy tuong tu
UBKT song van con khoang cdch khd xa so vdi tinh chét, chirc ning hoat dong thyc su

cua mot UBKT chuyén trich.

S6 doanh nghiép c6 chii tich HDQT hoic HDTV doc 1ap, khong tham gia quan
1y diéu hanh 12 34, chiém 19,1% - ddy déu 1a cdc cong ty cd phan. Con lai, 134 doanh
nghiép tng voi 80,9% cac doanh nghiép tham gia khdo sit cé chu tich kiém nhi€ém
cong tic quan 1y, thong thuong kiém téng gidm dbc hodc gidm ddc cong ty trong cic
cong ty TNHH. Cic cong cb phan c6 ti 18 von dugc so hitu boi céc thanh vién HDQT
tir 5% tro 1én khong nhidu: 14 doanh nghiép chiém 7,87% (Bang 4-02).

Nha quan trj ctia doanh nghiép déu c6 trinh do chuyén mon tir dai hoc tré 1én,
nhiéu ngudi c¢6 hoc vi trén dai hoc. Chuyén mon ctia nha quan tri trong mot doanh
nghiép kha phong phii: 100% céc doanh nghiép déu c6 it nhat mot nha quan tri cip cao
c6 chuyén mén vé tai chinh-ké todn-kiém toan (Bang 4-01). Quan diém ciia nha quan
tri khac nhau khong déng ké va phan 16n cic doanh nghiép (73%) c6 nha quén tri ung
ho viéc thiét 1ap va duy tri chirc ning KTNB trong doanh nghiép (Bang 4-02).

4.1.2.4. Bdc diém twong tdc ciia doanh nghiép véi bén ngodi

Xét & géc do chuyén mon, viéc su dung cidc dich vu cua hang ki€ém toan 16n

vira cung cip cho doanh nghiép mét co ché gidm st sin c6 thay vi phai tu luc canh
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sinh va doanh nghiép c6 co hdi tiép can, hoc hoi va thic ddy hinh thanh, phat trién mot
co ché gidm st noi b tién tién. Hién nay, s6 doanh nghiép sur dung cac géi dich vu
cua cic hang kiém toén thudc nhém Big 4 tai Viét Nam nhu PwC, KPMG, Delloitte,
E&Y (chi 12,92%). Con lai 1a mdt ti 1€ 16n (87,08%) cdc doanh nghi¢p str dung dich
vu kiém todn cua céc hang kiém todn doc 1ap khong thudc Big 4 (Bang 4-02). Dich vu
phd bién 1a dich vu kiém todn BCTC chua c6 doanh nghiép nao sir dung dich vu

KTNB tir céc hing kiém todn ngoai ndi chung, tir cdc hing thudc Big 4 néi riéng.

Xét vé hoat dong, mirc giao dich thuong mai théng qua hoat dong xudt nhap
khau cia cic doanh nghiép thép dat ti 1& binh quin 1a 26,06%; c6 32 doanh nghiép
(chiém 17,98% ) c6 ti trong gid tri giao dich xuét nhap khau tir 50% tro 1én (Bang 4-
01). Thuc té, c6 nhitng doanh nghiép c6 ti trong doanh thu xuat khau san pham thép rat
cao vi chuyén vé xuit khiu song ti 18 nhap khau khong 16n va nguoc lai ¢6 nhiing
doanh nghiép phai nhap khau gan nhu toan bo nguyén vat lidéu diu vao song san pham
tiéu thu nodi dia 12 chinh nén ti 1& doanh thu xuit khau lai khong cao, kéo theo ti 1€ Xudt
nhap khau binh quan khéng thuc su cao. Vi mirc do tham gia giao dich vdi thi truong
nudc ngodi nhu trén, cling voi nhitng ddc diém thi truong yéu td dau vao, dau ra, mot
bd phén doanh nghiép thép cé muc dd phu thudc twong ddi 16n vao thi truong khu vuc
va thé gidi.

Nhiing phan tich théng ké trén dugc téng hop trong Phu luc s 4.01.

4.2. Kiém toan ndi bj trong cac doanh nghiép nganh thép Viét Nam hién nay

4.2.1. Sw hién hivu ciia kiém todn ngi bé trong doanh nghigp thép

Trong 178 doanh nghiép dugc khao sit c6 38 doanh nghiép c6 KTNB (chiém
21,35%) trong khi 140 doanh nghiép khong sir dung chtic ning ndy (chiém 78,65%).
Ti 1€ nay phdn 4nh ding thuc té KTNB van con khd méi mé, chua thuc su phé bién
trong cac doanh nghiép thép Viét Nam.

EKhong cé KTNB

@ CO KTNB

Biéu dd 4.2: Ti 1é doanh nghiép nganh thép c6 va khong c6 KTNB
Biéu hién ctia KTNB ton tai cdc doanh nghiép thép khd da dang:
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v Vé hoat dong KTNB:

Mot s6 doanh nghiép da cé hoat dong KTNB 16 rang, duoc thé hién trén céc
ban ké hoach kiém todn nam, dé cuong kiém todn chuyén dé, bdo cdo KTNB, bién ban
KTNB. Song nhiéu doanh nghi€p mdi chi thuc hién duoc mét sb hoat dong KTNB &
dang truyén thong va minh ching cho hoat dong KTNB kha so sai hodc chi dugc trinh
bay 16ng ghép trong céc tai liéu khdc, chua c6 ké hoach KTNB, quyét dinh hay bdo
cdo KTNB riéng.

(Phu luc 4-13:Trich Bdo cdo KTNB cong ty cé phan Tdp doan Hoa Phdt)
v V& bo phan KTNB:

B6 phan KTNB da duoc thiét 1ap khé bai ban & mot s6 doanh nghiép kem theo
quyét dinh thanh 1ap, quy ché KTNB va quy dinh chtic ning, nhiém vu cia KTNB
tuong d6i day du, ro rang, chat ché (dién hinh 1a Céng ty C6 phan tap doan Hoa Phat,
Cong ty C6 phan Tap doan Hoa Sen, Cong ty C6 phan Thép Nam Kim, Cong ty cb
phﬁn Xuét nhap khau Inox Kim Vi...). Tai cdc doanh nghiép nay, bd phan KTNB c6
thé ¢6 tén goi khac nhau: bd phan KTNB, ban KTNB, ban KSNB, phong KSNB, ban
phap ché va KTNB...Dung ddu bd phan KTNB 1a chirc danh truéng ban, truong phong
dugc HPQT hoic tong gidam ddc, giam ddc bd nhiém, cé quyét dinh bd nhiém va vin
ban quy dinh quyén han, trach nhiém rd rang.

(Phu luc 4-12:Trich “Quy dinh chirc ndng, nhiém vu KTNB” Céng ty ¢é phdn
Xudt nhdp khdu Inox Kim Vi)

Bén canh d6, nhiéu doanh nghi¢p chua c6 by phan KTNB va nhan su chuyén
trach, tham chi mot sé doanh nghiép chi thanh 1ap ban/td cong téc theo ting cudc kiém
todn, tung nhiém vu KTNB khi phét sinh. Minh chitng KTNB ¢ nhitng doanh nghi¢p
nay ciing chua day du, ro rang, c6 thé chi 12 mot quyét dinh kiém todn kém theo ndi
dung vé thanh l4p t6/doan KTNB véi trach nhiém, quyén han tuong tng. Céc té/doan
KTNB thuong tu giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Theo s6 liéu khao sit, trong 38 doanh nghiép di c6 KTNB thi 26,32 % c¢6 KTNB
chuyén trach; 57,89% c6 KTNB ban chuyén trach va con lai 15,79% c6 KTNB khong
chuyén trach. Hi¢n nay, chua c6 doanh nghi¢p thép nao thué ngoai chic ndng KTNB,
nghia 12 toan b nhan sy KTNB (bao gém ca chiic danh truong bd phan KTNB) cua 38
doanh nghié€p ¢ day déu 13 nhan su tai chd, thudc bién ché cia doanh nghiép. Biéu do sau

day phéan 4nh rd hon céc s0 liéu nay.
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EKhong chuyén trach

H Ban chuyén trach

B Chuyén trach

Biéu dd 4.3: Mirc d§ chuyén trach cia bd phan KTNB trong doanh nghiép thép
v" Su hién hitu ctia KTNB trong quan hé vai cic dac diém dinh lugng:

Ti 1¢ doanh nghi¢p c6 KTNB dat dugc cao nhét khi doanh nghi¢p cé mirc téng
tai san cao nhat (tr 5 nghin ti déng trd 1én), tham gia di 6 khau trong chudi gia tri
nganh; c6 ti 1& nha quén tri ¢6 chuyén mon vé ké toan- kiém toan, ti 1¢ hang ton kho va
no phai thu trong tong tai san cao nhat (75%). Nguoc lai, khi doanh nghiép c6 tong tai
san & muc thap nhat (dudi 1 nghin ti ddng), khéng cé cong ty con ndo, chi tham gia
mot khau trong chudi gia tri nganh; cé ti 1€ nha quéan tri ¢6 chuyén mon vé ké todn-
kiém todn, ti 18 hang ton kho va no phai thu trong tong tai san, ti trong gid tri xuat nhap
khau binh quin déu ¢ muc thip nhit thi gan nhu 100% cic doanh nghiép nay déu
khong c6 KTNB.



97

Biang 4.3: Ti 1¢ doanh nghiép Cé va Khong c6 KTNB theo cic dic diém dinh

lwgng cia doanh nghiép

Ti 1€ doanh nghi€p c6 KTNB dat muc cao nhét

Ti 1€ doanh nghiép khong c6 KTNB dat

muc cao nhat

Khi doanh nghiép cé: Tilé Khi doanh nghié¢p cé: Tilé
Téng tai san tir 5 nghin ti dong tré1én | 100% | Tong tai san dudi 1 nghin ti dong | 97,85%
s0 cong ty con tur 10 tro 1én 100% | Khong c6 cong ty con 100%
S6 khau tham gia chudi gi4 tri nganh S6 khau tham gia chudi gi4 tri
100% 100%
1a 6 khau nganh 12 1 khau
Ti 1€ nha quan tri c6 chuyén mon vé ké Ti 1€ nha quan tr1 c6 chuyén mon
= 100% <z » . 93,40%
toan-kiém toan tur 75% ve ke toan-kiém toan dudi 25%
Hé s6 no r 0,5 dén can 0,75 44% | Hé sb no dudi 0,25 89,29%
Ti 1& hang ton kho va ng phai thu trong Ti 1& hang ton kho va ng phai thu
\ o . 80% . o . 96,30%
tong tai san tu 75% trd 1€n trong tong tai san dudi 25%
Ti trong gia tri Xuét nhép khau binh Ti trong gia tri XUt nhép khau
43,75% 100%

quan trén 50%

binh quin dudi 10%

Nguon: Tdc gid tong hop tir két qud nghién ciru trén phan mém SPSS

Khi so sanh gifta hai nhém doanh nghi¢p c6 KTNB va khong ¢c6 KTNB, c6 su
khac biét o rét: O cdc doanh nghi¢p c6 KTNB, céc chi tiéu binh quin vé téng tai san,

s6 cong ty con, sO khau tham gia chudi gia tri nganh, ti 1& nha quén tri ¢6 chuyén mon

vé ké toan-kiém todn, hé s6 no, ti 1¢ hang ton kho va no phéi thu va ti trong gid tri xut

nhap khau déu cao hon hin thim chi vuot trdi so voi chi tiéu twong (g cua cdc doanh
p gung

nghi€p khong c6 KTNB.

Bang 4.4: So sanh mirc binh quan gitra nhom cac doanh nghié¢p Cé va Khong cé

KTNB theo cic dic diém dinh lwong ciia doanh nghiép

Mirc binh quan/sd doanh
” nghiép
Céc ddc diém dinh Iugng cuia doanh nghi¢p
C6 |Khong c6| Chénh

KTNB | KTNB léch
Quy md tai sdn (nghin ti df”)ng) 5,02 0,93 4,09
S0 cong ty con 4,78 2,03 | 2,75
S6 khau tham gia chudi gi4 tri nganh 3,82 2,91 0,91
Ti 1& nha quan tri c6 chuyén mon vé ké todn-kiém todn 42% 12% 30%
Hé s6 no 0,44 0,34 | 0,10
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Ti 1& hang t6n kho va no phai thu trong tong tai san 46% 36% 10%

Ti trong gid tri xuat nhap khau binh quéin 37,67% | 22.8% [14,87%

Nguon:Két qud phan tich thong ké tir SPSS
Bén canh do, ti 1€ doanh nghi€p khong c6 KTNB tdng dan khi cdc chi tiéu do
luong cac dac diém dinh luong cua doanh nghi€p gidm dan va nguoc lai, ti 1€ doanh
nghiép c6 KTNB ting dan khi cdc chi tiéu dinh lugng d& cip ¢ trén ting dan. Diéu nay
duoc thé hién rd qua céc biéu do théng ké trong phan phu luc
(Phu luc 56 4.03- Cdc biéu do théng ké ti lé hién hitu KTNB trong cdc doanh nghiép
thép).

v SuhiénhﬁucﬁaKINBtrongquanhévéicécdécdiémdjnhtfnhcﬁadoalﬁlnglﬁép

J
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80% ] : - umr
q . ams ass
60% ] M - Lt 1 :%
ao% + BE ZESE [0 B9
u Sl —H =255 == |
20% /% 3595 | HH :
0% - : —_— : : : :
DNNY CTddéc V6n  COUBKT €6 C6Quy  Bigd NQLung
lap HDQT tUr UBQLRR  trinh ho
5% QLRR

+Khong c6 KTNB i Co KTNB

Biéu dd 4.4: TiI¢ doanh nghiép c6 KTNB theo céc diic diém dinh tinh ciia doanh nghiép

C6 su khdc biét vé ti 1& doanh nghiép c6 KTNB va khong ¢c6 KTNB trong céc
doanh nghiép ciing c6 dic diém vé loai hinh doanh nghiép, UBKT, ti 1¢ vdn ctia thanh
vién HDQT va sir dung dich vu cta Big 4. Cu thé: 100% sb doanh nghiép c¢6 UBKT
déu c6 KTNB va 80% céc doanh nghiép khong c¢6 UBKT thi khong c6 KTNB. C6 dén
86,96% s6 doanh nghiépNY c6 KTNB trong khi 88,39% s6 doanh nghiép khong niém
yét 12 khong c6 KTNB. Pa s6 (78,57%) doanh nghiép c6 ti 18 vdén cua thanh vién
HPQT tir 5% trd 1én déu ¢6 KTNB trong khi chi 16,46% s6 doanh nghiép c6 ti 1& von
ctua thanh vién HDQT dudi 5% la c6 KTNB. Trong khi 73,91% doanh nghié€p stir dung
cac dich vu tir nhém Big 4 ¢6 KTNB thi mdt ti 1¢ 16n cdc doanh nghi€p khong sir dung
dich vu tir cac hang Big 4 khong ¢6 KTNB.
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Xét theo dic diém QLRR va quan tri: Ti 18 c6 KTNB va khong ¢c6 KTNB trong
cic doanh nghiép c6 iy ban QLRR va quy trinh QLRR khong khéc biét dang ké.
Nguogc lai, cung trong nhom cdc doanh nghi€p khong c6 uy ban QLRR va khong cé
quy trinh QLRR thi ti 1é cdc doanh nghiép khong c6 KTNB chiém da s6 so v4i doanh
nghiép c6 KTNB. Tuong tu, gifta cic doanh nghi¢p cung c6 chu tich doc 1ap thi ti 1€
doanh nghiép c6 KTNB (35,29%) it hon so v6i1 doanh nghi€p khong c6 KTNB
(64,71%); cung khong cé chu tich doc 1ap thi ti 1¢ doanh nghi€p c6 KTNB cling it hon
so voi doanh nghiép khong c6 KTNB (18,06% so véi 81,94%). Quan diém ctia nha
quan 1y cling c6 biéu hién twong tu khi ti 1& doanh nghiép c6 KTNB va khong c6
KTNB tuong duong nhau trong nhém cic doanh nghi¢p ma nha quéan 1y ing h KTNB
nhung lai khac biét rd rét trong nhém doanh nghi¢p ma nha quéan 1y khong ung ho su
tdn tai cua KTNB.

Nhu vay, nhitng doanh nghiép 1a DNNY, c6 UBKT, vOn cua thanh vién HDbQT
tu 5% trd 1€n va cé su dung dich vu cua Big 4 thi ti 1€ c6 KTNB cao hon; song khong
¢6 su khac biét ro rang vé ti 1& doanh nghiép c6 KTNB véi doanh nghiép khong c6
KTNB khi xét theo dic diém quan tri, ddc diém QLRR.

4.2.2. Cdc dic diém ciia kiém todn ngi b trong doanh nghiép thép
4.2.2.1. Quy mo cua kiém todn néi bé

Quy md KTNB duoc xac dinh bé“mg $b luong KTV tham gia hoat dong KTNB
trong doanh nghiép. S6 lugng KTVNB cuia cic doanh nghiép c6 thé dao dong tir 1 dén
5 tuy thudc vao nhiéu yéu td. Tinh trung binh, mdi doanh nghiép c6 hon 2 KTVNB,
doanh nghiép it nhat ¢6 1 KTVNB nhiéu nhit 1a 5 KTVNB.

Xét vé dic diém nhan su, nhiing doanh nghi¢p chi c6 01 hoic 02 KTVNB
thuong khong thanh 1ap bo phan KTNB chuyén trach, cic KTVNB cua doanh nghiép
thuong duoc bién ché & mot bd phan/phong/ban chuc ning twong duong (nhu BKS,
ban giam dinh, ban kiém dinh, iy ban kiém tra, ban phdp ché...) hodc kiém nhiém cic
cong tic khdc. Nhitng doanh nghiép c6 tir 03 KTVNB tr¢ 1én thuong thiét 1ap mot
phong/ban KTNB chuyén trach, ¢6 bién ché nhan su va co ciu bo mdy khd bai ban véi
ngudi dung dau 1a truong phong/ban. Tham chi, c6 doanh nghiép t6 chiic co cau
phong KTNB thanh cdc to chuyén mdn héa theo cdc loai hinh KTNB khéc nhau.
Trong khi d6, ¢6 nhitng doanh nghiép c6 duy nhat 01 nhan su lam cong tic KTNB (9
doanh nghiép chiém 23,7%) hoic chi c6 02 KTVNB (10 doanh nghiép, chiém 26,3%).
Mirc quy mo phd bién nhat 1a 3 KTVNB c¢6 17 doanh nghiép chiém t&i 44,7%.
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Bi€éu do sau thé hién rd hon cic so li€u thong ké trén vé ti 1€ doanh nghiép

tuong trng véi cdc mirc quy md cuia bd phan KTNB:

15
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mS6 DN
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1 1
0 - . : — — — — .
1 2 3 4 5

Biéu d 4.5: Tan suit doanh nghiép wng véi cac mirc quy mé KTNB
4.2.2.2. Tinh doc ldp khdch quan cua kiém todn néi bé

KTNB cutia cic doanh nghiép thép c6é thé 1a mot bo phan chuyén tréch, ban
chuyén trich hodc khong chuyén trach. Trong co cdu quan tri cta cdc doanh nghiép
thép, bo phan KTNB c¢6 thé & cic vi trf khac nhau:

1) KTNB c¢6 thé thudc mot phong/ban chiric ndng (khéi tai vu hodc khdi hanh
chinh-phép ché..) nhu cong ty c¢6 phan Pai Thién Loc;

ii) KTNB 12 mot phong/ban thudc khéi chic ning gin nhu khdi gidm sat
hodc khdi kiém sodt nhu Coéng ty co phan tip doan Hoa Sen; Cong ty c6 phan Ton
Pong A, Cong ty cd phan Saruichi Sun Steel; Cong ty c¢6 phan san xudt xudt nhap

khau Inox Kim Vi...

iii) KTNB tryc thuéc mdt quan 1y diéu hanh cip cao (Tdng gidm ddc hoic
gidm déc; Phé téng gidm dbc hodc phé gidm dbc) nhu Cong ty cd phan Két clu thép
ATDA, Cong ty c6 phan Tap doan Hoa Phét, Cong ty co phan T4p doan thép Tién Ién,
Cong ty cd phan Thép Nam Kim, Céng ty c6 phan Pau tu Thuong mai SMC;

iv) KTNB tryc thudc cip quén tri cAp cao nhu thuoc HPQT hodc mot iy ban
dai dién cho HDQT (UBKT): Céng ty c6 phan Maruichi Sun Steel.

Trong cdc md hinh trén, mo hinh (iv) gitp KTNB ¢6 duoc tinh doc 1ap va tham
quyén cao nhat song thuc té rat it doanh nghiép thiét 1ap md hinh bd may quén tri kicu
nay. O céc truong hop con lai 12 i) ii) va iii), bd phan KTNB déu tryc thudc mot phong
hodc mot khdi chirc ning hodc mot nha quan 1y cdp cao trong ban diéu hanh nén déu
c6 nhitng gidi han nhat dinh vé tinh doc 1ap va tham quyén cia KTNB. Phan con lai

chiém mot ti 1& 16n 1a cdc doanh nghiép chua c6 bo phan KTNB chuyén trich, chi c6
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mot hodc mot s6 KTVNB von 1a nhan vién kiém nhi€ém thudc bién ché cdc phong/ban

6 chiic ning gan nén tinh doc 1ap va tham quyén caa KTNB rét thap.

Vé tham quyén phé duyét cic van d& 16n lién quan dén KTNB nhu phé duyét ké
hoach KTNB, phé duyét ngan sdch KTNB, bd nhiém/mién nhiém chtrc danh truong bo
phan KTNB: M6 hinh 1y tuong nhat 12 trao cdc thim quyén nay cho Chu tich HDQT
hodc dai dién cia HDQT la UBKT song rat it doanh nghiép theo mé hinh nay. Pho
bién hon ca 12 mé hinh céc dai dién thudc ban diéu hanh nhu tong gidm dbc/gidm déc
hodc phé tong gidm dbc/phé gidm doc c6 cac thAm quyén nay. Doi khi, viéc phé duyét
ngan sich KTNB c6 thé dugc giao cho phé gidm ddc phu trach khéi tai vu hodc ké
todn truong dam nhan; thim quyén bo nhiém/mién nhiém truong KTNB dbi khi do

phoé gidm ddc nhan su phu trach.

Vé kénh béo cdo, thong thuong KTNB tryc thudc cip quan tri nao trong bo
mdy thi bdo cdo truc tiép 1én cip d6 hodc nguoi dung dau cap d6 bao gdm: Chu tich
HPQT, tong gidm dbc/ gidm ddc, phé tong gidam ddc/phé gidam dbc. Do vay, phan 16n
cdc doanh nghiép dat duoc tinh doc 1ap vé kénh bdo cdo. Tuy nhién, tai mot sé doanh
nghiép, bén canh viéc bdo cdo cho cip quan tri phu trach truc tiép con phai bdo cdo
thém cho mdt s6 cap quan tri khac trong d6 ¢ ca cp quan tri chirc nang nhu phu trach
khéi tai vy, khdi kiém sodt, truong BKS hay ké todn truong. Diéu d6 giy suy gidm
tinh doc 1ap do KTNB ¢6 thé chiu su chi phdi boi cdc kénh nhan bdo cdo niy.

4.2.2.3. Nang lyc cua kiém todn vién noi bo

Ning luc cia KTVNB trong doanh nghiép dugc xem xét thong qua cic yéu td

g6m kinh nghiém, k¥ ning va kién thuc.

V& nén tang kién thirc va k¥ nidng chuyén mon, phan 16n KTVNB dam béo tiéu
chuan vé nén tang chuyén mon nghia 13 duoc dao tao bai ban va c6 bang cap tiéu
chuan. Linh vuc chuyén mén cha yéu ctia cic KTVNB ctia cdc doanh nghiép thép hién
nay la Kké toan, kiém todn, tai chinh hodc quan ly song chua KTVNB nao c6 chiing chi
KTVNB theo tiéu chuin quéc té. Viéc cic KTVNB c¢6 chuyén mon siu va gidu kinh
nghiém vé ké toan-tai chinh 12 mot loi thé. Tuy nhién, mot bo phan KTNB khéng thé
chi gdbm nhitng nhan su c6 chuyén moén ké todn-tai chinh ma can c6 su da dang chuyén
mon, bao phu rong cic linh vuc hoat dong cua doanh nghi¢p. Nhan thic dugc diéu
nay, mot s6 doanh nghiép di quan tim dén viéc tuyén dung KTVNB c6 kién thirc va
k¥ ning vé céc linh vuc con lai nhu CNTT, k¥ thuat, phdp 1y... Song bén canh d6, hon
mot nira s6 doanh nghiép thép c6 KTNB dang bo trong mang kién thirc, k§ ning nay

ciia KTVNB vi cho riang KTV thi chi cdn chuyén mén vé ké todn-tai chinh.
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Bén canh d6 kinh nghiém kiém todn ciing 12 mot tiéu chi dé danh gid vé ning
lyc ctia KTVNB. Da s6 KTV ctia doanh nghiép thép déu di trdi qua trén 3 nim kinh
nghiém lam KTVNB, thdm chi c6 mdt $6 KTV da 1am & vi tri hién tai dugc hon 10
nam, mot s KTV lai ¢6 kinh nghiém lam KTV doc 1ap trudc khi tré thanh KTVNB
cua doanh nghi¢p thép. Bén canh dd, mot s6 KTV duoc tuyén dung mé&i hodc mot sb
duoc thuyén chuyén tir bo phan chic ning khic sang bd phan KTNB. Nhiing truong
hop nay chua c¢6 nhidu kinh nghiém vé KTNB song bu lai, ho c¢6 bang cip ding
chuyén nganh, duoc dao tao bai ban, cdp nhat xu thé KTNB thé gi6i hodc ho cé
chuyén mdn gdc vitng vang va am hiéu vé thuc té hoat dong ctia doanh nghiép. Hiéu
biét vé thuc té hoat dong cua doanh nghiép, v& bdi canh nganh ciling nhu bdi canh khu
vuc va trén thé gidi c6 lién quan dén hoat dong ciia doanh nghiép 12 mot 1oi thé cua

cdc doanh nghiép thép va c6 dén 73,68% cac doanh nghiép thoa mén tiéu chi nay.

V6i dic diém nhu trén, c6 thé théy nidng luc cua KTVNB trong cic doanh
nghiép thép hién nay da co ban dam bao dé thuc hién cdc muc tiéu, ké hoach kiém
todn do chinh cdc doanh nghiép xay dung. Song néu tham chiéu véi nhiing yéu cau
ngay cang cao cia KTNB hién dai thi ndng luc hién c6 ctia doi ngli KTVNB trong cic
doanh nghi¢p thép la chua du, can phai tdng cudng moi mat dé KTNB dat duoc hiéu
qua luc cao hon.

4.2.2.4. Pham vi kiém todn

Vé n6i dung, KTNB trong cdc doanh nghiép thép hién nay thién vé cdc ndi
dung truyén thong, tap trung vao viéc dam bao tudn thu cdc quy dinh c6 tinh bit budc
vé mit phdp quy, qui dinh va thi tuc quan 1y hanh chinh, céc quy ché thudc linh vuc
tai chinh-thué-ké toan. KTNB chua di siu vao céc hoat dong ddc biét cac hoat dong cd
tinh chuyén biét, phic tap va kéo dai nhu dau tu ddy chuyén san xudt méi, mo chi
nhdnh méi, mo rong danh muc san pham, xAm nhap thi trudng nudc ngoai mai... Mot
sd linh vuc gﬁn nhu thiéu Véng vai trd cia KTNB nhu kiém toédn viéc thuc hién muc
tiéu chién luoc, van dé moi truong va nang luong, trach nhiém xa hdi, van héa va dao

duc doanh nghiép. ..

Vé khong gian, KTNB da thuc hién ¢ hau hét cdc cap do quan 1y, chi nhanh, bo
phan ciia cic doanh nghiép. Song vé co ban, KTNB chi gitip mot sd bo phan quan ly
nhét dinh trong doanh nghiép thuc hi¢n chirc ndng, nhi€ém vu quan ly duoc phan cong,
giao phé. Pic biét, KTNB chua bao quit & qui md rdng 16n trén cdc cip quan ly, cdc
linh vuc khéc cta doanh nghiép. Tai cdc doanh nghiép da khdo sdt, khdch thé kiém
todn thuong dwoc xdc dinh theo cdch thirc ludn phién, fuan tw hodc chi tdp trung o

nhitng bo phdn, don vi lon, quan trong; thuc hién kiém todn theo b phan, don vi chir
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khong kiém todn theo hoat dong. Co thé thcfy, kiém todn bi gidi han vé pham vi va

chuwa co trong tam nén anh hwong dén hiéu lyc ciia KTNB

Vé thoi gian, chu ky cic cudc kiém toan chua linh hoat, chu yéu thuc hién kiém
todn dinh ky va theo cédc ké hoach di Iap sin. Thong thuong, cic doanh nghiép thuc
hién KTNB vio thoi diém két thic nam tai chinh nham kiém tra va danh gid dir liéu
cua BCTC, danh gia hoat dong diéu hanh-kiém sodt-quan tri cia ca mot nam hoat
dong. Nhitng doanh nghiép da niém yét trén san chimg khodn HNX va HOSE thuong
¢6 thém cudc kiém todn gilta ndm dé danh gid nra ndm d4u thue hién ké hoach va ra
sodt, diéu chinh ké hoach kinh doanh cudi nam. SO cudc kiém todn dot xuét, kiém todn

chuyén dé it tham chi c6 doanh nghiép khong phat sinh.
4.2.2.5. Phwong phdp ky thudt kiém todn

Tai céc doanh nghiép thép, hai phuong phdp tiép can KTNB dang thuc hién 1a
tiép can truyén thong va tiép can hé thong. Cach tiép can truyén théng chii trong vao
cdc hoat dong tai chinh, chi yéu xem xét tinh tuén thu, ning vé chi tiét thong qua viéc
ra sodt mot s6 lugng rat 1on céc giao dich. Céch tiép can nhu vay tén nhiéu thoi gian
ma hiéu qua khong cao va khong mang lai gid tri gia ting cho doanh nghiép. Céch tiép
can thu hai ciing dugc cdc doanh nghiép dang dp dung 12 tiép can hé théng nghia Ia
KTVNB tiép can cdc hoat dong va tiép can BCTC theo céc chu trinh, theo chudi céc
su kién, cdc thu tuc kiém so4t mang tinh hé théng, toan dién. Cach tiép can theo dinh
huéng rui ro 1a cich tiép can hién dai maéi chi mot sb it doanh nghi€p thép van dung

trong vai nam gan day.

Vé mit ki thudt va cong nghé kiém todn, da s6 KTVNB c6 phuong phdp k§
thuat kiém todn thanh thao song phd bién nhét cdc thir nghiém co ban théng qua viéc
thuc hién cdc ky thuat kiém tra chi tiét ddi v6i cdc khoan muc, nghiép vu. CNTT hién
dai cling chi dugc ap dung mot phén chu yéu phuc vu viéc xtr ly va luu trit thong tin.
K¥ thuat kiém todn lién tuc, viéc su dung céc phén mém chon maiu, phén mém kiém
todn chuyén dung hodc k¥ thuat chim diém trong danh gia rii ro gan nhu chua duoc
van dung tai cac doanh nghi€p thép hi¢n nay.
4.2.2.6. Co s¢ hoat déng ciia kiém todn ndi bé

Dau tién phai ké dén hé thong vin ban phdp quy do cédc co quan chiic ning clia
Nha nudc ban hanh bao g@)m Luat, Nghi dinh, Thong tu va cic van ban hudng dan.
Tinh dén thoi diém khao sét, Nghi dinh 05/2019/ND-CP vé KTNB chua c6 hiéu lyc,
KTNB cia cdc doanh nghiép thép chil yéu dua trén viéc van dung mdt s6 quy dinh
riéng 1¢ vé KTNB trong Luat doanh nghiép (Qudc hoi, 2014), Luat Ké toan (Qudc hoi
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2015), Nghi dinh s6 71/2017 vé quan trj cong ty (Chinh phu, 2017). Tham chi, mét s6
doanh nghiép van con van dung nhiing vin ban quy dinh, huéng din vé KTNB di ban
hanh cich ddy vai chuc nim dén nay khong con phit hop nita nhu Quyét dinh
832/TC/Qb/CBKT, Thong tu 52/1998/TT-BTC; Thong tu 171/1998/TC-BTC (B Tai
chinh, 2017; 2018a, 2018b).

Tu goéc do doanh nghi€p, cac co s& mang tinh ndi bd can thiét cho hoat dong
ctia KTNB 1a diéu 18 hodc quy ché KTNB, s6 tay KTNB, ké hoach kiém todn va
chuong trinh dam bao va cai tién chit luong KTNB.

Viéc xdy dung, ban hanh quy ché KTNB trong cdc doanh nghiép thép chua
nhiéu (9 doanh nghiép-chiém 23,68%). Cich thirc xiy dung quy ché KTNB cua cic
doanh nghiép nay cha yéu la dua trén nhiing quy dinh cia Quyét dinh
832/TC/QD/CDBKT, Thong tu 52/1998/TT-BTC; Thong tu 171/1998/TC-BTC cua B0
Tai chinh két hop voi tham khao quy ché KTNB cuia cdc ngan hang, cdc cong ty, tap
doan 16n di 4p dung KTNB. Day ciing 1a mot phuong dn hop 1y trong bdi canh hién
nay cta doanh nghiép thép. S6 tay KTNB 12 tai liéu can thiét cho hoat dong thyc tién
ciia KTVNB. Tuy vy, chi ¢6 4 doanh nghiép chiém 10,25% s6 doanh nghiép thép c6
KTNB da bién soan va su dung sb tay KTNB. S6 tay KTNB dugc bién soan dua trén
viéc tham khao s6 tay KTNB cuia cdc t6 chuc tai chinh - bao hiém va mét s doanh

nghiép di truéc d6 va didu chinh cho phit hop voi diéu kién thuc té ctia doanh nghiép.

Ké hoach KTNB duoc 1ap tai 100% cac doanh nghi¢p c6 KTNB song cich
thirc, mirc do va chat luong c6 su khdc nhau. Phan 16n cdc doanh nghiép xiy dung ké
hoach KTNB chi dya trén kinh nghiém va yéu cau cua quan tri ndi bo. Mét khéac, ké
hoach KTNB chu yéu duoc xay dung theo ndm, chua c6 cac ké hoach dai han va mang
tinh chién Iugc. Ké hoach kiém toén chi tiét theo tung cudc kiém todn, tung chuyén dé
chua dugc quan tim x4y dung, nhiéu doanh nghiép khong cé loai ké hoach nay. Mot
s6 doanh nghiép da phac thao ké hoach kiém todn chi tiét nhung lai khong luu lai minh

chirng ¢ dang tai liéu.

Chuong trinh dam bao va cai tién chét lugng KTNB 1a mét co s¢ quan trong
cho hoat dong KTNB song lai chua dugc doanh nghi¢p thép quan tam xay dung. Hi¢n
nay, c6 36 trong sd 38 doanh nghiép tuong tng ti 18 99,95% s6 doanh nghiép dang c6
KTNB nhung khong c6é chuong trinh dam bao va cai tién chat luong. Hai doanh
nghiép con lai di c¢6 nhitng quy dinh vé viéc dam bao chit luong KTNB, song mot
phan noi dung da c6 chu yéu tap trung vao viéc kiém tra, danh gid hoat dong KTNB &
mirc co ban, con chuong trinh cai tién chit lugng chua 1 rang. Pay ciing 1 diém yéu
nhét vé co sé cta hoat dong KTNB.
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4.2.3. Hiéu lyc ciia kiém todn ndi bg trong doanh nghiép thép

Hi¢u Iyc cia KTNB trong cidc doanh nghi€p thép dugc danh giad thdng qua viéc
thuc hién cdc chic ning, vai tro cia KTNB gidp hién thuc héa cdc muc ti€u cua
KTNB trong doanh nghiép. Mdi doanh nghiép c6 3 ngudi dai dién cho 3 bén lién quan
dén hoat dong KTNB tham gia danh gid theo thang do Likert tir 1 dén 5 twong g véi
mirc d6 danh gid tir Hoan toan khéong hai long dén Hoan toan hai long.

Vé tong thé, tinh hiéu luc cia KTNB trong 38 doanh nghiép thép duoc danh gid
& muc trén trung binh (dat 3,22 trén diém tdi da 12 5), muc ddnh gid binh quan phd
bién nhat 12 2,63- chua dén ngudng trung binh. C6 thé thiy, hiéu luc KTNB cia cic
doanh nghiép thép chua cao. Nhém lac quan nhét vé tinh hiéu luc KTNB trong doanh
nghiép thép 1a cdc nha quan ly duoc dai dién boi cdc tong gidm dbc, giam dbc, phé
tong giam dbc, phé giam dbc hodc trudng khdi chirc ning véi mirc ddnh gid binh quén
12 3,31. Nhém céc nha quan tri cp cao cho ring tinh hiéu luc cia KTNB chi vira &
murc trung binh. Piéu d6 cho thdy KTNB chua thuc su hd tro va ddp tmg duoc cic yéu

ciu clia quan tri trong cong tac quan tri va KSNB.

3,35 33t =

3,3 3,27
3,25

3,2
3,15 3,09

3,1
3,05

3
2,95 T T )
Nhaquanli  Nhaquan tri KTVNB

Biéu dd 4.6: Mirc danh gia tinh hiéu lwvc KTNB binh quan theo timg nhém déi
twong tham gia khao sat

Tinh hi¢u luc cuia KTNB duoc xem xét trén 8 ndi dung cu thé gém:

-HL1:Tinh hi¢u luc cia KTNB trong vi¢c danh gia tinh hgp ly, hi€u qua cua
viéc huy dong va sir dung cdc nguon luc;

-HL2:Tinh hi¢u luc cia KTNB trong viéc dam bao tuan quy dinh, quy trinh;

-HL3:Tinh hi¢u luc cia KTNB trong vi¢c phat hi¢n rui ro gian 1an va ngédn chdn
tdn that tai san;

-HL4:Tinh hiéu luc caa KTNB trong viéc dam bao thong tin va hé théng thong
tin ctia doanh nghiép duoc thiét 1ap va van hanh an toan, hiéu qua, chat luong.
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-HL5:Tinh hi¢u luc cia KTNB trong vi¢c dam bdo thuc hién cdc muc ti€u va
chién luoc cua doanh nghiép.

-HL6:Tinh hiéu luc cia KTNB trong gidm sat va cai thién quy trinh QLRR

-HL7:Tinh hi¢u luc ctia KTNB trong gidm sat va cai thi¢n KSNB

-HL8:Tinh hiéu luc cia KTNB trong gidm sat va cai thién qui trinh QTDN

Két qua ddnh gid tirg ndi dung tinh hiéu lyc ciia KTNB nhu sau:

5,00
aoo 1382 | 3.50 1388]  [3.86]
200 1 = [273]
2,00 1 = §
1,00 4— — \4‘-:-
0,00 -1 T T T — T k T
& /\f@o A @0&?’0 ,
N4 N
& &S

Biéu d6 4.7: Mirc danh gia binh quén ting ndi dung tinh hiéu lyc ciia KTNB
Ngué‘n: Tdc gia thuc hién dva trén dir liéu khao sdt
-Xét theo muc danh gid binh quén, c6 4 ndi dung dugc danh gia trén trung binh
va gan véi mic ¢d hiéu lic bao gdm ndi dung HL1, HL2, HL3 va HL4 twong (mg véi
tinh hiéu luc ciia KTNB trong viéc: ddnh gid viéc huy dong va str dung cdc ngudn luc;
dam bao tuan thu quy dinh, quy trinh; phét hién rai ro gian 1an va ngin chin ton that
tai san; dam bao thong tin va hé thong thong tin an toan, hiéu qua, chét luong. Trong
dé ndi dung thr 3-hi€u luc cia KTNB trong viéc ngidn chdn t6n thit tai san (HL3)
duoc danh gia cao nhat (3,88 diém). Bén canh trach nhiém cung KSNB ngén chédn tdn
that tai san, ba ndi dung gdm dam bao thdng tin, ddnh gid viéc st dung ngudn luc va
dam bao tudn thu ciling 12 nhitng ndi dung truyén théng va co ban ctia KTNB. V& mit
1y thuyét, KTNB c6 thé thyuc hién t6t nhat vai trd nay trudc khi thyc hién tbt cdc vai trd
khdc. Cdc ndi dung nay ciing duoc dy dodn 1a s& duoc ddnh gid cao. Két qua cho thay
cic ndi dung nay déu nhan dugc muc ddnh gid kha quan so véi cdc ndi dung con lai.
NGi dung thtr 7- hi€u luc cua KTNB trong viéc gidm sat va cai thién KSNB
(HL7) dugc danh gid chi dat mirc cén trung binh. Viéc danh gid nhiing han ché, 15
héng cua céc thi tuc va quy trinh kiém sodt trong doanh nghiép 1a mot vai trd khong
hoan toan méi cia KTNB. Song van dé Ia tir d6 KTNB da gép phan cai thién KSNB
cua doanh nghi¢p nhu thé nao. Thuc té, KTNB tai c4c doanh nghiép thép da thuc hién
ndi dung nay chi & muc trén trung binh khi nhan dugc 3,44.
Céc nodi dung con lai (HLS, HL6, HLS) lién quan dén tinh hiéu luc cia KTNB
trong viéc danh gid, gidm sat va cdi thién cdc quy trinh quan tri, QLRR, KSNB va dam
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bao viéc thyc hién muc tiéu chua dugc danh gid cao (déu c6 mirc ddnh gi4 binh quén
dudi 3,0), dac biét ndi dung gidm sat va cdi thién QLRR c¢é muc ddnh gid binh quan
thap nhat (chi dat 1,98 diém). Thuc té, cic ndi dung nay déu da duoc thuc hién & cic
doanh nghiép thép va dugc ghi nhan & mic tam chap nhan dugc song do cédc nodi dung
n6i trén déu kha méi mé nén chua dat duoc hiéu luc cao. Két qua déanh giad trén da
phan 4nh sat v6i thuc té va 1y thuyét vé vai trd cia KTNB dbi véi QLRR, QTDN va
dam bao viéc thuc hién muc tiéu, chién luogc trong bdi canh doanh nghi¢p nganh thép
hién nay.

Nhu viy, cdc ndi dung kiém todn duoc danh giad kha quan hon (v6i muc danh
gid binh quén trén 3,5 diém) déu 12 nhitng ndi dung mang tinh truyén thong cia KTNB
nhu kiém todn BCTC, phdt hién gian 14n sai sét, kiém todn tuan thu cdc quy dinh, quy
ché vé tai chinh-ké todn, quén tri ndi bo. Nhitng noi dung méi cia KTNB hién dai nhu
danh gia vi¢c thuc hién muc ti€u va chién luoc cuia doanh nghi€p, gidm sat va cai thién
quy trinh quén tri, QLRR va KSNB chua dugc danh gid cao. Nhém nha quén ly cdm
thdy hai 1ong vé hiéu lyc cia KTNB trong cong tic KSNB, QLRR va QTDN cua
doanh nghi¢p hon so véi nhém cac KTVNB va cdc nha quén tri.

4.3. Nhan t6 danh huwéng dén kha ning hién hiru va hiéu lyc cia kiém toan ndi
b0 trong doanh nghiép nganh thép Viét Nam

4.3.1. Nhén té anh hwong dén khd ndng hi¢n hitu ciia kiém todn néi bé trong
doanh nghiép nganh thép Viét Nam

4.3.1.1. Phan tich twong quan giita cdc bién dinh tinh

Mo hinh 1.0 str dung bién phu thudc dang nhi phan (dinh tinh) va 08 bién doc
1ap dinh tinh bao gdm: CTPL, VON, QTRR,UBRR, QPUH, UBKT, DNNY va BIG4.
Luan 4n st dung k¥ thuat phén tich dit liéu chéo (Crosstable) dé kiém dinh méi lién hé
giita cdc bién doc 1ap dinh tinh véi bién phu thudc dinh tinh va thir nghiém Chi-square
dé kiém dinh su khéc biét vé ti 1& (%) giita cic nhém bién doc 1ap dinh tinh trong mdi
quan h¢ bién phu thudc nhi phan.

+ Xem xét bién VON, DNNY, UBKT, BIG4: trong s6 nhitng doanh nghiép ¢4 ti
1€ von cta thanh vién HDQT tr 5% trd 1€n, c6 UBKT, 1a DNNY va c6 st dung céc
dich vu tir nhém Big 4 thi ti I1¢ doanh nghi¢p c6 KTNB 16n hon ding ké so véi ti 18
doanh nghiép khong c6 KTNB (Bang 4.5-Cot 4 va 5). Nguoc lai, trong cic nhom
doanh nghi€¢p con lai khéng cé cac dic diém trén, ti 1& doanh nghiép c6 KTNB nhd
hon rat nhiéu so véi ti 1¢ doanh nghiép khong c6 KTNB (Bdng 4.5-Cét 2 va 3). Nhu
vay, c6 su khdc biét vé ti 1¢ doanh nghiép c6 va khong c¢6 KTNB theo cic dic diém vé
UBKT, DNNY, ti 1& vbn cua HDQT va vi¢c str dung cac dich vu Big 4.
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+ Pbi voi cic bién QTRR, UBRR, QDUH: Giita cdc doanh nghiép c6 uy ban
QLRR, quy trinh QLRR va cic nha quén tri ing hd KTNB thi ti 1¢ c6 KTNB va khong
c6 KTNB khong khac biét diang ké. Khdc biét hon ca 1a dic diém chu tich doc lap
(CTBL): Trong cac doanh nghi€¢p c6 chu tich doc 1ap thi ti 1¢ doanh nghi¢p c6 KTNB
it hon dang ké so voi ti 18 doanh nghiép khong c6 KTNB. Nhu viy, viéc doanh nghiép
c6 nha quan ly ung hd sy hién hitu cua KTNB, ¢6 chu tich doc 1ap, cé iy ban QLRR
va ¢6 quy trinh QLRR chua thé hién mbi lién hé 1 rang dén doanh nghiép c¢6 KTNB.

Bang 4.5: Tong hop két quéa phan tich Crosstable va kiém dinh Chi-square céc

bién dinh tinh
Khi bién doc | Khi bién doc 1ap | Chi-Square
lap Xi=0 Xi=1 Test
Piic diém dinh tinh cia %doanh |%doanh %doanh | %doanh
doanh ng.hiép’ (Biél.l doc lap ng:rhiép/ nghiép n%hiép/ nghiép Sig.(2-
dinh tinh Xi) khong c§| ¢¢ |khong cd| 6 Value
KTNB | KTNB| KTNB | KTNB sided)
(N’=140) (N=38)|(N’=140) (N=38)
1 2 3 4 5 6 7
VON-Vén ctia HDQT >=5% 83,54 | 16,46 | 21,43 | 78,57 |29.633% .000
DNNY-La DNNY 88,39 | 11,61 | 12,00 | 88,00 |76.9529 .000
UBKT-Tén tai UBKT 80,00 | 20,00 | 16,67 | 83,33 |14.208% .002
BIG4-Sur dung Big4 86,45 | 13,55| 26,09 | 73,91 |43.464 .000
QPUH-Quan diém ung ho KTNB| 98,10 | 1,90 | 50,68 | 49,32 |57.6467 .000
CTDL-Chu tich doc 1ap 81,94 | 18,06 | 64,71 | 35,29 | 4.868% .000
UBRR-T6n tai UBRR 80,84 | 19,16 | 4545 | 54,55 | 7.6957 .013
QTRR-Quy trinh QLRR 84,11 | 15,89 | 48,15 | 51,85 |17.6377 .000

Nguon: Tong hop tir két qua phan tich trén SPSS

Két qua phan tich tuong quan don bién gitta 08 bién doc 1ap dinh tinh véi bién
phu thudc cho thdy: xét trong pham vi mau khao sat, ton tai moi quan hé giita 04 bién
DNNY, VON, UBKT va BIG4 véi bién phu thudc; mbi quan hé giita 4 bién con lai gom
CTPL,UBRR, QTRR va QDUH voi bién phu thudc chua r6 rang. Dé 16 hon, kiém dinh
Chi-Square duoc sir dung & budc tiép theo. Két qua Chi-Square Test thu duoc cic gid
tri T v6i sig. rat nho (sig <.000, trir mot trudng hop 6 sig = 0,013) nén c6 sy khéc biét
thu duoc qua phan tich don bién & trén 13 ¢6 ¥ nghia thong ké.
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Nhu vy, xét trong mau nghién ctru va xét trong tong thé, ca 08 bién doc 1ap

dinh tinh (DNNY, CTPL, VON, UBKT, QDUH, UBRR, QTRR va BIG4)déu c6 mbi
KTNB
1-KTNB

hé tuong quan da bién can tiép tuc kiém dinh qua mo hinh hoi quy.

) . Diéu nay goi y v€é mot moi lién

tuong quan don bién véi bién phu thudc(Ln(

4.3.1.2. Phan tich twong quan giita cdc bién dinh liong va kiém tra hién twong da

cong tuyén

Mo hinh dua vao 7 bién doc 1ap dinh luong g@)m: OMDN, CTC, CGT, HSN,
N&H, XNK va CMON. Ma tran tuong quan duoc st dung dé kiém tra méi twong quan
giita cdc bién va hién twong da cong tuyén. Két qua 1a cip bién QMDN va CTC c6 hé sb
twong quan r 16n nhit (bang 0.536) nhung van trong gidi han cho phép (nhé hon 0.8)
(Phu luc 4.04). Nhu vy, cic bién doc 1ap khong twong quan chit ch& véi nhau, cho thdy
rang da cong tuyén khong 1a van dé trong viéc dién giai két qua phan tich hdi quy. N6i
cach khéc, md hinh du diéu kién dé thuc hién phén tich hdi quy.

4.3.1.3.  Phan tich hoi quy da bién

Khi dua bién vao md hinh, phuong phéap Enter duoc str dung dé dua dong loat
15 bién vao mé hinh (Phy luc 4-05). Két qua chay kiém dinh hdi quy chira nhiing bién
khong cé ¥ nghia thong ké nén luan 4n tiép tuc thuc hién loai timg bién khong c6 ¥
nghia ra khoi md hinh dé kiém tra xem c6 thu duoc md hinh tdi vu hon khéng. Phuong
phép loai bién duoc st dung 1a Backward Wald (Stepwise). Khi d6, m6 hinh duoc
chay qua 7 budc. So sinh cdc thong s6 Chi-square trong bang Omnibus Tests of
Model Coefficients va bang Hosmer and Lemeshow Test, chi s6 -2LL (-2 Log
likelihood) trong bang Model Summary va ti 1€ du doan ding Overall Percentage
trong bang Classification Table, két qua cho thdy két qua chay mé hinh & budc 7 1a tdi
vu do thu duoc nhiéu nhat cdc bién c6 ¥ nghia théng ké vai chi s6 Chi-square bé hon
va -2 Log likelihood 16n hon so voi két qua ciia cic budc khac. Dong thoi, budc 7
cling cho ti 18 du dodn ding Overall Percentage cao nhit. Do d6, cdc ndi dung phan
tich dudi ddy sir dung theo két qua budc 7 (Phu luc sé 4.06).

* Kiém dinh si phit hop ciia mé hinh (kiém dinh ¥ nghia ciia hé sé hoi quy)

Dir liéu tir bang 4.6 cho thay, Chi-square c6 sig. rit nho (sig. =0.000) nén gia
thuyét cdc hé s6 hdi quy ciia md hinh bang 0 tic (B, =0) bi béc bo, suy ra cdc hé sd hoi
quy déu 1an luot khic 0 (B, # 0). Diéu nay c6 nghia ring vé6i bd dit liéu miu da cd,
tirng bién doc 1ap trong md hinh trén déu c6 ¥ nghia trong viéc giai thich kha ning xay

ra cua bién phu thudc.
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Bang 4.6: Kiém dinh y nghia ciia hé s6 hoi quy

Omnibus Tests of Model Coefficients
Chi-square df Sig.
Step -3,062 1 0,080
Step 7 Block 148,796 9 0,000
Model 148,796 9 0,000

Nguon: Két qua phan tich div liéu trén phdan mém SPSS
*Ddnh gid dg phit hop ciia md hinh hoi quy
Bang 4.7: Panh gia d§ phit hop ciia mé hinh hoi quy

Model Summary

Step -2 Log likelihood Cox va Snell R Square Nagelkerke R Square

7 35,803¢ 0,567 0,878

c. Estimation terminated at iteration number 10 because parameter estimates changed
by less than ,001.

Nguon: Két qua phan tich div liéu trén phdan mém SPSS

Dai luong -2LL = 35,488 (Bang 4.7) dugc coi 1a twong d6i nho dong nghia ring
dir liéu mau c6 muc d sai sd thdp va do phi hop ciia md hinh tong thé twong ddi cao

hay néi cach khéc, bo dit liéu mau dang ¢6 phit hop dé phan tich mé hinh hdi quy 1.0
*Kiém dinh kha ndng gidi thich cua cdc bién déc ldp cho bién phu thuéc

Pai luong Wald Chi-square twong tng véi tirng bién doc 1ap cho thay hé sb hoi
quy tong thé cia tirng bién c6 y nghia hay khong thong qua gia tri sig. di nho. Két qua
tir bang 4.8 cho thay: c6 9 bién thoa man diéu kién kiém dinh do c¢6 sig. <0.05 chimg
t6 cdc hé sd hdi quy cua téng thé B, khéac 0. Nhu vay, mo hinh tim ra duogc 9 bién doc
1ap c6 kha ning giai thich cho bién phu thudéc mét cich cé y nghia théng ké véi do tin
cay 95%, bao gém: OMDN, CTC, DNNY, VON, N&H, CMON, QPUH, BIG4 va XNK.
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Bang 4.8: Kiém dinh kha ning giai thich ciia céc bién déc 1ap trong mé hinh 1.0

Variables in the Equation

Variables B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
QMDN 1,566 0,572 7,501 1| 0,006 4,789
CTC 00,559 0,263 4,522 1] 0,033 1,750
DNNY 5,397 2,492 4,690 1| 0,030 220,761

j:ep VON -5,627 2,863 3,864 1] 0,049 0,004
N&H 7,555 3,446 4,806 1] 0,028 1910,826
CMON 5,217 2,370 4,847 1| 0,028 184,379
QbUH 4,085 1,505 7,363 1] 0,007 59,417
BIG4 3,422 1,528 5,015 1] 0,025 30,632
XNK 7,169 3,541 4,099 1] 0,043 1298,447
Constant -17,704 4,928 12,907 1] 0,000 0,000

a. Variable(s) entered on step 1: QMDN, CTC, CGT, DNNY, CTDL, VON, UBKT,
UBRR, QTRR, HSN, N&H, CMON, QDUH, BIG4, XNK.

Nguon: Két qua phan tich di¥ liéu trén phan mém SPSS

Tur két qua phén tich trén, phuong trinh hdi quy 1.0 duogc thiét 1ap nhu sau:

—fgﬁB) = -17,704 + 1,566QMDN +0,559CTC + 5,397DNNY - 5,627VON +

7,555 N&H +5,217CMON +4,0850PUH + 3,422BIG4 + 7,169XNK
(M6 hinh 1.1)

Ln(

4.3.1.4. Kha nang duw dodn diing cia mo hinh

Theo két qua bang phan loai (Bang 4.9), trong 140 doanh nghiép khong c6
KTNB thi m6 hinh du bdo ding duoc 137 trudong hop, sai 3 truong hop vai ti 1€ du doan
diing céc truong hop khong c6 KTNB 12 97,9% - rét cao. Pong thoi, voi 38 truong hop c6
KTNB, m6 hinh dy doén diing 34 truong hop twong tng ti 18 twong ddi 1a 89,5 %, con 4
trudng hop sai. Téng hop lai, ti 18 du dodn ding cia mo hinh cho cic truong hop 1a
96,1%.
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Bing 4.9: Kha niang du doan ctia mo hinh

Classification Table”
Predicted
KTNB Percentage
Observed Khong ¢c6 KTNB | C6 KTNB | Correct
Khong c6 KTNB 137 3 97,9
Step 7 KINB C6 KTNB 4 34 89,5
Overall Percentage 96,1
a. The cut value is .500

Nguon: Két qua phan tich div liéu trén phan mém SPSS

Diéu d6 c6 nghia 1a voi mot tong thé c6 quy mo 1a n doanh nghiép, két qua
nghién ctu nay gitp du doan ding duoc 97,9% céac doanh nghi¢p khong c6 KTNB va
ding duoc 89,5% cic doanh nghiép c6 KTNB. Biéu d6 du dodn xdc sudt xy ra kha
ning doanh nghiép c6 KTNB duoc thé hién béi SPSS trong phu luc s6 4.06. Pong
thoi, viée dién giai va van dung Kkét qua phan tich tir m6 hinh 1.1 s& duoc thuc hién chi

ti€t & muc chuong sau.

4.3.2. Anh hwong cuia cdc dic diém kiém todn ngi by dén hiéu luc cua kiém todn

ngi by trong doanh nghiép nganh thép Viét Nam

Mo hinh 2.0 kiém dinh dnh huéng cia cdc dic diém cia KTNB dén hiéu luc
ctia KTNB trong doanh nghiép thép. Mb hinh c6 6 bién doc 1ap dinh luong bao gdm
OM, NL, PV, BL, PP va CS. Ngoai tru bién OM, cac bién con lai déu duoc do luong
béng thang do Likert 5 mtrc d§. Do vay, cac muc tiép theo 1an luot trinh bay két qua
danh gid do tin cdy cia thang do va phan tich EFA ddi voi céc bién sau d6 1a két qua
kiém tra mdi twong quan don bién va da cong tuyén; cudi ciing 12 két qua phan tich hoi

quy tuyén tinh cho mé hinh 2.0.
4.3.2.1. Kiém tra do tin cdy cua thang do

Két qua lan thtr nhat: Bién phu thudc HL va 5 bién doc 1ap NL, PV, CS, PL, PP
déu ¢6 hé sb Cronbach's Alpha dat do 16n can thiét, hé sb thép nhét 12 0,661 cling du
tt cho cdc budc phén tich sau. Tiép tuc xem xét, cdc bién quan sdt cdu thanh nén ting
bién ban dau déu c6 hé sé twong quan bién-tong (Corrected Item-Total Correlation)

16n hon 0,3 va hé s tuong quan néu loai bién (Cronbach's Alpha if Item Deleted)
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khéng 16n hon Cronbach's Alpha chung. Nhu vay, cdc bién ban diu dua vao kiém tra

déu c6 thang do phit hop (Phu luc

4.07)

Biang 4.10: Tong hop két qua kiém dinh d¢ tin ciy thang do

N of | Cronbach'| Corrected | Cronbach's
Items Variance| Items | s Alpha | Item-Total Alpha if

Correlation | Item Deleted
NL-Ndng lyc cua KTVNB (Giir nguyén)
NL1-Kinh nghiém KTVNB 516 ,536
NL2-K¥ ning KTVNB NL 3 ,672 ,486 ,584
NL3-Kién thirc cia KTVNB 463 ,608
PV-Pham vi KTNB (Giit nguyén)
PV2-Khich thé/Khong gian KTNB ,600 372
PV1-No6i dung/Loai hinh KTNB PV 3 ,661 ,396 ,659
PV3-Chu ky/Thoi gian KTNB ,435 ,613
DL-Tinh doc lap (Giit nguyén)
DL1-Quyén truy cip ,642 ,612
PL2-Kénh bdo cédo bL 4 ,740 ,486 , 708
PL3-Tham quyén phé duyét ,534 ,683
DLA4-Vi tri b may ,492 , 710
CSPP-Co so phuong phdp KTNB (Dt tén lai)
PP3-Kiém todn lién tuc ,508 764
PP2-Ung dung cong nghé ,598 741
PP1-DBanh gia rii ro CSPP 6 ,788 ,952 , 754
CS1-Quy ché, quy trinh ,567 , 750
CS2-Ké hoach kiém todn ,520 761
CS3-Dam bao chit luong 511 767
HL-Hiéu lyc ciua KTNB (Giit nguyén)
HL1-Nguén lyc ,561 ,826
HL2-Tuan thu ,647 ,815
HL3-Gian lan ,567 ,826
HLA-Thong tin HL 8 ,843 ,422 ,842
HL5-Muc ti€u ,659 ,813
HL6-QLRR ,571 ,825
HL7-KSNB ,582 ,823
HL8-QTDN ,615 ,821

Nguon: Két qua phan tich di¥ liéu trén phan mém SPSS

Két qua danh gid 1an 2: Sau khi phan tich EFA va thyc hién xoay nhan t6, hai
bién ban diu 1a CS va PP gdp chung lai thanh bién méi CSPP. Tiép tuc kiém tra do tin
ciy thang do cho bién méi, con cdc bién khéc giit nguyén két qua lan dau. Két qua cho

Cronbach's Alpha ctia bién moi CSPP 1a 0,788- tot hon hai bién cii, cdc hé s6 tuong
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quan bién-tong va hé sd tuong quan néu loai bién déu dam bao diéu kién. Nhu vay,
thang do ctia bién méi CSPP c6 d6 tin cdy cao (Phu luc 4.07).

4.3.2.2. Phan tich nhan t6 khdm phd (EFA)

Bang 4.11: Téng hop két qua phén tich nhin t6 kham pha EFA

Rotated Component Matrix”

Bién quan st (items) Nhan t6 Component
1 2 3 4

PP1-Dénh gia rui ro , 796
PP2-Ung dung cong nghé ,620
CS3-Dam bao chit luong ,608
PP3-Kiém todn lién tuc CSPP 604
CS2-K¢& hoach kiém todn 575
CS1-Quy ché, quy trinh ,558
DL3-Thdm quyén phé duyét ,780
DL1-Quyén truy cap 172
PL2-Kénh bdo cdo bL 659
DLA4-Vi tri by may ,526
NL1-Kinh nghiém KTVNB ,804
NL3-Kién thirc cia KTVNB NL 743
NL2-K§y nang KTVNB ,622
PV3-Chu ky/Thoi gian KTNB ,832
PV2-Khéch thé/Khong gian KTNB PV ;761
PV1-No6i dung/Loai hinh KTNB , 5919
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,835

Approx. Chi-Square | 340,366
Bartlett's Test of Sphericity

Sig. 000

Initial Eigenvalues 1,112
Total Variance Explained Cumulative % 57,158

Nguon: Két qua phan tich di¥ liéu trén phan mém SPSS

Phén tich EFA cho bién phu thudc HL: Két qua cho thdy bién HL c6 KMO=

0,753 dat do 16n can thiét va kiém dinh Bartlett's c6 ¥ nghia théng ké (véi sig. <0,001),

chi s6 Initial Eigenvalues >1, tong phuong sai trich > 50%. Sau khi str dung phuong

phap thanh phan chinh Principal Component va phép quay Varimax, két qua 1a tir 8 chi

béo ban dau chi rit trich ra duoc duy nhit mot nhan td, khong xoay dugc nhan té khéc.

Diéu d6 chung to 8 chi bdo thanh phan ciia bién HL c6 tuong quan véi nhau va cling

tap trung giai thich cho mot khdi niém duy nhat 12 tinh hiéu luc cia KITNB véi kha
nang giai thich dugc 50,178% su bién thién.
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Phan tich EFA cho cic bién doc lap: Vé6i 16 chi bdo cua 5 bién doc lap sau
kiém tra Cronbach Anpha lan 1, phan tich EFA va xoay nhan t6 véi diéu kién loc 12 hé
s6 tai nhan td Factor loading tir 0,5 tr¢ 1én (dugc coi 1a du manh véi ¢& mau trén 100)
(Hari va cong su, 2010), két qua 1a ca 16 chi bdo déu tai 1&n va hoi tu vao 04 nhan t6
trong d6 c6 01 nhan td méi duoc tao ra tir 6 chi bdo ctia 2 nhan to ban diu CS va PP.
Sau khi tham khao y kién chuyén gia, nhan td m&i duoc dit tén 1a CSPP. Kiém tra
diéu kién phén tich thi ca 4 nhan t6 gdm NL, PV, PL, CSPP déu c6 hé s6 KMO > 0,5
dat do 16n can thiét va kiém dinh Bartlett's Test of Sphericity c6 ¥ nghia thong ké (véi
sig. <0,001), c4c chi bdo ¢ twong quan véi nhau trong nhén tb cling giai thich cho mot
khai niém. Tiép theo, dai luong Initial Eigenvalues = 1,112 ching té 4 nhan td duoc
giit lai 1a phit hop véi kha ning giai thich Cumulative % trén 57,158% su bién thién
cua bién phu thuoc HL (Bang 4.11).

Bién m&i sau khi duoc dit tén tiép tuc duoc thuc hién kiém tra d6 tin cdy cua
thang do va két qua cho Cronbach Anpha dat 0,788 véi cic hé sb lién quan dam bao
nén thang do ctia bién méi CSPP c6 d6 tin cdy cao (Bang 4.10).

4.3.2.3. Phan tich twong quan-Kiém tra moi lién hé gitta cdc bién va hién twong da

cong tuyén

e Kiém tra mdi quan hé tuong quan don bién giita cic bién doc 1ap voi bién
phu thudc: Muyc dich 1a kiém tra xem liéu c6 ton tai mdi quan hé don bién giira timg
bién doc 1ap (OM, NL, PV, CSPP, PL) véi bién phu thudc HL hay khong. Két qua
phén tich tor Bang ma tran hé s6 tuong quan (Bang 4.12) cho théy: hé sb tuong quan
Pearson thap nhét 12 0,552 véi cdc muc ¥ nghia sig = 0.000 déu rat nho. Nhu vy, ting

bien gidi thich déu c6 mdi tuong quan don bién vdi bién phu thudc.
e Kiém tra mdi quan hé gifra cac cdp bién doc lap véi nhau:

Muc dich ciia budc kiém tra nay dé 1am ro méi quan hé giita ting cip doi cic
bién doc lap gém OM, NL, PV, DL, CSPP, kiém tra xem liéu ¢c6 Xéy ra hién tuong da
cong tuyén hay khong. Két qua tir Bang 4.12 cho thdy: Hé sb tuong quan giita cdc cip
bién doc 1ap déu nidm trong gidi han cho phép (khong vuot qud 0.8) nén cé thé thiy

céc bién khong c6 moi tuong quan chdt ché véi nhau.

Két hop voi két qua cuia qué trinh phan tich tiép theo (Bang 4.13), cdc bién nay
c6 dai luong Tol thép nhét 12 0,556 van thoa man diéu kién Tol > 0,5 va dai luong VIF
cao nhat 1a 1,959 déu dudi 2.0. Céc théng sb déu nam trong gidi han an toan. Do vy,

hién tuong da cong tuyén gifra cac bién doc lap duoc loai trur.
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Bing 4.12: Phan tich twong quan giira cac bién dinh lwong

QM PV NL CSPP PL HL
QM | Pearson Correlation 1 044 | 2337 5877 | 3957 | 7317
Sig. (2-tailed) ,640 ,012 ,000 ,000 ,000
PV | Pearson Correlation 1 ,000 ,000 000 | 568"
Sig. (2-tailed) 1,000 | 1,000 | 1,000 ,004
NL | Pearson Correlation 1 ,000 000 | ,5527
Sig. (2-tailed) 1,000 | 1,000 ,000
CSPP | Pearson Correlation 1 ,000 ,648"
Sig. (2-tailed) 1,000 ,000
DL Pearson Correlation 1 ,558**
Sig. (2-tailed) ,000
HL Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)

Nguon: Két qua phan tich di¥ liéu trén phan mém SPSS

Két luan sau khi xem xét ma tran twong quan 1a cic bién doc 1ap duoc Iya chon
dé xdy dung mo hinh hdi quy c6 thé giai thich cho bién phu thudc, giira cic bién doc
1ap c¢6 mbi quan hé voi nhau & muc khong qud chit ché va hién tuong da cong tuyén

duoc loai trir.

4.3.2.4. Bdnh gid va kiém dinh dé phix hop ciia mé hinh héi quy tuyén tinh
Bang 4.13: Kiém dinh d phi hop ciia mé hinh (Model Summary)

Model Summary”

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 0,880" 0,774 0,763 0,4867 1,951

a. Predictors: (Constant), QM, PV, NL, BL, CSPP
b. Dependent Variable: HL.

Nguon: Két qua phan tich div liéu trén phan mém SPSS

Tir Bang 4.13: Gid tri ciia R*khd gan 1 (R Square =0,774) cho thiy mé hinh 2.0

da xay dung trén bo dir 1iéu miu phi hop, cdc bién doc 1ap dad Iwya chon c6 thé giai

thich dén 77,4% su khéc biét ctia cdc mirc ddnh gia vé hiéu luc cia KTNB trong cac

doanh nghiép khao sit. Bén canh d6, hé s6 Durbin-Watson = 1,951 chiing t6 phan sai

s6 khong c6 hién tuong tu twong quan chudi bac nhat, nghia 1a dir liéu miu dang sir
dung du chat luong dé tiép tuc phan tich hdi quy cho m hinh.

Tiép tuc kiém dinh sy phit hop cia md hinh hdi quy trong tong thé thong qua

viéc xem xét gia tri R? diéu chinh va dai lugng F. Gid tri Adjusted R Square = 0.763
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cling khé gan 1; dong thoi dai luong F ¢6 sig. rat nho (Bang 4.14). Diéu d6 cho thay du
bang chiig dé bac bo gia thuyét R” cua tong thé bing 0.
Bang 4.14: Kiém dinh sy phit hop ciia mé hinh hdi quy tong thé

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 87,413 5 17,483 | 73,792 ,000°
1 Residual 25,587 108 ,237
Total 113,000 113
a. Dependent Variable: HL.
b. Predictors: (Constant), QM, PV, NL, bL, CSPP

Nguon: Két qua phan tich div liéu trén phdan mém SPSS

Vay, c6 thé két luan ring mo hinh hoi quy tuyén tinh da xay dung ciing phit hop
v6i tong thé nghién ciru voi do tin ciy rat cao (99%).

4.3.2.5. Kiém dinh gia thuyét vé hé so hoi quy tuyén tinh

Dé kiém dinh xem li¢u timg hé s6 hoi quy B; ciia ting bién doc 1ap c6 khac 0

(B; # 0) hay khong, dai luong thdng ké t dugc sir dung.

Bang 4.15: Kiém dinh ¥ nghia cac hé sé trong mé hinh hdi quy tuyén tinh

Coefficients®
Unstandardized Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF

(Constant) -,655 179 -3,669 | ,000

CSPP ,495 ,061 ,495 8,098 | ,000 ,562 | 1,779

DL ,254 ,053 ,254 4,777 | ,000 , 739 | 1,353
! NL ,291 ,049 ,291 6,002 | ,000 ,890 | 1,123

PV ,256 ,046 ,256 5,583 | ,000 ,996 | 1,004

oM ,267 ,070 ,261 3,795 | ,000 ,510 | 1,959
a. Dependent Variable: HL.

Nguon: Két qua phan tich dir liéu trén phan mém SPSS

Trong Bang 4.15, cdc gi4 tri théng ké t déu c¢6 mirc ¥ nghia sig. hai dau rat nho
(sig.< 0, 1% ). Thém nira, gid tri ciac hé $& Variance Inflation Factor déu nhé hon 2
(VIF < 2) va Tolerance déu 16n hon 0,5 (Tol > 0,5). Diéu d6, mét 1an nira, chirng minh
ring md hinh khéng chira hién tugng tuong da cong tuyén va cic bién phi hop véi
phan tich hdi quy. Nhu vay, cic hé sé hdi quy B; twong tng véi cic bién doc lap da
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dua vao md hinh dé kiém dinh déu khéc 0 (B; # 0) vdi do tin cdy cao. Diéu d6 c6 nghia
1a cic bién QM, PV, PL, NL, CSPP déu c6 anh huéng dén bién phu thuéc HL véi do

tin cdy rat cao 12 99%.

Do vay, phuong trinh hdi quy duoc xdc 1ap nhu sau:

HL = -0,655+0,267*QM+0,256 *PV+0,291*NL+0,254*DL+0,495*CSPP
(M6 hinh 2.1)

Két qua nay c6 thé duoc cic doanh nghiép van dung trong viéc xdc dinh anh
hudng cua mdi nhan td 1a dic diém cua KTNB dén hiéu luc cua chinh né trong doanh

nghiép tiry thudc vao thong sé cu thé cia KTNB.
4.3.2.6. Kiém tra cdc gia dinh phan tich hoi quy tuyén tinh

Dé kiém tra xem liéu cdc gia dinh phan tich hdi quy c6 bi vi pham khong, luan
4n sir dung biéu dd Histogram, biéu dd6 Normal P-P Plot, biéu dd phén tdn Scatterplot
thu duoc tir SPSS (Phu luc 4-10):

-Biéu d0 Histogram: Phan du chuin héa phan bd theo hinh chudng tp tuc 1a ¢6
phan phéi chuan, gid tri trung binh sap si bang 0 va d6 1éch chuan sép si bang 1 nén

phan du chuén héa c6 phan phdi sap si phan phdi chuan.

-Biéu d6 Normal P-P Plot ciia phan du chuan héa: Céc gid tri phan vi cia bién
tap trung sat duong ky vong ching t6 phan du chuén héa c6 phan phdi gan phan phdi
chuan, dit liéu nghién ctu tdt, gia dinh phan phéi chudn cia phan du duoc dam béo.

-Biéu d6 phan tan Scatterplot: Gid tri du bdo chuan héa khong bién thién theo
quy luat khi phan du chuan héa thay déi. Do vay, khong c6 su tic dong cia phan du
1én bién phu thudc nghia 1a gid dinh vé mdi twong quan tuyén tinh khoéng bi vi pham.

Tur két qua kiém tra trén c6 thé két ludn ring cdc gia dinh hdi quy déu duoc dam
bao tirc 1a md hinh hdi quy thuc su ¢ ¥ nghia.
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Tém tit chwong 4

Chuong niy tic gia di trinh bay két qua nghién ciru theo cic phuong phdp da
xdc dinh va co s& 1y thuyét da duoc lwa chon. Pau tién 12 két qua khao sit so bo vé
nganh thép voi nhing dic diém hoat dong va nhitng rui ro dic thit nganh ¢6 anh huéng
dén KTNB. Tiép d6 1a két qua khao sét va phan tich thuc trang KTNB, céc dic diém
KTNB va hiéu lyc KTNB tai cdc doanh nghiép thép hién nay. Cudi ciing, ndi dung
trong tdm ctia chuong 4 1a két qua phan tich mé hinh hoi quy logistic va hdi quy tuyén
tinh. Qua d6, nghién ctru xac dinh duoc 9 nhan t6 12 diic diém cua doanh nghiép c6 anh
huong dén kha ning hién hitu cia KTNB trong doanh nghiép bao gdm céc nhén tb
phan 4nh quy mé va tinh phic tap cia hoat dong ctia doanh nghiép, dic diém rai ro va
QLRR cua doanh nghiép, dac diém QTDN va dac diém tuong tic v4i moi trudong bén
ngoai. Pong thoi, chuong 4 ciing trinh bay két qua nghién ciru va xdc dinh dugc anh
hudng cua céic didc diém KTNB c¢6 dén hiéu luc cia KTNB bao gém quy mo cua
KTNB, néing luc cua KTVNB, pham vi KTNB, tinh doc 1ap cua KTNB, phuong phap
ky thuat va co s hoat dong cia KTNB. Két qua nghién ctru thu dugc 1a co s dé ban
luan va dé xuét nhirng giai phap, khuyén nghi & Chuong 5.
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CHUONG 5: THAO LUAN VE KET QUA NGHIEN CUU
VA PE XUAT CAC GIAI PHAP, KHUYEN NGHI

5.1. Thao luin vé két qua nghién ciru

5.1.1. Thdo ludn két qud khdo sdt thuc té kiém todn néi bé trong cdc doanh nghiép
thép Viét Nam

Phén nay sé& tong hop va ban thao vé nhiing két qua da dat dugc sau qué trinh
nghién ctru va khao siat KTNB ctia cdc doanh nghiép thép trén ba ndi dung chinh gém:
su hién hitu ctia KTNB trong doanh nghiép thép, cdc dic diém cua KTNB trong doanh
nghi€p thép va hiéu luc cia KTNB trong doanh nghiép thép.

o Vé sy hién hitu ciia KTNB:

Két qua khao st 178 doanh nghiép thép chi c6 38 doanh nghiép c6 KTNB
(chiém 21,35% c& miu) dong nghia véi viéc 140 doanh nghiép con lai chiém ti 18
78,65% sb doanh nghiép dugc khao sit khong ¢6 KTNB. Ti 1& nay thip hon rat nhiéu
so v&i két qua khao st cta Ismael (2013) (206 cong ty trong 332 cong ty dugc khao
sit, chiém 62% doanh nghiép c¢6 chic ning KTNB). So voi két qua khao sét tai
Australia v6i 150 cong ty trong $6 450 DNNY ¢6 KTNB, chiém 33,33% (Goodwin va
Kent, 2006) thi ti 1& nay khong chénh 1éch qud nhiéu nhung chua tinh dén do tré vé
thoi gian hon mot thap ky gitta hai khao sat.

Thuc trang mdt ti 1& thip cac doanh nghiép thép c6 KTNB c6 thé duoc 1y gidi
boi bbi canh phat trién KTNB ¢ Viét Nam néi chung va ctia doanh nghiép nganh thép
néi riéng. Theo nhan dinh cta cc chuyén gia va nha quan 1y duoc phong van (NQT02,
NQTO03, NQT05, NOT06, CGOI, CG02, CGO4), diéu d6 ciing phit hop véi mot thuc té
réng & Viét Nam, KTNB van con khd méi mé dé tiép can va dp dung. O Viét Nam, nén
tang phap 1y cho hoat dong KTNB thiéu su ddy du, dong bd va phit hop; KTNB ciing
chua mang tinh bét budc ddi voi cdc doanh nghiép phi tai chinh. Hiéu biét vé KTNB
cua cdc nha quan tr1 doanh nghi€p con nhiéu han ché nén KTNB chua duoc quan tam,
ung hd ding mirc. Nhidu doanh nghiép chua sin sang cdc diéu kién cin thiét cho viéc
thiét 1ap va van hanh KTNB. Thuc té nay khong chi gip ¢ doanh nghiép nganh thép
ma la thuc trang chung cta cdc doanh nghi€p trong nhitng nganh khic nhu xay dung,
khai khodng, buu chinh vién thong (Phan Trung Kién, 2008; Nguyén Thi Héng Thuy,
2010; Nguyén Thi PBao, 2014; L& Thi Ngoc Phuong, 2017; Vii Thuy Ha, 2017). Su
khac biét vé ti 1& doanh nghiép c6 KTNB khi so sanh twong quan véi cdc nghién ctu
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cua nudc ngoai (Goodwin va Kent, 2006; Ismael, 2013) c6 thé xuét phét tir viéc chon
mau cua ludn 4n. Dé phuc vu muc dich nghién ctru, luén dn da dua vao mau khao sat
nhiéu loai hinh doanh nghiép bao gdm ca nhiing doanh nghiép chua niém yét, cong ty
TNHH va doanh nghiép tu nhan trong khi cdc nghién ctru ké trén déu lya chon cic
DNNY dé khao sét va két qua tir cdc nghién ctru cho thay cdc doanh nghiép c6 KTNB
phan 16n 12 cdc DNNY.

e Vé ddc diém ciia KTNB:

Quy mé bd phian KTNB c6 su khic nhau song khong chénh 1éch nhiéu, sb
luong KTVNB it (trung binh gan 3 KTVNB/doanh nghiép) va duoc danh gid 1a con
thiéu hut ddng ké theo yéu ciu cong viec KTNB (NQT0I, NQT02, NQT04, NQTOS).
Nhiéu doanh nghiép chi c6 1 dén 2 nhéan sy tham chi con kiém nhiém cong tic khéc va

khong hinh thanh bd phéan chuyén trach.

- Néng luc doi ngili cic doanh nghi€p dugc ghi nhan ¢ mirc trung binh. Lién
quan dén yéu t6 nay, c6 hai xu hudéng dang dién ra: Mér la nhitng KTV tré vé tudi doi
va tudi nghé chua nhiéu kinh nghiém chuyén mén ciing nhu chua am tudng vé thuc té
doanh nghiép nhung lai duoc dao tao bai ban, cé kién thuc tiém cin véi chuin thé gioi
vé KTNB, k¥ ning phu trg chuyén mén tét. Hai la nhitng KTV giau kinh nghiém, gan
b6 va hiéu siu sic vé dac thu cia doanh nghiép, c6 kién thuc thuc té tdt nhung lai han
ché vé ching chi, béng cép va ddc biét 1a murc d6 nhanh nhay, hién dai trong kién thuec,
ky ning. Hién nay, xu hudéng thr hai van dang chiém uu thé hon nhung dang dan
nhuong chd cho xu huéng thir nhét.

- Pham vi hoat dong ciia KTNB con c6 nhitng han ché ca vé d6i tuong, ndi
dung va chu ky kiém todn. Hién nay, KTNB ciia cdc doanh nghiép thép méi chi tap
trung chu yéu vao cdc ndi dung kiém todn mang tinh truyén thdng, thuc hién dinh ky
va & cdc bd phan, hoat dong c6 quy md 16n c6 tinh chat phirc tap. KTNB chua bao
quat dén céc ndi dung moi hodc it phat sinh; viéc kiém todn dot xudt ciing nhu kiém

todn thudng xuyén chua dugc trién khai dang ké.

- Tinh doc 18p cua KTNB dugc danh gia & muc trung binh, mot sb tiéu chi vé
tinh ddc 1ap rét it doanh nghiép dat dugc, tham chi c6 mot khodng cach gifra tinh doc
1ap dugc danh gid dua trén quy ché, diéu 18, nguyén tdc vai thuc té. Thuc trang chéng
chéo chirc ning trong viéc phé duyét vé tai chinh, nhan sy lién quan dén KTNB 1a khd
pho bién.

- Phuong phap ciia KTNB tai cdc doanh nghiép thép da c6 nhiing biéu hién cia
su két hop linh hoat mot sb phuong phdp k¥ thudt va cong cu tién tién. Song, phd bién
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van 1a cdc k¥ thuat mang tinh truyén thong dua trén nén tang kinh nghiém c4 nhan Ia
chu dao, cac k¥ thuat va cong cu tién tién chua duoc dua vao van dung. Dic biét, viéc
KTNB duya trén dinh hudng rai ro méi duoc dp dung & mot sb rét it doanh nghiép song

cling chua tri¢t dé va hi€u qua.

- Co s6 hoat dong ctia KTNB 12 mot nén tang cé tinh phéap 1y, khudn kho va
dinh hudng cho KTNB hoat dong. Déng 1& day 1a yéu t6 dau tién can c6 va can thoa
man tdt nhat. Thuc té nguoc lai khi cic tiéu chi vé co s& cia KTNB cdc doanh nghi€p
déu dat & muc khé thdp. Tiéu chuan cua ITA van con 1a mot khéi niém xa la, khé tiép
can va khong can thiét trong khi chii nghia kinh nghiém vaAn dang phd bién tai cic

doanh nghi€p nay.

So voi cac doanh nghi¢p ciia Anh do Isamel (2013) khao sat va bao cdo, KTNB
& cic doanh nghiép thép Viét Nam duoc ddnh gid thap hon vé moi khia canh tir quy
md, ning luc KTV dén tinh doc 1ap, pham vi, phuong phdp va co sd hoat dong cua
kiém todn. Hau hét cdc cong ty ciia Anh déu c6 bd phan KTNB doc 14p va khach quan,
c6 quyén truy cip truc tiép va khong han ché véi UBKT, UBKT c6 tham quyén phé
duyét ké hoach KTNB, thué hodc sa thai truéng bd phan KTNB, da s6 KTVNB Ia
thanh vién cta ITA c6 kinh nghiém KTNB tir 07 nam tré 1én, dai da s6 (80%) c6 chimg
chi ké todn cong hodc quan 1y; hau hét KTVNB c¢6 chimng chi vé ké toan (94%). Ti 1¢
doanh nghiép thép da c6 s6 tay KTNB, diéu 1é TKNB so v6i cdc DNNY ciia Anh thap
hon nhiéu khi ¢c6 69% doanh nghiép ciia Anh duoc Isamel (2013) khao sit. Diéu nay
cling dugc cic chuyén gia 1y gidi khi duoc phong van rang: “viéc xem xét doanh
nghiép cé dat dwoc mét sé tiéu chi déc ldap nao dé hay khong chi c¢é tinh twong doi”
(CGO1, CGO3) va “cd mdt khodng cdch khd 1o giita quy dinh, nguyén tdc, quy ché voi
thwe t6” (CGOI, CG03, CGOS) va “nhitng quy tdc sir xir bat thanh vin van con khd phé
bién trong vin héa doanh nghiép Viét néi chung” (CG02, CGO4,CGOS). Vi du, vé nguyén
tic, KTNB chi duoc béo cdo két qua kiém todn 1én cha tich HDQT- co quan tryc tiép phu
trach nhung bang mot s6 cich khong chinh thdng, két qua kiém todn van duoc tiép can
boi cdc bd phan, ca nhin khéc khong c6 tham quyén (NQTOI, NQT05, NQT06). Vi du
khic, chi UBKT méi c¢6 tham quyén phé duyét ngan sich KTNB song thuc chat du todn
chi cho mét ndm kiém todn phu thudc chu yéu vao quyét dinh ctia ké todn truong (NQT
02, NQTO03, NQT 04, NQT 06).

e Vé hiéu luc ciia KTNB:

Céc dic diém cia KTNB vé chat va luong nhu trén ¢6 nhitng anh huéng nhat

dinh dén hiéu luc cua KTNB trong thuc tién hoat dong quan tri, kiém sodt cua céc
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doanh nghiép thép. Dudi géc nhin cua cdc dai dién chi so hitu, dai dién ban diéu hanh
va KTVNB cua cic doanh nghi¢p da c6 KTNB, tinh hi¢u luc cua KTNB dugc danh
gid & muc trung binh. Trong d6, nhitng ndi dung dugc ddnh gid kha quan déu 1a nhiing
noi dung mang tinh truyén thong cia KTNB, ddng thoi nhitng ndi dung con yéu va mo

nhat déu 1a nhitng vai trd6 méi, hién dai.

So séanh giita két qua danh gid ciia cdc nhém tham gia khao st cho thay dai dién
phia nha quan 1y hai 1ong vé hiéu lyc ciia KTNB cao hon so véi dai dién cdc chu thé
kiém todn (KTVNB) va dai dién bén sir dung két qua kiém todn. Piéu nay c6 thé ly
giai boi cdc nha quéan tri vi KTVNB hiéu 6 hon so voi cdc nha quan 1y vé chuc ning,
nhiém vy, myc ti€u, yéu ciu dbi v6i KTNB noéi chung cling nhu KTNB tai doanh
nghiép cuia chinh ho néi riéng. Nha quan tri 12 ngudi “ddt hang” va tiép nhan két qua
ciia KTNB, KTVNB Ia chu thé cta hoat dong ciing 1a nhiing ngudi biét 1o két qua
KTNB. Do viy, hai nhém dbi tuong niy c6 co so dé danh gid hiéu luc mot cich xic
dang hon.

5.1.2. Thdo lu@n két qud nghién ciru nhan to dnh hwong dén khd ning hién hivu

ciia kiém todn ngi bé trong doanh nghigp nganh thép Viét Nam

M6 hinh 1.0 st dung bién phu thudc dang nhi phéan (dinh tinh), 08 bién doc lap
dinh tinh (DNNY, CTPL, VON, UBKT, QDUH, UBRR, QTRR va BIG4) va 07 bién doc
1ap dinh luong (OQMDN, CTC, CGT, HSN, N&H, XNK, CMON).

Két qua hdi quy da bién cho thay: trong 15 bién doc 1ap dua vao phan tich hoi
quy, ¢6 9 bién c6 anh hudong dén bién phu thudc mét cich cé ¥y nghia thdng ké bao
gdm QMDN, CTC, DNNY, VON, N&H, CMON, QDPUH, BIG4 va XNK tuong (g véi
cic gia thuyét H1.1, H1.2, H1.4, H1.7, H1.11, H1.12, H1.13, H1.14 va HI.15 duoc
ung ho. Két qua nay dong nghia véi viéc 6 bién HSN, CGT, UBRR, QTRR, UBKT va
CTDL khdng c6 tic dong c6 y nghia thong ké dén bién phu thudc, theo d6 6 gia thuyét
tuong tng gém gia thuyét H1.3, H1.5, H1.6, H1.8, H1.9 va H1.10 bi bac bo.

Vé muc do va tht tu tic dong: Bién c6 tic dong cuing chiéu 16n nhit dén kha
ning hién hitu cia KTNB trong doanh nghiép 1a N&H va XNK, tiép d6 1a céc bién
DNNY, CMON, QDUH r6i dén BIG4 va QMDN va yéu nhat 12 bién CTC. Riéng bién
VON c6 tac dong ngugc chiéu dén bién phu thudc véi muc tic dong twong ddi manh.

So voi ky vong ban diu: Viéc cdc bién HSN, CGT, UBRR, QTRR, UBKT va
CTDL khong c6 anh huong c6 ¥ nghia thong ké dén bién phuy thudc 14 tri voi dy kién.
Chiéu tic dong cua céc bién déu dugc giit nguyén, chi bién VON c6 su ddo chiéu khi

ma ban dau duoc cho réng c6 tac dong cung chiéu dén bién phu thudc. Bén canh do,
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thir tu sttc manh anh huong cua cdc yéu t6 ciing ¢6 sy khdc biét voi ky vong ban dau.
Tiéu biéu nhu bién QMDN, theo két qué sip thu tu, bién nay c6 mirc d6 anh huong thir
7 trong khi n6 dugc du kién ¢ tac dong manh tham chi manh nhat dén kha nang hién
hitu cua KTNB.

Bang 5.1: Tong hop két quéi nghién ciru anh huéng cia ciac nhan to dén sw hién
hiru cia KTNB trong doanh nghiép

Gia thuyét Két qua Két qua so véi gid
Bien Mi |Chidu| Dotin |Tha tu| Chidu thuyet
s6 tac cdy  muc tic| téc
dong dong | dong

QMDN HI.1| + 95% 7 + | Ung ho, ciing chiéu
CTC H1.2 + 95% 8 + Ung hg, cung chiéu
CGT H13| + Thap Bic bo
DNNY H1.4 + 95% 3 + Ung ho, cling chiéu
UBKT H15| + Thap Bic bo
CTPL H1.6| + Thap Bic bo
VON H1.7 + 95% 9 - Ung hd, nguoc chiéu
UBRR H1.8 | + Thap Bic bo
QTRR HI19 | + Thap - Bic bo
HSN H1.10| + Thap Bic bo
N&H HI.11| + 95% 1 + Ung hd, cling chiéu
CMON H1.12| + 95% 4 + | Ung ho, ciing chiéu
QbUH H1.13| + 95% 5 + Ung ho, cling chiéu
BIG4 H1.14| + 95% 6 + | Ung ho, cing chiéu
XNK H1.15| + 95% 2 + Ung hg, cling chiéu

Nguon: Téng hop tir két qud nghién ciru mo hinh 1.1

So vai két qua cua cac nghién ctu trude do, két qua nghién cltu nay cé su twong

dong bén canh nhiing diém méu thun nhat dinh:

Quy mo do bdng tong tai san cia doanh nghiép c6 anh huéng tich cuc dén kha
ning hién hiru cia KTNB trong doanh nghiép. Diéu nay duoc ung hd bdi nhiéu nghién
cuu trudoc dé nhu Ismael (2013), Goodwin va Kent (2006), Knechel va Willekens
(2006), Carcello va cong su (2005), Hay va Davis (2004), Wallace va Kreutzfeldt
(1991). Mot s6 tac gia con thir nghiém thay tong tai san bang cic thang do khic cho

quy md nhu doanh thu thuan va sé vn héa thi truong va thu duoc két qua khong doi.
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Mire dé phire tap ciia doanh nghiép do luong bang sb cong ty con di dugc du
bdo trudc qua cic nghi€n ctu trudc dé (Ismael,2013, Arena va Azzone, 2007;
Goodwin va Kent, 2006; Knechel va Willekens, 2006; Carcello va cOng su, 2005; Hay
va Davis, 2004 Adams, 1994 va Wallace va Kreutzfeldt,1991) 1a ¢6 anh hudéng khong
dang ké. Song, trong nghién ctru nay, bién CTC (cong ty con) lai cho két qua vé mot
mdi quan hé c6 y nghia thong k& dén kha ning hién hiru cia KTNB trong doanh
nghiép thép. Bén canh d6, bién DNNY phan dnh tinh phuic tap ctia doanh nghiép vé
mit dinh tinh ciing ¢6 ¥ nghia. Tuy nhién, bién CGT (s6 khiu tham gia trong chudi gid
tri nganh) dugc ky vong c6 tac dong dén kha ning doanh nghiép c6 KTNB nhung lai
khéng thu dugc két qua nhu mong doi.

Ddc diém rii ro va QLRR ciia doanh nghiép duoc do bang hé sé no, ti 1& ng
phai thu va hang ton kho, su ton tai ctia iy ban QLRR va quy trinh QLRR nhung chi
duy nhit mot bién c6 y nghia théng ké. Hé sb no va viéc doanh nghiép c6 uy ban
QLRR, quy trinh QLRR da khong thé hién dwgc miic anh huong ¢ y nghia dén kha
ning doanh nghiép c6 KTNB. Két qua nay ngugc véi Goodwin va Kent (2006) khi hai
tdc gia ndy da khong tim thdy mbi lién hé c6 ¥ nghia cia ti 1& no phai thu va hang ton
kho voi viée str dung KTNB ciia doanh nghiép nhung nhat quin voi nghién ciru cua
Ismael (2013, 2018). Knechel va Willekens (2006) ciing khong tim thiy mbi lién hé
gifra viéc c6 uy ban QLRR, hé b no véi viée doanh nghi¢p c6 KTNB trong khi Ismael
(2013, 2018), Goodwin va Kent (2006) va Davis (2004) lai déu tim thay bing ching
vé mébi lién hé tich cuc va ding ké cta bién nay.

Pdc diém quan tri ciia doanh nghiép dua vao md hinh 05 bién nhung chi gitr 3
bién c6 ¥ nghia 1a VON, QDUH va CMON. Viéc 2 bién CTPL va UBKT khong c6 anh
huong dén sy ton tai cia KTNB trong doanh nghiép nguoc voi két qua nghién clru cua
Goodwin va Kent (2006) nhung c¢6 phan tuong déng voi Ismael (2013, 2018) vi Ismael
tim thdy méi quan hé nguoc chidu va khong dang ké cho bién CTPL (Chu tich doc
1ap) trong khi khéng xem xét bién UBKT ma quan tim dén cac bién phan dnh hiéu qua
cua UBKT. Quan diém ung hd cua nha quan tri (QPUH) ddi véi KTNB lai duge hd

trg manh mé tu két qua nghién ctru nay.

Ddc diém twong tdc véi moi truong c6 2 bién (BIG4 va XNK) déu cé két qua
nhu ky vong va ciing tuong dong voi két qua ctia mot sd nghién ciru trude khi c6 anh
hudng dang ké dén kha ning c6 KTNB trong doanh nghiép. Dic biét yéu t6 tham gia
giao dich thuong mai quéc té (XNK) c6 tic dong manh dén kha ndng hién hitu cua
KTNB trong doanh nghiép. Nhan t6 nay ciing dugc Goodwin va Kent (2006) va
Ismael (2013, 2018) xem xét nhung khong thu duoc két qua ¢6 y nghia dang ké.
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Tir nhiing thdo ludn trén, c6 thé théy: Céc dic diém va nhitng rdi ro mang tinh
dic thii ciia nganh thép c¢6 anh huéng quan trong dén kha ning hiéu hiru cia KTNB
trong doanh nghiép. Mot doanh nghiép 1a DNNY, ¢6 quy md 16n, c¢6 nhiéu cong ty con
thi ¢6 nhu cdu vé KTNB cao hon; trong qua trinh hoat dong néu doanh nghiép duy tri
gid tri hang ton kho va cong no phai thu 10n trong tong tai san, c6 ti trong gid tri giao
dich xuét nhap khau 16n va sur dung céc dich vu kiém todn tir cdc hang kiém todn Big 4
thi kha ndng hién hitu cia KTNB ciing cao hon; va déc biét néu thanh vién cua HDbQT
s& hitu ti 18 von 16n (trén 5%), nhiéu nha quan tr1 cua doanh nghi¢p c¢6 chuyén mon vé
ké toan-kiém todn va ting ho viéc sit dung KTNB trong doanh nghiép thi kha ning
doanh nghi¢p c6 KTNB cang cao.

Két qua nghién ctru mo hinh hoi quy 1.1 gitip cdc doanh nghiép c6 thé xéc dinh
duoc kha nang hién hitu cua KTNB véi cac thong $b cu thé ctua doanh nghiép ¢ hién
tai va du bdo cho twong lai, tir d6 doanh nghiép c6 thé chu dong trong viéc thiét 1ap
cac diéu kién dé c6 mot chiic ning KTNB hiéu lyc.

5.1.3. Thdo ludn két qud nghién citu dnh hwong ciia dic diém kiém todn néi by dén

hiéu lyc ciia kiém todn ndi bg trong doanh nghiép nganh thép

Trong md hinh hdi quy 2.1, tir 6 bién doc 1ap ban diu qua cic budc phan tich
chi con 5 bién: QM, NL, PV, PL, CSPP. Céc hé s6 hdi quy riéng phan B; thé hién su
thay d6i ctia gid tri trung binh cta bién phu thuoc HL khi bién doc lap thay doi trong
diéu kién gia dinh 1a céc bién khic khong ddi. Céc hé sb hdi quy B; déu mang dau
duong (+) nén tac dong cua cac bién doc lap dén bién phu thudc déu 1a tac dong tich

cuc (cung chiéu). Cu thé:

e Vi gia dinh cdc nhan td nhu tinh doc 1ap cia KTNB (PL), ndng luc cua
KTVNB (NL), pham vi hoat dong cia KTNB (PV), muc do tién tién, déy du cua
phuong phap k¥ thuat va co so hoat dong (CSPP) khong ddi, khi quy mé KTNB (QM)
tang 1én 1 (tuc bo phan KTNB c6 thém 1 KTVNB) thi hi€u luc cia KTNB (HL) trong
doanh nghiép duoc danh gid tang thém 0,267 véi do tin cdy 99%.

e Tuong tu, khi timg yéu t& Néing luc ciia KTVNB (NL) hoic Pham vi KTNB
(PV) hodc Co so va phwong phdp ky thudt (CSPP)cua KTNB hodc Tinh doc ldp cua
KTNB (PL) dugc danh gia ting thém 1 don vi trong khi céc yéu t6 khac khong doi thi
hiéu luc cia KTNB trong doanh nghi€p (HL) dugc danh gid ting thém tuong ung la
0,291 hodc 0,256 hodc 0,495 hodc 0,254 véi do tin cdy 99%.

Nhu vdy, cic bién OM, NL, DL, PV va CSPP déu anh hudng tich cuc dén bién
phu thudc AL vé6i d6 tin cay 99%, twong ting 5 gia thuyét déu dugc ting ho.
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Déi chiéu voi két qua céc thir nghiém don bién, két qua hdi quy da bién thé hién
su nhat quéan khi ma trong kiém dinh tuong quan, cic bién doc lap PV, CSPP, BL, NL,
OM déu 1an lugt c6 mobi quan hé anh huong dén bién phy thudc. Két qua nay ciing ing
ho céc gia thuyét H2.1, H2.2, H2.3, H2.5 va H2.4-H2.6 di xay dung, chiéu hudng tc
dong cuia timg nhén t6 dén hiéu lyc cia KTNB trong doanh nghiép diing nhu du kién.

Bang 5.2: Tong hop két qué nghién ciru anh huéng cia cac dic diém KTNB dén
hi¢u lwe ciia KTNB trong doanh nghiép thép

Gia thuyét Két qua ,
, Masé | Chidu | D tin | Thir oy [Ha 56 hai| <ovqudso voigia
Bién o . o thuyet
tdic dong| cdy |tdc dOng| quy B;
oM H2.1 + 99% 3 0,267 | Ung h, ciing chiéu
NL H2.2 + 99% 2 0,291 | Ung hg, cting chiéu
PV H2.3 + 99% 4 0.256 | Ung h, cing chiéu
DL H2.5 + 99% 5 0,254 Ung hg, cung chiéu
CSPP H2.4 +H2.6 | + 99% 1 0,495 | Ung ho, ciing chiéu

Nguon: Tong hop tir két qua phdn tich mé hinh 2.0 trén SPSS

Tiép tuc so sanh vé muc do tic dong cia cic yéu té dén bién phy thudc trong
mdi twong quan chung véi céc yéu t6 khéc, c6 thé thiy: Bién CSPP c6 hé s6 By 16n
nhét dat 0,495 nén bién CSPP ¢6 tic dong manh nhit dén su thay ddi bién phu thudc
HL. Céc bién con lai gdm QM, NL, PV va PL c6 hé s6 hdi quy riéng nho hon hin va
gitta ching khong chénh 1éch nhiéu. Trong d6, hé sd cta bién DL 12 nho nhit (Bp =
0.128) nén bién DL cé tac dong yéu nhét dén su thay ddi cua bién phu thudc HL. biéu
nay c6 thé 1y giai boi quy ché KTNB, ké hoach KTNB 1a co sd, khuon khd, kim chi
nam cho hoat dong KTNB trong doanh nghiép, thém chuong trinh dam bao chét luong
nita thi thuc su nhan tb nay c6 tam quan trong dac biét trong viéc dam bdo hi¢u luc cua

KTNB. Céc dic diém con lai déu bi chi phdi boi dic diém nay.
So sénh véi cic két qua nghién ciru trude d6 c6 thé thay:

o Két qua nghién ctru nay c6 sy nhat quan, phit hop véi céc nghién ciru trude
vé anh hudng cua nang luc doi ngli, pham vi hoat dong cia KTNB, tinh ddc 1ap cua
KTNB, co s& va phuong phdap KTNB: KTNB ¢6 s va phuong phdp tién tién hon va
KTVNB c6 thaim quyén cao hon thi tic dong dén viéc danh gid rii ro CNTT va riii ro
kiém sodt tich cuc hon ciling nhu lam giam bat d6i xting thong tin quan tri (Ismael,

2013). Hiéu qua cia KTNB trong cic cong ty cia Italia s& cao hon néu truong KTNB
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co su lién Kkét chit ché véi ITA va cdc ki thudt cua KTNB hd tro qua trinh QLRR va
(Arena va Azzone, 2009) va hi€u qua cua KTNB rat cao (Arena va Azzone, 2009).
KTNB c6 tinh doc 1ap cao hon dugc ching minh ring c6 tic dong tich cuc hon dén
hiéu luc cia KTNB d6i v6i KSNB, QLRR va céc quy trinh quan tri ciia cic DNNY
Anh (Ismael, 2013). Sy tham gia cia UBKT vao hoat dong cia KTNB c¢6 anh huong
tich cuc dén ti 18 khuyén nghi cua KTNB duogc thuc hién boi cac cong ty Italia (Arena
va Azzone, 2009), hi¢u luyc cua KTNB trong kiém todan BCTC & Malaysia do chinh
KTVNB dénh gia (Zain va Stewart, 2006)

o Tuy nhién, c6 su mau thuin trong két qua nghién ctru vé anh hudng yéu to

quy mo va tinh doc 1ap cua KTNB:

M@t la, trong khi nghién ctru nay ching to mot mbi quan hé ciing chiéu va
manh gita quy mo6 v6i hi€u luc cia KTNB thi Isamel (2013) va Arena va Azzone
(2009) lai khong tim thdy bang ching ung hd mbi quan hé nay. Isamel (2013) va
Arena va Azzone (2009) déu phét hién ring quy mé KTNB khong anh huong ding ké
v6i hiéu luc cuia KTNB ngoai trir viéc danh gid rii ro va kiém sodt CNTT. Diéu nay
c6 thé giai thich nhu y kién ctia mot sd chuyén gia ring: & cdc doanh nghiép thép
Viét Nam, khi céc ti€u chi phan anh chat luong KTNB chua thuc sy tao su anh
huong khéc biét rd rét dén hiéu luc cia KTNB thi chinh quy mé 1a yéu td hd tro
han ché nay. Mot luc luong nhan sy déng ddo hon sé& gidp giai quyét duoc khdi
luong cong viéc KTNB nhiéu hon, khong bo tréng nhiém vu, chirc ning tir dé gép
phan ting thém hiéu luc ciia KTNB.

Tém lai, céc yéu t6 thuoc dic diém ciia KTNB bao gom yéu té vé lwong (quy
md bo phan KTNB) va cdc yéu td vé chit (tinh doc 1ap ctia KTNB, ning luc KTVNB,
pham vi hoat dong, phuong phép va co so hoat dong ciia KTNB) déu c6 tic dong dén
murc do hai long cta cic KTVNB, nha quén tr1 va ban gidm dbc vé hiéu luc cia KTNB
trong doanh nghiép. Miic d6 tdc dong c6 su khdc nhau song déu 1a tic dong cuing chiéu
v6i do tin cdy cao dén 99%. Két qua nay cung cap cho nha quan tri, 1anh dao céc doanh
nghiép thép mot sb goi y vé chinh sach va giai phap duoc trinh bay & chuong sau.

5.2. Dé xuit cac giai phap, khuyén nghi
5.2.1. Béi cinh dé xudt gidi phdp, khuyén nghi
5.2.1.1. Béi canh qudc té

Thé gidi dang chung kién mot sy bién doi s6i dong vé kinh té-quéan Iy-khoa hoc

cong nghé cung thuc tién QTDN. Cudc cdch mang khoa hoc cong nghé 1an thir 4 giy
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ra nhitng tdc dong siu rong trén binh dién toan cau, lam thay ddi nhanh choéng cac hé
thong san xuat-phan phdi-tiéu ding. Diéu d6 dong thoi ma ra ca co hdi va thach thirc
chua timg c6 cho moi miat doi séng ctia x4 hoi loai ngudi, nhu cich Klaus Schwab-
gidm déc diéu hanh Din dan kinh té thé gi¢i (WEF)-da timg néi: “Chua bao gio mot
thoi dai mo ra v6i nhiéu hira hen nhu thé va dong thoi nhiéu rai ro nhu thé”. Nén kinh
té thé gidi dung trude thoi co méi, chuyén tir phat trién theo chiéu rong sang phét trién
theo chiéu siu voi su bung nd cua céc mbi quan h¢ hop tac kinh té da phuong, song
phuong, xu hudng toan cdu héa nén kinh té. Co cdu san xuit-tiéu ding cé su thay doi
manh mé theo hudng ting cudng ti trong sdn xuat-tiéu ding nhitng san pham-dich vu
¢6 ham luong khoa hoc cong nghé cao. Trong xu thé d6, nén kinh t& ciia mdi nudc vira

phét trién vira ting cudng sy lién két, hop tic quéc té.

Song song véi qué trinh toan ciu héa, hop tic héa, qud trinh canh tranh dién ra
ngay cang khdc liét trén nhiéu cip do. Nén kinh té-tai chinh thé gidi ¢6 nhiéu dién bién
phuc tap, khé ludng; su phu thudc 13n nhau gitra cdc nén kinh té va gitra cic khu vuc
kinh té trd thanh con dao hai ludi; su sup dd cua cdc tap doan kinh té 16n nhu Enron,
Worldcom,...; nhitng cudc khung hoang kinh té-tai chinh thuong dién bién nhanh va
lan rOng khién nén kinh té thé gi6i bi anh hudng sau sic trén dién rong, phuc hoi
cham; chién tranh thuong mai dang 1a van dé cdc qubc gia phai d6i mat. TAt ca nhiing
biéu hién d6 di réo 1én hdi chudng bdo dong vé co ché quan tri, kiém sodt rii ro cta

céc doanh nghiép.
5.2.1.2. Béi canh Viét Nam

Viét Nam dang trong cong cudc xay dung dat nudc theo dinh hudng xa hdi cha
nghia, cong nghi¢p hda, hién dai héa. Nhitng ndm vura qua, Viét Nam dang hoi nhap
nhanh chéng véi nén kinh té cdc nuéc trong khu vuc va trén thé gidi. Mot loat cic
FTA thé hé méi duoc ki két song phuong, da phuong; nhidu doanh nghiép tham gia
ngay cang siu rong vio thi trudong thé gidi va nguoc lai, nudc ta ciing md cira dén
nhan su thAm nhap ctia nhiéu cong ty, tdp doan kinh t& nudc ngoai. Pidu d6 mo ra cho
céc doanh nghi€p Viét Nam co hoi hop tic, lién két kinh té, thu hat von dau tu, xuét
nhap khau cong nghé san xuat-hang héa-dich vu. Thém vao d6, cdch mang cong nghé
4.0 thic day phét trién thuong mai dién tr va dién tir hod cdc hoat dong kiém sodt,

quan tri diéu hanh dang dan trd nén pho bién trong cdc doanh nghiép Viét Nam.

O khia canh khéc, cdc doanh nghiép nudc ta dang bi day dén trudc nhitng thir
thach, rdi ro 16n vé viéc ddp ung cic yéu cau cam két vé chat luong hang héa, tinh
minh bach cua thong tin, cdc van d¢ vé modi trudng, an toan xa hdi va phat tri€n bén

viing. Nhiéu doanh nghi€p nudc ta con han ché vé nguodn luc, yéu vé tiém luc cong
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nghé, ning luc quan tri va ning luc phép 1y; thiéu su chuyén nghiép va kinh nghiém;
dac biét thiéu su hd tro va tu van cén thiét tur phia cdc co quan chltc ndng nén con
nhiéu thua thiét, bt loi khi tién ra thi truong khu vuc va thé giéi. Bén canh su canh
tranh khdc 1iét 1a lan s6ng mua lai va sdp nhap (M&A) tir cac tap doan kinh té 16n cua
nudc ngoai khi tran vao thi truong ndi dia khién cic doanh nghiép dung trudc nguy co

b1 sdp nhdp hodc mua lai tham chi pha san.

C6 thé néi, bdi canh qudc té moi da va dang thay doi nhanh chéng, siu sic trén
c4 chiéu rong 13n chiéu siu, tao ra nhiing tdc dong manh mé dén nhiéu mit trong doi
séng kinh té cua thé gi01, khu vuc va nén kinh té ciia mdi nudc. Trong bdi canh do,
nudc ta phai sin sang va chii dong, tin dung t6i da cc ngudn luc sin c6 dé dén bat co

hoi, vitng vang vuot qua thir thach.
5.2.1.3. Boi canh nganh thép

Hién nay, nganh thép toan cau dang budc vao giai doan bdo hoa, siic ting
truong cua nganh vé nhu cau va san luong suy giam manh mé, gid nguyén liéu dau vao
tang manh. C4c hiép dinh thuong mai tu do (FTA) thé hé méi ma Viét Nam ky két dic
biét 1a cdc FTA ki két vé6i cdc cuong qudc thép nhu ACFTA véi Trung Qudc, FTA
Viét Nam v6i lién minh kinh té A-Au bét dau c6 hiéu luc. Giai doan sép tdi, cac cuong
qudc trong nganh thép thé gidi c6 xu hudng day manh tdi co cdu san xuét thép, ting
cuong quan 1y san luong va chat lwong dau ra, ting hidu qua hoat dong va chi trong
bdo v¢ moi truong. Nganh thép ndi dia dang phai gdnh chiu mdt dp luc trong canh

tranh rat 16n tir cdc cudng qudc thép trong khu vuc va trén thé gidi.

Nganh thép Viét Nam dang dimg trudec mot tuong lai nhiéu khé khin véi tinh
trang mat can d6i cung cdu, cong nghé san xuit chua tién tién va quy md hoat dong
nho, mét can ddi trong quy hoach phét trién ndi nganh, ning luc san xuit thip, ning
lyc canh tranh con yéu va bi phu thudc vao thi truong thép nguyén liéu va thép thanh
pham cua céc cudng qudc thép trén thé gisi. Trong bdi canh méi, nganh thép van duoc
xéc dinh 12 nganh c6ng nghiép ning quan trong, nganh xuong song trong nén kinh té.
Trong giai doan sip téi, nganh thép duoc du bdo van c6 co hoi ting truong manh trd
lai do ciu binh quan dau ngudi ciia Viét Nam van dang thap so véi cdc nudc trong khu
vuc va trén thé gioi.

Nganh thép cin c¢6 mdt chién lugc, dinh hudng phat trién ding din, pht hop.
Theo quy hoach phat trién nganh thép, nhiéu dy 4n dang trién khai s& di vao van hanh,
nganh thép s& tiép tuc thu hit dau tu va ting ning luc san xuat. Trong dai han, dén
2035, nganh thép c6 xu huéng: “Pau tu chuyén siu tao ra nhitng lién hop thép quy mo
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16n c6 tinh canh tranh cao; Xda bd hodc sdp nhdp cic co s¢ san Xuit nho voi coOng
nghé lac hau; Tép trung cong nghé di tir san xuét thuong ngudn va phoi det, san pham
chat luong cao; Tap trung phét trién cong nghé 10 cao/sit xbp, da dang hod san pham
dé ddp (rmg nhu cau trong nudc va xuit khau; Pau tu 4p dung cong nghé tién tién, tiét
kiém ning luong, than thién méi trudng nham gia ting gid tri cho doanh nghiép tao dot
phé vé hiéu qua, ting ning luc canh tranh qudc té, dam bao cdc muc tiéu phét trién bén

virng (moi truong, xa hoi va cong déng)” (Bam, 2017).
5.2.2. Nguyén tic dé xudt gidi phdp, khuyén nghi

Nguyén tdc thir nhat: Cdc gidi phdp, khuyén nghi dwoc dé xudt trén co s¢ tuyét

doi tudn thii quy dinh phdp ludt va cdc huéng dan chuyén mén cé lién quan

Ciing nhu céc hoat dong khac cuia doanh nghié€p, hoat dong KTNB phdi tudn thu
phép ludt ctia Nha nudc. Viée t6 chire va co ché hoat dong KTNB cuia doanh nghiép
phai trén co s& cdc quy dinh phdp luat vé hoat dong KTNB; tuén thi céc nguyén tic,
chuin myc dao duc nghé nghiép; chiu su gidm st vé chuyén mén nghé nghiép cua co
quan Nha nudc hodc cic hiép hoi nghé nghiép chuyén nganh. Do vy, cic dé xuat,
khuyén nghi duoc dua ra trong ludn 4n nay trudc tién phai dua trén co so cdc quy dinh
phép ludt hién hanh vé KTNB trong cac van ban ludt, nghi dinh, thong tu c6 lién quan;

trong cdc chuan myc chuyén mon hodc cic huéng dan nghé nghiép khéc.

Nguyén tdc thir hai: Cdc gidi phdp, khuyén nghi dwoc thic hién phdi dam bdo
phit hop va kha thi

Mdi doanh nghiép c6 dic diém to chirc, hoat dong riéng, c6 co ché quan 1y khéc
nhau c6 dnh huéng dén viéc thiét 1ap va van hanh KTNB trong doanh nghiép. Viéc sir
dung KTNB c6 thé cin thiét v6i doanh nghiép nay song véi doanh nghiép khéc c6 thé
khong. Mtrc do hiéu luc cua KTNB phu thudc vao su phu hop gitra td chirc hoat dong
KTNB véi dic diém cua doanh nghiép, su dn khop gilta hoat dong ctiia cdc bo phan
trong doanh nghiép. Khong c6 mot khuén miu chung dé thiét 1ap KTNB cho moi
doanh nghiép. Do vay, viéc dé xudt cic khuyén nghi, giai phap duoc thuc hién trén co
s& ton trong nhitng dic thit ciia doanh nghiép nghia 12 phai xut phét tir dic diém riéng
cua tirng doanh nghi¢p trén moi khia canh nhu hoat dong, td chtc, quan tri, kiém sodt,
nhu ciu, kha ning, ngudn luc va méi truong chung. Céc gidi phdp, khuyén nghi dam

bao su phit hop véi dic diém cta doanh nghiép tic 1a dam bao tinh kha thi.

Nguyén tdc thir ba: Cdc gidi phdp, khuyén nghi dwoc thwc hién phai dam bdo

hiéu qua
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Pam bao tinh hiéu qua 12 nguyén tic chung trong moi hoat dong va ciing 1 rao
can cudi cing quyét dinh lidu giai phap da dé xuat c6 thé dua vao thuc tién duoc
khong. Hiéu qua hoat dong ciia KTNB biéu hién trudc hét ¢ nhing loi ich thu dugc tir
hoat dong KTNB so vdi chi phi dé duy tri bo phan va thuc hi€n cac hoat dong KTNB.
Nguyén tic nay yéu cau KTNB voi mot ngudn luc nhét dinh phai cung cdp cho quan
tri mot chat luong dich vu cao nhét. Loi ich do KTNB mang lai c6 thé nhin thiy ngay
hodc phai sau mdt thoi gian kiém nghiém; c6 thé 1a nhifng con b cu thé vé thét thodt,
lang phi, sai pham; ciing ¢6 thé 12 nhitng khuyén nghi voi lanh dao dé cai tién, hoan
thién chinh sdch, nang cao chat lugng quan 1y, ting cudng hiéu qua hoat dong. KTNB
duoc coi 1a ¢6 hiéu luc nhat khi voi mot ngudn luc hop 1y bao dam thuc hién c6 chit
lugng, day du nhiing muc tiéu kiém todn di dit ra gép phan thuc hién muc tiéu cua

doanh nghi¢p va mang lai gié tr1 gia tdng cho doanh nghiép.

Nguyén tdic thir tw: Cdc gidi phdp, khuyén nghi dwoc dé xudt phai dwoc gdn lién
V6i két qua nghién ciru va phix hop véi muc tiéu, doi twong va pham vi nghién civu clia

ludn dn

Day 1a nguyén tic cudi cing nhung 14 nguyén tic duong nhién va quan trong
khi d& xuét giai phdp, khuyén nghi ctia mot nghién ciru. Trén co sd cdc két qua thu
duogc tir hai md hinh nghién ctru, luan 4n dé xuat hai nhém gidi phdp: mot nhém giai
phap nhdm xdc dinh kha nang hién hiru cia KTNB danh cho nhiing doanh nghiép chua
c6 KTNB tur d6 c6 gidi phap hinh thanh chuc ndng KTNB trong doanh nghi¢p va mot
nhém gidi phap nhdm ting cudng hiéu luc cia KTNB danh cho nhitng doanh nghiép
dang c6 KTNB. Céc giai phdp nay ciing dwoc ddi chiéu dé dam bao gan véi pham vi

vé ndi dung, d6i twong, khéch thé nghién cuu.

5.2.3. Pé xudt gidi phdp cho nhitng doanh nghiép thép Vigt Nam chwa cé kiém
todn ngi bo

Két qua nghién ctru thu dugc tir md hinh hoi quy thir nhat gitip doanh nghiép c6
thé du bdo vé kha nang hién hitu cia KTNB. Y nghia ctia két qua du bdo nay rat quan
trong dé doanh nghi¢p cé thé dat duoc hiéu biét va c6 duge céc quyét dinh phu hop:
Xiéc dinh doanh nghiép c6 phit hop dé thiét 1ap chirc ning KTNB hay khong tir d6 chu
dong thuc hién cdc budc chuan bi can thiét cho viéc thiét 1ap va van hanh chuc ning
KTNB trong doanh nghiép.
5.2.3.1. Xdc dinh khd ndng hién hitu ciia kiém todn néi bg trong doanh nghiép

Vi nhitng doanh nghiép thép hién nay chua ¢6 KTNB, viéc can thiét ldc nay 1a
xédc dinh o liéu doanh nghiép cé bit budc phai thiét 1ap hodc ¢6 nén thiét 1ap chirc
nang KTNB khong.
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% Trwong hop 1-doanh nghiép bit budc phdi thiét lip chirc ning KTNB

D6 1a truong hop doanh nghiép thudc dién bit budc phai c6 bd phan KTNB
theo quy dinh clia céc vin ban phép luat hién hanh. Khi d6, theo nguyén tic ton trong
tuyét ddi cdc quy dinh phép 1y, doanh nghiép can thiét 1ap ngay chic ning KTNB ma
khong can can nhéc cdc nguyén tic thir hai vé tinh phit hop, kha thi va nguyén tic thi

ba vé tinh hiéu qua.

Theo Diéu 10, Nghi dinh s6 05/2019/ND-CP ngay 22 thang 1 nim 2019 ctia
Chinh phu vé KTNB, céc doanh nghiép sau day thudc di€n bét budc phéi thuc hién
KTNB: “a) Cong ty niém yét; b) doanh nghiép ma Nha nudc s¢ hitu trén 50% voén diéu
1¢ 1a cong ty me hoat dong theo md hinh cong ty me- cong ty con; ¢) doanh nghi¢p
Nha nudc la cong ty me hoat dong theo md hinh cong ty me-cong ty con” (Chinh phu,
2019), trong d6, trudng hop b) va ¢) goi chung 13 doanh nghiép Nha nudc theo Diéu 4-
Luat doanh nghiép s6 59 (Qudc hoi, 2020).

Nhu vay, tir thdng 4 ndm 2021, khi Nghi dinh 05/2019 c6 hi€u luc tron 24
thang, doanh nghiép thép thudc mot trong cic loai hinh ké trén budc phai ¢ trang thai
san sang thuc hién chic ning KTNB. Mot s6 goi v giai phdp thiét 1ap chic ning
KTNB cho cdc doanh nghiép nay s& duoc trinh bay & cdc myc tiép sau day.

®,

% Truwong hop 2-doanh nghiép nén (tw nguyén) thiét lgp chirc ning KTNB

Nhiing doanh nghiép khong thudc truong hop bét budc phai c6 KTNB thi duoc
khuyén khich thyc hién KTNB (Piéu 10-Nghi dinh 05/2019). Van dé can lam ldc nay
1a x4c dinh xem doanh nghiép c6 nén thiét 1ap chic ning KTNB hay khong. Diéu nay
phu thudc vao nhitng nhén t6 chi phdi kha ning xuét hién ciia KTNB. Két qua hoéi quy
logistic cho thiy su phu thudc ciia KTNB voéi cdc ddc diém cta doanh nghiép. Néu xac
dinh duoc cdc dic diém cua doanh nghiép, do luong cac dac diém d6 theo thang do
tuong ung dugc dé xuit trong nghién ciru ny, nha quén tri s& nhan biét duoc kha ning
hién hitu cia KTNB trong doanh nghiép. Dy thuc chit 1a mot nhu ciu tit yéu khach
quan chi cho dugc nhan biét va quyét dinh boi nhitng ngudi ¢6 thim quyén trong
doanh nghiép.

Vi du vé viéc van dung Kkét qué nghién ctru dé x4c dinh kha ndng hién hitu cua
KTNB v6i 02 doanh nghiép trong miu khdo sit c6 ma sé DN01/003 va DN01/040 véi

cdc thong so veé dac diém cua doanh nghi€p nhu sau:
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Bang 5.3: Van dung két qua nghién ciru dé xdc dinh kha ning hién hiru cia

KTNB trong cac doanh nghiép thép

bac diém doanh
nghiép

Gia tr1 cac bién

Pic diém doanh
nghiép (Bién

Gia tr1 cac bién

oz DNO01/003 | DNO1/040 P DNO01/003 | DN01/040

(Bién s0) s0)
QMDN 11,45 0,86 CGT 6 3
CTC 2 3 N&H 52% 10%
DNNY* 1 0 CMON 33% 33%
CTbL* 1 0 QDUH * 1 1
VON 1 0 HSN 0,75 0,37
UBKT* 0 0 BIG4* 1 0
UBRR* 0 0 XNK 57,5% 32,1%
QTRR* 0 0 KTNB* 0,99999 0.00297

Cdc bién c6 gdn (*) la cdc bién nhi phdan: nhdn gid tri bang 1 khi bién c6 nay

xdy ra tikc doanh nghiép cé déic diém nrong iing va nguoc lai khi bién nhdn gid tri 0

thi bién co khong xdy ra hay ddc diém twong tng khong diing véi doanh nghiép.

Tur phuong trinh hdi quy 1.1:

KTNB
1-KTNB

Ln( ) =-17,704 + 1,566 QMDN +0,559 CTC + 5,397DNNY

-5,627VON + 7,555 N&H +5,217CMON+4,085QDUH + 3,422BIG4 + 7,169XNK

Xic sudt doanh nghiép c6 sy hién hitu cia KTNB duogc xdc dinh nhu sau:

DN01/003:

KTNB
n(l—KTNB
+5,217%0,33 +4,085*1+3,422*1+7,169%0,575=18.0394085

18.0394085
PKTNB = —— o ssa0ss =0.99999998535
DN01/040:
Ln(—fil'ig) = 17,704 +1,566%0,86+0,559%3+5,397%0 - 5.627%0 +7,555%0,10

+5,217%0,33 +4,085*1+3,422*%0+7,169%0,321

—5.816881

—->KTNB = 1 = (0.00296804006

+ ¢—5.816881

)=-17,704 +1,566%11,45+0,559%2+5,397*1 - 5,627*1 +7,555%0,52
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Xiéc suat dé doanh nghiép ma s6 01/003 c6 chiic ning KTNB I rat gan 1 tirc 1a
gan nhu 100%, nguoc lai doanh nghiép c6 ma s6 01/040 kha ning c6 KTNB gan nhu
bang khong va du dodn nay c6 kha ning ding rit cao toi 96,1%. Két qua du bdo nay
cling pht hop voi két qua khdo sat thuc té khi doanh nghiép c6 mi s6 01/003 dang c6
KTNB con doanh nghiép c6 ma sé 01/040 chua c6 KTNB.

Nhu vay, dua vao kha nang du bdo nay, cdc doanh nghiép cé thé x4c dinh xem
voi didu kién cu thé ctia doanh nghi€p trong hién tai, kha ndng doanh nghiép c6 chuc
ning KTNB c6 cao khong. Mot doanh nghiép véi dic diém 1a DNNY, ¢6 quy md 16n
voi nhiéu cong ty con, c¢6 ti I¢ ng phai thu va hang ton kho 16n, mirc do giao dich Xuat
nhap khau cao, sir dung dich vu ctia cdc hing kiém todn Big4, mic do sé hitu von cua
thanh vién HDQT/HPTV cao, nhiéu nha quén tri ¢6 chuyén mon vé ké todn kiém todn
va ung hod viéc stir dung KTNB trong doanh nghiép thi viéc thiét 1ap chirc ning KTNB
trong doanh nghiép d6 1a cin thiét va phit hop. Nguoc lai, cdc doanh nghiép khong
phai 1a DNNY, quy mo chua du 16n, it hodc khong c6 cong ty con; ti 1 hang ton kho,
no phai thu va hoat dong xuat nhap khau thap; it c6 tuong téc véi cc hang kiém todn
16n, thanh vién HDQT/HDTV khong nim giit qud nhiéu von, nha quan tri khong c6
chuyén mon gan véi ké todn-kiém todn va c6 nhiéu quan ngai vdi chirc ning KTNB thi
trong ngan han chua thé va chua can thiét 1p chiic ning KTNB. Trong tuong lai, khi
céc dic diém cua doanh nghiép cé su thay ddi, doanh nghiép co thé thuc hién lai cdc
budc tinh todn trén dé xdc dinh liéu KTNB c6 thuc sy can thiét va phit hop véi diéu
kién méi ctia doanh nghiép khong; tir d6 ¢6 nhitng quyét dinh phit hop va cha dong dé
¢6 mot chirc ndng KTNB hi€u luc.

5.2.3.2. Dé xudt gidi phdp nham thiét ldp kiém todn néi bo trong doanh nghiép thép
Viét Nam

Khi doanh nghi¢p thép xac dinh thudc dién bét budc hodc nén thiét lap chuc
niang KTNB thi doanh nghiép can chuan bi sin sang cho hoat dong KTNB duoc trién
khai trong doanh nghi¢p, cu thé:

% Néng cao nhén thirc ciia nha qudn tri doanh nghiép thép vé KTNB:

Mot trong nhitng rao can quan trong khién cho KTNB chua duoc thiét 1ap &
nhiing doanh nghiép dugc cho 1a can hodc nén ¢c6 KTNB chinh 13 yéu t chii quan tir
phia nha quan tri doanh nghi€p. Mdc du nhan thirc clia cidc nha quan tri doanh nghié¢p
thép vé KTNB ngay cang duoc ning cao nhung van con nhiéu ngudi nhan thirc chua
thuc sy ding din va cap nhat vé KTNB. C6 nhing y kién cho ring viéc duy tri bd
phan KTNB chu yéu dé dép ung qui dinh quan Iy ciia Nha nudc, cia cip trén do dé
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hoat dong cia KTNB mang tinh chat dbi phé va hinh thirc hon 1a hoat dong tu thén;
Mot s6 y kién cho ring c6 su chong chéo hogc tring 13p thim chi con nhdm 1in vé
chtrc ndng, nhiém vu gitta KTNB va mot $b b phan khac nhu KSNB, BKS. Mot vai y
kién khéc cho ring loi ich ma KTNB mang lai khong thoa dang so vdi chi phi dé thiét
1ap va duy tri chtc ning nay. Nhitng quan diém, nhan thirc nhu vy, v6 hinh chung da
kim ham khd nang Xudt hién cua KTNB va lam gidam déng Kké hi€u luc cua KTNB tai
cdc doanh nghiép nay. Do viy, cdc nha quén tri can dugc trang bi hiéu biét day du, cap
nhat hon vé KTNB tir d6 méi c¢6 su thay dbi quan diém dé c6 duoc quyét dinh tng ho
KTNB diing din hon.

Céc nha quan tri doanh nghiép can nhan thirc ring KTNB 12 cong cu quan tri
quan trong va hitu hi€¢u, trong cdng tac gidm sat, quan ly va cai thi¢n hoat dong quan
1y, kiém sodt ctia doanh nghiép. KTNB ¢6 mét vai trd to 16n trong viéc ning cao hiéu
qua, hiéu luc hoat dong, gia ting gid tri va tao niém tin trong ndi bd doanh nghiép. Cac
nhi quan tri ciing can thay doi cdch nhin nhan vé vai tro va su tat yéu ciia KTNB:
KTNB xuét phit tir tu thin cta doanh nghiép va chinh tir nhu ciu quan 1y va kiém sodt
ctia doanh nghiép; KTNB ¢6 vi tri, chitc ning riéng. Néu nhu KSNB gdm niam thanh
phan, c6 ban chat 12 tip hop cic co ché, chinh sdch bién phdp, thi tuc, quy trinh nhim
dat duoc cac muc tiéu quan ly doanh nghiép thi KTNB 1a mdt chic ndng gidm sat doc
1ap va hiéu quéa thudc hop phan thir nim - hoat dong gidm sét kiém sodt cia KSNB.
Pic biét, KTNB 12 mot bo phan thudc mot yéu t6 céu thanh KSNB song KTNB lai
mang tinh ddc lap va c6 ddi tuong chinh la céc yéu td con lai cia KSNB. Pé dat duoc
nhitng hiéu biét nay, ban than mdi nha quan tri can tu trang bi, cap nhat kién thuc vé
KTNB qua cic kénh khéc nhau; vé phia doanh nghiép can sip xép dé cdc nha quan trj
duoc tham gia cic khoa tap huin hoic hoi thao chuyén modn c¢6 lién quan dén KTNB.
Bén canh do, viéc tiép can va hoc hoi tir cdc chuyén gia tir cdc hang kiém todn doc lap

uy tin cling 14 mot céch thirc hidu qua dé ting cudong hiéu biét vé KTNB.
% Thiét lgp co sé hoat dpng ciia KTNB

Trudc hét, doanh nghiép thép cin chuan bi sin sang co s hoat dong cho
KTNB, bao gém: diéu 1¢ KTNB, s6 tay KTNB, quy trinh va céc gidy td, mau biéu lam
viéc cho KTVNB. Piy déu 1a nhiing tai liéu quan trong, khong thé thiéu ddi vai hoat
dong KTNB cua bt ky doanh nghiép nao khong riéng gi doanh nghiép nganh thép.
Diéu 1¢ hay quy ché KTNB 1a co s&, khudn kho dé thiét 1ap bo phan KTNB va van
hanh tron tru cic hoat dong KTNB. Do vay, quy ché céan quy dinh r6 chlic nang,
nhiém vu muc ti€u, pham vi hoat dong cua KTNB; vi tri, quyén han, trach nhiém cua

bd phan KTNB trong doanh nghiép; mdi quan hé cia bd phan KTNB voéi cdc bd phan
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khéc; yéu cau vé d6i voi KTVNB: van dé dam bao chit luong KTNB va cdc ndi dung
c6 lién quan khéc. S6 tay KTNB ctia doanh nghiép can duoc bién soan riéng, hudng
dan nhiing thii tuc, quy trinh nghiép vu KTNB. M6t co s& quan trong nifa 1a cic gidy
td, mau biéu 1am viéc cia KTVNB ciing can duogc thiét 1ap cho phit hop véi yéu cau
cong viéc kiém todn cua doanh nghiép dua trén céc mau biéu, tai liéu da duoc gidi
thiéu boi ITA, B Tai chinh va Hiép hoi KTV hanh nghé Viét Nam (VACPA). Hién
nay, BO Tai chinh dd va dang phdi hop véi cic to chirc hiép hoi nghé nghiép, cic
doanh nghiép kiém todn Big 4 dé soan thao va ban hanh chinh thuc quy ché KTNB
mau, s6 tay KTNB mau va quy trinh kiém todn mau. Céc doanh nghiép c6 thé tham
khao cdc tai liéu mau nay va diéu chinh - néu cén- cho phit hop véi dic diém cu thé

cua doanh nghiép.

Bén canh d6, doanh nghiép can chuén bi phuong tién vat chit ky thuat va ha
téng co s¢ phuc vu hoat dong KTNB. Hoat dong KTNB doi hoi mdt b diéu kién nhat
dinh vé& co s¢ ha ting, vat chat k¥ thuat nhu phong lam viéc va noi luu trit ho so, tai
liéu kiém todn dam bao bao mat, an toan, thudn tién; hé théng thiét bi luu trir va xu ly
thong tin; ngoai ra con mot sd thiét bi khdc phuc vu cong téc thu thap va tim kiém
bang ching kiém todn. Trong d6, thiét yéu nhat 1a khong gian va thiét bi truc tiép phuc
vu cdng tac thu thap minh ching, Iuu trit, xtr Iy va bdo cdo thong tin kiém todn; tbi uu

hon 1a cdc phdn mém chuyén dung phuc vu cong tic KTNB.
Mot 56 liwa chon cho cdc doanh nghiép dé thiét ldp co so hoat dong cho KTNB:

- Lua chon thtr nhat: doanh nghi¢p tham khdo va ké thira phﬁn 16n ndi dung
hién c6 trong quy ché KTNB, s tay KTNB va cdc mau biéu gidy to lam viéc dang c6
sin do BO Tai chinh céc to chiic hiép hoi nghé nghiép hodc cic hang kiém toan doc 1ap
uy tin ban hanh, chi diéu chinh rat han ché nhitng ndi dung chua phit hop véi dic diém
ctia doanh nghiép. Lua chon nay khong ton nhiéu chi phi, khong doi hoi ning luc nhan
su cao nén phu hop véi doanh nghi€p thép quy mo va tinh phuc tap vira phai, khong
khéc biét dang ké vé td chirc hoat dong va qudn tri so véi md hinh doanh nghi¢p duoc

md phong dé xdy dung céc tai liéu mau.

- Lua chon thtr hai: doanh nghiép tu bién soan, xay dung md&i ph'ém 16n ndi dung
céc vin ban, ti liéu, miu biéu vé KTNB dua trén dic diém riéng cua doanh nghiép,
trén co s& tham khdo va sir dung lai mot phﬁn ndi dung cua céc tai liéu mau trong
nudc. Phuong 4n nay phit hop voi nhitng doanh nghiép thép c6 mot sd yéu cau riéng
d6i voi KTNB va c6 sdn nhan su du chuyén mon dé ¢ thé tu bién soan quy ché, quy
trinh vd mau biéu cho KTNB song doanh nghi€p hoat dong ndi dia la chu yéu va

khong muodn ton kém chi phi nhi€éu cho hang muc cong viéc nay.
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- Lua chon thir ba: doanh nghiép tu xy dung phan 16n ndi dung cdc vin ban
tai liéu mau biéu caia KTNB duoc thiét ké, bién soan riéng theo dic thii ciia doanh
nghiép dua trén cdc van ban mau trong nudc va cap nhat cic thong 1€ quéc té dac biét
12 ¢6 tham chiéu dén cdc chuin muc do ITA ban hanh va c6 tham khao ¥ kién cua
chuyén gia. Lya chon nay phu hgp véi nhitng doanh nghi¢p thép hoat dong c6 tinh
phtc tap, mang dic thii riéng, nha quan tri ¢6 quan diém coi md va ciu thi, cé yéu cau

tuong d6i cao vé KTNB song lai sin ¢6 d6i ngii KTVNB ¢6 ning luc chuyén mon tét.

- Lua chon th{r tu: Cdc tai liéu, mau biéu cua hoat dong KTNB dugc bién soan
theo thong 1¢ tién tién vé KTNB hién dai duoc ban hanh bai IIA do doi ngil chuyén gia
dén tur cdc hang kiém todn hodc tir cdc td chuc, hiép hoi kiém toan danh tiéng truc tiép
bién soan hodc tu van xdy dung riéng cho doanh nghiép. Lua chon nay danh cho
nhiing doanh nghiép quy mé 16n va hoat dong phirc tap, giao dich thuong mai qudc té
nhiéu, nha quan tri ¢é quan diém hién dai, c6 co hoi tiép can voi hang kiém toén uy
tin, c6 yéu cau rat cao doi voi KTNB va sin sang chi tra cho KTNB.

% Thiét lgp bé phin KTNB:

Céc van dé can duoc doanh nghi¢p can nhéc, lua chon dé thiét 1ap bd phan
KTNB gom:

- Xdc 1ap thim quyén ctia KTNB trong co ciu to chirc ctia doanh nghiép: Pay 1a
viéc dau tién can lam théng qua viéc chi rd bd phan KTNB cua doanh nghiép truc
thudc Cép quan tri nao, cd nhan nha quéan tri nao chiu trach nhiém truc tiép quan 1y,
tiép nhan thong tin va ra cdc quyét dinh lién quan dén KTNB. Theo nguyén tic, bd
phan KTNB can duoc bd tri truc thudce cép quan tri cao nhét dé dam bao tinh doc lap
va tham quyén toi da. P4i v6i cdc cong ty cd phan, bd phan KTNB nén truc thudc
HDQT hodc mot uy ban chuyén trach cua HPQT (theo md hinh quén tr1 hi¢n dai 1a
UBKT). bbi véi cdc cong ty TNHH tir hai thanh vién tré 1€n, b phan KTNB nén truc
thuoc HDTV do chu tich HDTV hodc mdt iy ban chuyén traich cia HDTV truc tiép
quan 1y. Dbi voi cdc cong ty TNHH mot thanh vién, bd phan KTNB nén truc thudc
chu tich cong ty. doanh nghiép khong bb tri bd phan KTNB thudc cic cdp quan 1y diéu
hanh nhu ban gidm ddc, (phé) téng gidm ddc hay trudng bd phan chirc ning.

- Thiét 1ap m6 hinh va co cdu t6 chitc KTNB: Dau tién, cdc doanh nghiép can
quyét dinh viéc thiét lap mdt bd phan KTNB chuyén trach hay ban chuyén trach; bo
phan KTNB dugc thiét 1ap & dang mot phong, ban hay td KTNB; bd phan KTNB c6
dugc co cdu thanh cdc té/nhém chuyén trach khong... Tiép d6, xdc dinh md hinh t6
chirc b phén va hoat dong cia KTNB. doanh nghi€p c6 thé t6 chirc KTNB theo mét
trong cdc md hinh gdm: tap trung, phan tan, hdn hop. M6 hinh tip trung phit hop véi
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nhing doanh nghiép thép chi c¢6 médt cAp quan 1y, khong c6 hoic it cong ty con, don vi
truc thudc. Mot doanh nghiép thép c6 phan cép quan 1y nhiéu cip, nhiéu cong ty con
va cdc don vi thanh vién, hoat dong trai rng trén nhiéu dia ban, vung mién thi phu hop
v6&i md hinh phan tan hodc hdn hop. Tuy theo dac diém ndi tai cua bo phén KTNB, yéu
céu cua hoat dong KTNB, co cAu td chuc quan 1y va hoat dong ctia doanh nghiép dé
lya chon md hinh t6 chitc KTNB phit hop.

- X4c dinh quy md, co cu va ngudn nhéin lyc cho KTNB: Quy md cta bd phan
KTNB la bao nhiéu? Nhan sy KTNB 1a ngudn luc tai chd hay thué ngoai hay két hop
hai nguén luc nay? BO phan KTNB c¢6 trudng b phan hay phu trach by phan khong?

Mot 56 mé hinh KTNB cho cdc doanh nghiép thép lya chon:

Mo hinh thir nhat: Khong c¢6 bo phan KTNB chuyén trach, nhan sy KTNB dugc
trung dung khi phat sinh nhi€ém vu KTNB. M6 hinh nay phu hop vdi mgt doanh nghiép
nho van c6 nhu ciu kiém tra, danh gid va gidm sit. Vé co ban, chil s¢ hitu cic doanh
nghiép nho c6 thé ty thyc hién chic ning gidm st va ddnh gid tat ca cdc hoat dong cua
doanh nghiép. Song ddi khi chii so hitu van cin sy tro gidp tir mot co ché gidm sét va
danh gia khach quan hon. Khi d6, nhiém vu KTNB phét sinh va mot sb lwong nhan sy
can thiét s& duoc huy dong tir cdc bd phan chirc ning khéc cho hoat dong KTNB. Vi
thé, nhan su dugc str dung cho mdi 14n ¢6 thé khac nhau sao cho phu hop vai tinh chit
cuia timg cudc kiém todn. Hé thong nay khong chinh thirc song vin dam bao thuc hién
dugc cdc nhiém vu KTNB co ban nham cung cép thong tin thiét yéu va hd tro quan tri,
didu hanh doanh nghiép. Mo hinh nay c6 wu diém 1a tiét kiém chi phi duy tri bo may
KTNB, linh hoat trong quy nhan su eo hep song tinh 6n dinh khong cao, nhan sy c6
thé khong thanh thao vé k¥ ndng, nghi¢p vu kiém todn,... Mot su lra chon khic chuyén
nghi€p hon cho nha quan tri ctia doanh nghiép trong trudng hop nay 1a thué ngoai dich
vu KTNB theo ting 1an phét sinh. Tuy nhién, van dé can nha quan tri cAn nhic 1a chi
phi thué ngoai.

MO hinh thtr hai: B phan KTNB bédn chuyén trach véi truong b phan la nhan
su chuyén trach va mot $b nhan su ki€ém nhiém. D6i ngli nhan sy 1a nhan vién kiém
nhiém dang bién ché tai cc phong ban chiic ning khic clia doanh nghiép nhung da
duoc dio tao co ban va tich liy di k§ ning, kién thirc chuyén mon nghiép vu can thiét
cho nhiém vu KTNB. M0 hinh tdp trung, mot cép duoc cho la phut hop cho by phan
KTNB kiéu nay. M6 hinh nay gidp tiét kiém chi phi nhan vién, c¢6 su chi dong va 6n
dinh vtra dua song vi¢c ki€ém nhiém cé thé 1am giam tinh khach quan ctia KTVNB khi
tham gia vao cong tic kiém todn. Do vy, viéc lua chon ngudi tir nhitng nhan vién
kiém nhiém dé tham gia vao tung cudc kiém todn cu thé can duogc chd y khong anh
huoéng dén tinh khich quan. Nhan sy thué ngoai ciing c6 thé dugce van dung trong md

hinh nay nhim thay thé hodc ) sung cho doi ngli nhan sy ki€ém nhi¢m ctia doanh
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nghiép khi can thiét. M6 hinh nay phit hop véi cdc doanh nghiép thép quy md vira, co
ciu to chic gon nhe, tinh chat hoat dong khong qua phirc tap, nhan sy khong nhiéu
nhu cong ty chuyén gia cong hodc phan phéi kinh doanh san phém thép...

- M6 hinh thtr ba: B phan KTNB chuyén trdch véi nhan su chuyén trach. Tuy
theo diéu kién va yéu cau cu thé cia timg doanh nghiép, nhan su c6 thé I1a nhan vién
bién ché cua doanh nghi¢p hodc thué ngoai theo cic mirc d¢ khac nhau: i) thué ngoai
toan bo (Outsourcing), ii) thué ngoai mot phan (Co-outsourcing) va iii) khong thué
ngoai ma toan bo nhan su cua doanh nghi€p (inhouse). Du thué ngoai hay su dung
nhan su ndi bd & mitc dd ndo, toan bd nhan sy KTNB déu 1a nhitng KTVNB chuyén
trach, dugc dao tao, c6 chuyén mon va ky nang nghi€p vu can thiét. Bo phan KTNB c6
thé tryc thuéc Chu tich HDQT hodc UBKT (v6i cong ty c¢b phan), chii tich HDTV
hodc chu tich cong ty (v6i cong ty TNHH) va can ¢6 mot nhan su phu trach b phan.
Véi cac doanh nghiép c6 co cau td chirc don gian, khong phan cip, bo phan KTNB nén
t6 chirc tdp trung mot cAp. Trudng hop doanh nghiép c6 nhiéu cip quan tri diéu hanh,
c6 mang ludi cong ty con, don vi truc thude day dac thi c6 thé to chirc bd phan KTNB
thanh nhiéu cap tuong ung ma cip tong c6 bd phan KTNB trung tim véi truong
KTNB va céc td chuyén mon; cép dudi hodc don vi truc thude c6 thé c6 td KITNB hodc
mot nhan vién KTNB.

Doanh nghi€p can ct vao quy md, tinh chét hoat dong, nhu ciu kiém todn va
diéu kién cu thé cta doanh nghiép dé quyét dinh lua chon céch thuc xdy dung co s
hoat dong va thiét lap bo phan KTNB sao cho ding quy dinh, phlut hop, thuén tién va
hiéu qué nhét.
5.2.4. Pé xudt gidi phdp nham ting cwong hi¢u luc ciia kiém todn ndi bé tai cdc
doanh nghiép nganh thép Viét Nam

Nhirng doanh nghiép thép da c6 KTNB khong c¢6 nghia 1a KTNB c6 hiéu luc va
déap (mg ky vong ctia nha quan tri ciing cdc bén ¢6 lién quan. Can cir trén két qua khao
sat thuc t& vé tinh hiéu lyc ciia KTNB tai 38 doanh nghiép thép cting két qua nghién
clru céc nhéan t6 anh huong dén hiéu lyc ctia KTNB, lusn 4n dé xuat nhitng nhém giai
phdp sau nham ting cudng tinh hiéu lyc cia KTNB trong cdc doanh nghiép thép:

5.2.4.1. Ting cwong co sé va phwong phdp hoat déng ciia kiém todn néi bo

doanh nghiép thép can ting cudng co sé hoat dong ctia KTNB theo hudng day
du, tién tién va tiém can tiéu chuan IA:

I- Ra sodt, cdp nhdt, hoan thién quy ché, quy trinh KTNB va hé thong vin ban
tai liéu lam viéc cua KTVNB:
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Nhiéu doanh nghiép dang c6 KTNB nhung chua thiét 1dp nhitng khudn kh,
chinh sach, quy dinh 16 rang, chdt ch€ cho hoat dong cia by phan nay, chi mot sb it
doanh nghiép c6 quy ché va quy trinh KTNB, hau nhu cdc doanh nghiép chua c6 s6
tay KTNB. Mot s6 doanh nghiép di c6 quy ché KTNB va cdc miu biéu, gidy to lam
viéc cia KTVNB nhung ndi dung con kha so sai, mang tinh hinh thttc chtr chua thuc
su bam sat ddc thu va yéu cAu hoat dong cua KTNB. Do vay, doanh nghiép cin hoan

thién quy ché KTNB, s6 tay KTNB va céc gidy to, mau biéu lam viéc ctia KTNB.

Hién nay, nén tang phap 1y vé KTNB di diy du va manh hon v6i Nghi dinh
05/2019/ND-CP va céac van ban hudng dan lién quan. Ddc biét, viéc tiép can thong 1¢
KTNB qudc té dang 1a xu thé. Do vay, cdc doanh nghiép nén ra soat lai, chinh sira, cap
nhat quy ché va quy trinh KTNB, ban hanh s6 tay KINB dya trén nén céc tiéu chuan
cua IIA, cic quy dinh phdp ludt hién hanh va co cAu td churc, hoat dong cua don vi.
Cic doanh nghiép c6 thé lya chon phuong 4n xdy dung quy ché, quy trinh va sb tay
KTNB dua trén tiéu chuan IIA. Phuong 4n thué céc don vi tu van chuyén nghiép trong

viéc xay dung céc tai li€u quan trong nay cling 1a mdt sy Iya chon dang can nhac.

Quy ché KTNB cua don vi phai bao gdm cdc noi dung tbi thiéu quy dinh tai
khoan 1 Diéu 12 Nghi dinh 05/2019/ND-CP, gdm: muc tiéu, pham vi hoat dong, vi tri,
nhiém vu, quyén han, trach nhiém cta bd phan KTNB trong don vi va mbi quan h¢ vai
céac bd phan khéc; trong d6 cé céac yéu cu vé tinh doc 1ap, khach quan, cdc nguyén tac
co ban, yéu cau vé trinh d6 chuyén modn, viéc dam bao chat lugng cua KTNB va céic
ndi dung c6 lién quan khéc. doanh nghiép dugc khuyén khich xay dung quy ché
KTNB trén co sé tham chiéu quy ché KTNB mau do B Tai chinh ban hanh. Quy ché,
quy trinh KTNB di x4y dung cin duoc thong qua HDQT hodc HPTV, hang nim duoc
ra sodt va chinh sira bd sung cho phit hop véi tinh hinh mé&i va méi truong hoat dong

cua doanh nghiép.
2- Xady dung cdc ké hoach KTNB dya trén ddnh gid rii ro

Cé4c doanh nghiép thép Viét Nam hién nay chua thuc su chd trong vao viéc
nhan dién va ddnh gid rui ro, diéu nay dd anh huong khong nho dén hiéu luc cua
KTNB. Nghi dinh 05/2019-Diéu 14 qui dinh: “Ké& hoach KTNB hang ndm cua don vi
phai ddp tng cic yéu cdu sau: a) Pinh hudng theo murc do rii ro: nhiing nghiép vu/bd
phan diéu hanh, tic nghiép c6 rii ro cao phai duoc kiém toan it nhat mdi nim mot 1an;
b) Phai du phong quy thoi gian du dé thuc hién cic cudc kiém todn dot xuit ngay khi
¢6 yéu ciu hodc khi c6 céc thong tin vé ddu hiéu sai pham, ddu hiéu riii ro cao ¢ cic
dbi twong kiém todn” (Chinh phu, 2019). Do vy, viéc xdy dung ké hoach cho nim

kiém toan va cho tirg cudéc KTNB 1a can thiét.
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Truong KTNB can ¢6 cac budi hop v6i ban quén tr1 va ban diéu hanh doanh
nghiép dé thong nhét vé céc van dé, mang hoat dong, bd phan c6 riii ro trong yéu va
can thyc hién kiém todn 1am co so 1ap ké hoach kiém toan. Can phat trién chién lugc
KTNB véi dinh huéng dam bao hiéu qua va hiéu suét ciing véi gid tri gia ting cho céc
hoat dong ctia doanh nghiép trong linh vuc QLRR, BCTC, KSNB va chu trinh quén tri
doanh nghiép. Cudi mdi nim, doanh nghiép tién hanh xay dung ké hoach KTNB cho
ndm sau; trinh HDQT/ HDTV/Chu tich cong ty phé duyét sau d6 gui cho
HPQT/HPTV/chi tich cong ty, BKS va cdc bd phan khdc theo quy dinh ctia Quy ché
KTNB cua doanh nghiép dé thuc hién (Chinh phii, 2019). Déi véi nhitng cudc kiém
todn phuc tap hodc kiém todn dot xuat hodc kiém todn theo chuyén dé, truong KTNB
cén chi dao viéc lap ké hoach KTNB theo tung cudc, phé duyét dé trién khai thuc hién
va lam cdn ctr ddnh gid hoat dong KTNB sau nay.

3- Xdy dung chwong trinh dam bdo va cdi tién chdt lwong KTNB theo tiéu

chudn ciia 1IA

Chuong trinh ddm bao va cai tién chit lugng 1a mot co so quan trong cho viéc
kiém tra, danh gia va cai tién chat lugng ctia cac cudc kiém todn va toan bd hoat dong
KTNB ciia mot doanh nghiép. Chuan muc qudc té cho viéc hanh nghé chuyén nghiép
KTNB c¢6 yéu ciu dinh ky nim niam phai c6 ddnh gid doc 1ap bén ngoai vé KTNB
nham xem xét KTNB c6 thuc su dem lai loi ich cho doanh nghi€p khong. Nghi dinh
05/2019 ciing yéu ciu viéc danh gid chat luong KTNB. Do vdy, doanh nghiép can c6
mot chuong trinh dam bao va céi tién chét luong KTNB.

Doanh nghiép nén dya trén céc tiéu chuan cta IIA dé xay dung chuong trinh
dam bao va cai tién chat luong nham dam bao tinh hién dai, tién tién. Dic biét, doanh
nghiép can thiét 1ap co ché quan ly chit luvong va danh gid hoat dong cia KTNB, xay
dung khung ning luc dé ddnh gid doi ngii. Viéc dénh gia KTNB phai bao gdm ca
danh gid ndi bd va danh gid ngoai qua thong vai trd ciia cidc chuyén gia danh gia
ngoai. Banh gid ndi bd can duoc thuc hién lién tuc va dinh ky con ddnh gid ngoai
can duogc tién hanh it nhat mot 1dn mdi ndm. Riéng ddnh gid vi tri truéong KTNB
nén thudc tham quyén cia HPQT hodc UBKT (AJ Purcell, 2017; Chinh phu, 2019).

Vi¢c danh gia chét lugng hoat dong KTNB du duoc thuc hién bdi ndi bo doanh

nghiép hay béi chuyén gia bén ngoai thi déu phai xem xét céc khia canh sau:
v' Tinh tuin thi ddi voi cdc quy dinh hién hanh lién quan dén KTNB;

v Piép tng ky vong cta cdc cip c6 thAm quyén dbi voi KTNB;
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v’ Cidc d6ng gép ciia KTNB dbi v6i ngin ngira, phét hién va xir 1y rii ro; cai
tién quy trinh quén tri, KSNB va QLRR;
v Pham vi dat dugc cdc muc tiéu hoat dong, muc tiéu chién luoc, ké hoach va

céc nhiém vu dé ra;
v" Cdc cong cu va k¥ thuat duoc st dung trong hoat dong KTNB;
v" Ning luc cta d6i ngli KTVNB va nang luc ctia truéng KTNB;
v' Vi thé cuia bo phan KTNB tai doanh nghiép.
4- Tang cuong ung dung CNTT va phuc vu cong tdc KTNB:

CNTT da duoc cac doanh nghi€p van dung trong cong tic KTNB tai doanh
nghiép song van con han ché khi méi dirng & mirc ban thii cong, van con nhiéu khau
thil cong chua dugc cong nghé mdy tinh héa. Giai phdp hoan thién td chirc hd so, gidy
to lam viéc KTNB bao gém:

-Xay dyng phan mém hoic hé thdng chung dé luu giit hd so, gidy to lam viéc;
luu trir hd so thanh cdc nhém:hd so thudng xuyén, hd so quéan 1y, hd so cude kiém todn

mot cach khoa hoc va hop ly.
5.2.4.2. Tang cuong tinh doc ldp cua kiém todn néi bo

Doc 1ap trong td chic va hoat dong 1a nguyén tic co ban ddi véi hoat dong
kiém todn néi chung va KTNB néi riéng. KTVNB phai doc 1ap, khong phu thudc vao
cac hoat dong hay bd phén la doi tuong va khach thé kiém todn ciia KTNB; KTV phai
thuc hi€én cong viéc cua minh mdt ciach khach quan. Kiém todn Nha nudc hay kiém
todn doc 1ap c6 st dung két qua KTNB hay khong trude hét dua vao tinh doc 14p can
thiét ciia cdc KTVNB trong doanh nghiép. UBKT s& dam bao KTNB c¢6 dugc ngudn
luc, pham vi va quyén han can thiét dé trién khai cong viéc c6 lién quan dén QLRR,
KSNB va quan tri doanh nghiép. CMKTNB cua IIA quy dinh cy thé méi quan hé hd
tro va bdo cdo gitta UBKT va KTNB thong qua nguoi phu trdch KTNB (Chief Audit
Executive - CAE) va cac kénh bdo cdo. UBKT tham gia va chiu trach nhiém bd nhiém
CAE, phé duyét diéu 18 va ké hoach kiém todn, dam bao tinh doc 1ap cia KTNB, nhén
bao céo truc tiép tor KTNB...

T6 chiic cic cudc hop thudng ky (hang thang hodc quy) gitta HDQT (hodc ban
gidm dbc) va ngudi phu trich bd phan KTNB dé trao dbi vé ké hoach kiém todn va
nhitng cong viéc kiém toan dang thuc hi¢n; Bao céo vé tién hanh va két qué cédc cudc
kiém todn, céc y kién nhan xét dé cai thién chat lugng cong viéc va cac hoat dong cua

don vi.
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Su doc 1ap vé t chirc nhu duge md ta bdi Chapman (2001) 12 vi tr cia KTNB
trong mot cAu tric béo cdo trong d6 KTNB dugc tu do xdc dinh pham vi kiém todn va
thuc hién cong viéc kiém todn ma khong bi can thiép. Piéu nay chi xay ra khi KTNB
bdo cdo dén mot mirc do du cao trong cong ty. Néu KTNB béo cdo dén mot cip thip
trong hé thdng phan cép, s& c6 xu hudng cho nhirng phat hién duoc thién vi boi hanh
vi co hdi cua nguoi quan ly gidm sat chirc nang KTNB. Mot KTNB s€ it ¢c6 kha nang

bdo cdo nhitng phat hién ti€u cuc vé cap trén ciia minh so v&i mot nguoi quan ly khéc.

Vi tri ciia bd phan KTNB trong bd mdy quan tri nén té chirc theo mé hinh phu
hop, dam bao tinh tham quyén, doc 1ap, khach quan du dé khong bi tic dong va gidi

han pham vi kiém todn.

Tuy nhién, trén thyc té, cdc thanh vién cia UBKT thudng khong chuyén trach
va thuong chi hop mét vai 1an trong nim, vi vay viéc quan ly truc tiép bd phan KTNB
12 mot diéu khé khin. Do vdy, UBKT chi nén chiu trach nhiém vé cc quyét sach 16n
vé bd phan KTNB nhu viéc phé chuén quyét dinh ) nhiém hay bai nhi¢ém truéng bd
phan KTNB, phé duyét ké hoach va ngan sich KTNB. B¢ phan KTNB nén dugc quan
1y hanh chinh béi ban gidm ddc. M6 hinh BKS chi ton tai trong cdc doanh nghiép cua
Viét Nam va dang c6 xu huong bo mo hinh nay. Theo d6, mé hinh K'TNB béo cdo
truc tiép cho HPQT (thdng qua UBKT — néu c6) s& 1a phit hop nhit. Su doc 1ap vé to
chttc nhu dugc md td bdi Chapman (2001) 1a vi tri cia KTNB trong mot céu tric bdo
cdo trong d6 KTNB duoc tu do xdc dinh pham vi kiém todn va thuc hién cong viéc
kiém todn ma khong bi can thiép. Diéu nay chi xay ra khi KTNB bdo cdo dén mot mirc
do di cao trong cong ty. Néu KTNB béo cdo dén mot cap thap trong hé thong phan
cip, s& c6 xu hudng cho nhirng phat hién dugc thién vi boi hanh vi co hdi cia ngudi
quan ly gidm sat chirc nang KTNB. Mot KTNB s¢€ it c6 kha ndng bdo cdo nhiing phat

hién ti€u cyc vé cap trén cia minh so véi mot ngudi quan ly khéc.

MObi md hinh déu ¢ uu, nhugc diém va diéu kién dp dung phit hop khic nhau,
tir d6 mang lai mac do tham quyén, doc 1ap khong gidng nhau cho KTNB. Khi vén
dung vao viéc thiét 1ap vi tri cia KTNB trong h¢ théng quan tri, doanh nghiép cén cin
cu vao dac thu cua doanh nghiép dé lua chon cho phu hop. Puong nhién, KTNB
khong bao gio dugc thanh 1ap ngay trong bd phan tai chinh hodc ké hoach hoiic méot bod
phan quan 1y chirc ning, vi khi d6 pham vi thAm quyén ctia KTNB bi thu hep qué muc,
KTNB khong thé thuc hién duoc hiéu luc ctia minh d6i voi cdc bd phan chirc ndng co
ban nhét trong doanh nghiép. Bt ké mé hinh KTNB nao dugc lwa chon déu phai dam

bao tinh ddc 1ap tuong doi va thuc hién cac nhiém vu chinh mot cach sudn sé.
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5.2.4.3. Ting quy mé va ndng liee di ngii kiém todn vién ngi bg

Lién quan dén yéu t6 nhan su KTNB trong cdc doanh nghiép thép, hai khia
canh can tic dong dé tir d6 ting cudng tinh hiéu lyc ciia KTNB 1a sb luong va chat
lugng doi ngli KTVNB.

Pau tién, doanh nghiép can tap trung ning cao ning luc cia KTVNB dép tng
yéu cau cua KTNB hién dai, trong d6 tap trung ning cao trinh do chuyén mon nghiép
vu va k¥ ning, kinh nghiém ctia KTVNB. Cac van dé vé doi ngii doanh nghiép thép
dang gip phai va can thién nhu sau:

- KTVNB phai c6 du kién thic dé danh gid rii ro gian 1an va cdc cach thirc
QLRR ciia t6 chirc nhung khong nhét thiét phai ¢ kién thic chuyén sau vé diéu tra
gian 1an. KTVNB phai c6 du kién thirc vé cdc rii ro va kiém sodt quan trong lién quan
dén CNTT ciing nhu cdc k§ thuat kiém todn sir dung CNTT dé thuc hién cong viée
duoc giao nhung khong phai tit ca KTVNB déu can c¢6 chuyén mon cia mét KTVNB
chuyén trach vé CNTT.

- Phit trién chuyén mon lién tuc: KTVNB phai ning cao kién thirc, k§ ning va
ning lyc khic thong qua viéc lién tuc phat trién chuyén mon. KTVNB dugc cho ring
can phai c6 ddy du thim quyén. KTVNB phai ning cao kién thirc, k§ ning va cic ning

lyc chuyén mén khéac bang cach lién tuc bdi dudng chuyén méon.

-KTVNB duoc khuyén khich thé hién muc do thanh thao chuyén mén ctia minh
thong qua cédc bang cip va ching chi chuyén mén nhu chimg chi KTVNB cong ching
(Certified Internal Auditor-CPA) va cic chimg chi khac do Hiép hoi KTNB va céc to
chuic nghé nghiép khac cung cap” (IIA, 2016a, tr.7).

Mot sb giai phdp dé giai quyét nhitng van dé trén nham ting cuong nang luc doi
ngili KTNB trong cdc doanh nghiép thép la:

+ Tang cuong dio tao va bdi dudng chuyén mon nghiép vu cho KTVNB va +
thuong xuyén t6 chirc ddnh gid chuyén mon: Noi dung kién thic bdi dudng phai cap
nhat kién thirc méi va c6 tinh ung dung cao tai doanh nghi€p. Lién két véi céac hiép hoi
kiém todn nhu Hoi KTV hanh nghé Viét Nam (VACPA) va Hoi ké todn va kiém todn
Viét Nam (VAA) dé phdi hop trong cong téc bdi dudng kién thirc cho KTVNB.

+ Khuyén khich KTVNB thi c4c chtng chi kiém to4n nhu ching chi KTV quéc
gia (CPA) hoic chimg chi KTVNB quic té. Pé c6 duoc cdc chung chi d6, céc
KTVNB phai trang bi mot kién thirc nén tang chic chin. Khi c6 nhitng ching chi trén,
cdc KTVNB s& c6 mbi lién hé chit ch& véi céc to chirc nghé nghiép, c6 diéu kién cap
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nhat kién thtrc thuong xuyén hon va thyc hién cdng viéc ciia minh theo nhirng chuén

muc tot nhat.

+ Truéng KTNB phéi xay dung va duy tri mot chuong trinh ddm bdo va nang
cao chét luong bao phu tht ca cdc khia canh cua by phan KTNB nham d4nh gid mtrc do
tuan thii ctia bd phan KTNB véi cdc chuan muc, ciing nhu ddnh gid liéu KTVNB ¢6 4p
dung cic quy tic dao diic hay khéng. Chuong trinh nay ciing danh gia tinh hiéu lyc va
hiéu qua ctia b phan KTNB va xdc dinh cic co hdi cadi thién. Truong KTNB nén
khuyén khich HDQT gidm sdt chuong trinh dam bao va ning cao chét lugng. Chuong
trinh ddm bao va ning cao chat luong phai bao gdm cé nhiing ddnh gid ndi b va danh
gia doc lap.

+ Xem xét dén viéc thué dich vu kiém todn hodc chuyén gia trong céc linh vuc
dic thi tr céc to chirc chuyén nghi¢p. Vao mot giai doan nhét dinh, véi mot sb linh
vuc kiém todn dic thit ma KTVNB ciia doanh nghiép chua du ning luc, doanh nghiép
nén tinh dén phuong 4n thué ngoai (dong kiém todn hoidc thué ngoai toan bd). Pay la
giai mang lai 1oi ich kép: doanh nghiép vira tiét kiém duogc chi phi cho nhan sy KTNB
thuong truc, vira duoc huong dich vu kiém todn chuyén nghiép, linh hoat lai c6 co hoi
tiép can va hoc hoi kién thuc, k§ ning chuyén mon tir cdc chuyén gia hang diu vé
kiém todn.

+ Thay doi chinh sdch tuyén dung: KTVNB khong nhét thiét phai c6 xut phat
diém va nén tang vé ké todn-tai chinh- kiém todn, ma c6 thé 1a mot chuyén gia trong
linh vuc san xuét, k¥ thudt hay cong nghé, mién sao am tudng vé doanh nghiép va céc
doi tuong can kiém todan. Khi cong viec KTNB c6 pham vi rong, KTVNB phai c6
nhiéu kién thiic bao gdom luat, k¥ thuat, céng nghé, tai chinh, thué, thwong mai qudc té,
ké hoach va thong k&, toan kinh té va cong nghé mdy tinh.

Dic biét, s6 lugng KTV can thiét dé dap tng yéu ciu cong viéc KTNB ciing 1a
mot yéu td ¢ tic dong tich cuc va ding ké dén hiéu luc cia KTNB trong cong tic
quan tri, KSNB va QLRR ctia doanh nghiép thép. S6 lugng KTVNB cuia cic doanh
nghiép thép phd bién ¢ mirc 3-5 KTV mdi doanh nghiép, binh quan hon 3 ngudi/doanh
nghiép. Theo d4nh gid ctia cdc nha quan tri, quy md d6é duoc cho 1a du dé ddp ung yéu
ciu ciia nhiém vy KTNB dugc giao tai cdc doanh nghiép thép hién nay. Tuy nhién,
trong giai doan sip tdi, v6i nhitng co hoi va thach thitc méi, nhitng yéu cau méi dit ra
cho KTNB kéo theo 12 khéi luong cong viée ting 1én, quy mé KTNB cia mot sb
doanh nghiép thép nhu hién tai s& khong dap ung duoc yéu cau. Do viy, cdc doanh
nghiép thép can xdc dinh quy mé nhén su kiém toan cho phit hgp véi tinh hinh méi.

Khdng c6 mdt con s6 cb dinh va t6i wu cho moi doanh nghiép & moi thdi ky phat trién.



147

Cic doanh nghiép cin cin ddi gifra nhu cau, yéu ciu cong viéc kiém todn va kha ning
trang trai dé quyét dinh s6 lugng KTVNB can thiét cho ting giai doan phat trién cua
doanh nghiép. Khi d6, nguyén tic hiéu qua can dugc uu tién. Ting quy md cua bd
phan KTNB trong mbi quan hé cn dbi voi chi phi van hanh. Tang tir ngudn nao 1a
mot van dé doanh nghiép cn cin nhdc. Mot goi ¥ hitu ich cho cdc doanh nghiép la
phuong dn thué ngoai ludn 1a su lya chon déng cAn nhic nhét 1a trong truong hop nhu

cau nhan luc KTNB mang tinh cuc bg, cép bach va khong lau dai.
5.2.4.4. Nhém gidi phdp vé pham vi kiém todn néi bo

Pham vi KTNB ¢6 tidc dong quan trong theo hudng tich cuc dén hiéu luc cua
KTNB cua cdc doanh nghiép thép song lai dang chua duoc dénh gid cao ca vé noi
dung, khong gian va thoi gian kiém todn. Dé ting cudong hiéu luc cia KTNB, cic
doanh nghi¢p cin mé rong pham vi va xac dinh lai trong tdm cia KTNB dé thuc su
phit hop va hitu ich cho quén tri doanh nghiép thép trong giai doan phét trién mai.

Vé ndi dung, KTNB can giam bt ti trong kiém todn cdc hoat dong truyén
thong, m& rong va chuyén trong tim sang kiém todn cic mang ndi dung méi dang Ia
xu huéng cia KTNB hién dai di voi cic doanh nghiép néi chung va mang tinh thoi
su, cap bach déi voi cdc doanh nghiép thép ndi riéng. Cu thé, KTNB can tap trung vio

céc ndi dung chinh sau:

- M6t 12 kiém todn hoat dong: Kiém todn hoat dong chua dugc danh gia cao tai
cac doanh nghiép thép noi ma kiém todn tuan thu va kiém todn tai chinh van dang Ia
chu dao. Do vdy, KTNB can duoc mé rong pham vi va chuyén trong tam sang kiém
toan hoat dong trong d6 ndi dung can duoc dua vao ké hoach dinh ky cua KTNB la
kiém todn viéc huy dong, str dung céic nguén luc trong hoat dong cua doanh nghiép;
kiém todn hiéu qua hoat dong san xudt kinh doanh, kiém toén cdc du 4n du tu san
xuét kinh doanh méi, kiém todn hoat dong XUAt nhap khau san phém thép, hoat dong
khai quang,..

- Hai 12 kiém todn mdi truong: dic thit ciia nganh thép c6 hoat dong khai quing
va ¢6 luong x4 thai ra moi trudng 16n va cdc vu bé bdi vé van dé méi truong gan day.
Tinh trang 6 nhiém méi trudng do nganh san xuat thép giy ra da duoc béo cdo, dé cap,
ban luan trong nhiéu cong trinh nghién clru, bdo céo, tai li¢u hoi thao cua cic doanh
nghiép, cic cdp, cic nganh (Nghiém Gia, Nguyén Dirc Vinh Nam, 2018; D Vin
Di¢p, 2018). Kiém todn méi truong la ndi dung can dugc dua vao trong tam cua
KTNB trong céc doanh nghiép c6 hoat dong san xuat thép nham giip doanh nghiép

thép ki€ém soat tot hon nhitng rui ro vé moi truong. Noi dung ki€ém todn moi truong ¢
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doanh nghiép thép bao gém viéc ddnh gid cong tdc 1ap, tham dinh, phé duyét cic bdo
cdo dau tu moi trén khia canh moi truong; kiém tra, danh gid viéc thuc thi cdc cam Két
va quy dinh hién hanh vé bao vé mdi truong; kiém tra, danh gid cong tic xay dung cic
cong trinh bao vé mdi trudng, xa thai; kiém tra cong tic phan loai-thu gom-xir Iy phé
thai dic biét cdc chat thai cong nghi¢p luyén kim véi tinh chit doc hai cao; thuc hién
kiém tra, khao sit va ddnh gid chit luong mdi truong nhu do ludng, quan tric moi

truong (cac thong so nhu vi khi hau, do am, tiéng On, anh sang,..).

- Ba 1a kiém todn ning lugng va nguyén liéu (khai quang, than, oxi, dién,...)
Hién nay nhiéu doanh nghiép thép str dung cong nghé cii va tim trung, ¢4 suét tiéu hao
nhién liéu 16n (Vi du: Cong nghé gang 10 cao ciia Cong ty c6 phan Gang thép Thii
Nguyén c6 ti 1 tiéu hao than cdc va than cdm rat cao 1én dén 20,748 MJ/tin san pham;
cong nghé luyén thép 10 thdi dxy ciia Cong ty TNHH Khodng san va Luyén kim Viét
Trung c6 suit tiéu hao dién ndng 12 136,61MJ lai chay non tdi nén cang ti€u hao 16n;
Cong ty c6 phan Thép Nha be chua c6 su dong bd trong kiém sodt van hanh day
chuyén c4n méi nén tiéu hao ning lugng khi 16n) (Hiép hoi thép Viét Nam, 2016). Do
vay, KTNB ctia cdc doanh nghiép thép cin ddnh gid, kiém dinh tinh kha thi va hiéu
qua ctia viéc thuc hién cdc giai phdp tiét kiém nang luong dé giam tiéu hao ning luong
ma van dam bao chat lugng san pham; dénh gi4 tinh hidu qua va kha thi ctia cdc du 4n
dau tu, cai tao ddy chuyén céng nghé san xuat tir géc do tiéu hao ning lugng; tu van
viéc kiém sodt van hanh cdc ddy chuyén thiét bi méi, nhanh chéng dua vé van hanh

tiéu chuan.

- Bén 12 kiém todn an toan lao dong trong san xuat kinh doanh thép: Tai nan lao
dong nganh thép 12 mot trong nhing ndi lo ngai va 4m anh 16n ddi véi nguoi lao dong
va nha quan ly. Cong tdc dam bdo an toan lao dong hién nay trong nganh du da cai
thién nhiéu song van con rui ro tiém 4n, nguy co tai nan lao dong van rat 1on. Kiém
sodt rui ro mit an toan lao dong 12 méi quan tim hang dau cua cdc doanh nghiép va
cic co quan quan 1y bd nganh chirc ning. KTNB can thuc hién danh gia rai ro, ddnh
gid hé thong phong ngira va phdt hién sém nguy co; ddnh gid cong tic dao tao, tap
huén an toan lao dong, phong chéng chdy nd dinh ky; ddnh gid muc do tuan thu va
chap hanh ndi quy, quy dinh vé vé sinh méi truong, an toan lao dong; tu van cic
phuong 4n dam bao an toan lao dong va ting cuong hd tro phong nglra riii ro cho
ngudi lao dong thong qua dao tao, tip huan va trang bi an toan lao dong dii tiéu chun.

Pham vi vé khach thé hay khong gian ctia KTNB trong cdc doanh nghiép thép

chua di bao quat va chua c6 trong tim. Tai cdc doanh nghiép da khdo sét, khach thé

kiém todn thudng dugc xdc dinh theo cdch thirc luan phién, tudn tu hodc chi tip trung
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& nhitng bd phén, don vi 16n, quan trong; thuc hién kiém toédn theo bd phan, don vi chur
khong kiém todn theo hoat dong. C6 thé thdy, kiém todn bi giéi han vé pham vi va
chua c6 trong tdm nén anh hudng dén hiéu luc cia KTNB. Do vdy, doanh nghiép can
ra sodt va xdc dinh lai pham vi cling nhu trong tdm vé khach thé kiém toén trén co s&
dinh hudng rui ro, uu tién kiém todn nhitng hoat dong, nghiép vu, b phan, don vi diéu
hanh, tic nghiép c6 rui ro cao; can xac dinh Kkét hop gitta kiém toén theo bd phén va
theo hoat dong. Mot s bd phan c6 chirc ndng phu trg hodc ¢ quy md nho hodc hoat
dong phiat sinh khong thudng xuyén nhung cé thé lai cha dung rai ro va cé tinh trong
yéu trong toan bd hoat dong cua doanh nghiép.

Vé thoi gian, hién nay céc doanh nghiép dang thuc hién KTNB dinh ky (cudi
ndm va/hodc gitta ndm tai chinh) va theo Kké hoach da lap san 1a chu yéu, rét it cdc culc
kiém todn dot xut hodc kiém todn chuyén dé. Nghi dinh 05/2019 ctia Chinh phu ciing
quy dinh ring doanh nghiép phai duoc kiém todn it nhdt mdi nim mot 1an. Bén canh
d6, cic doanh nghiép ciling can va thuc hién cdc cudc kiém todn dot xuat ngay khi c6
yéu cu (Chinh phu, 2019). Theo kinh nghiém ciia Tién si AJ Purcell-Gidm déc Hiép
hoi KTV cong ching Australia, KTNB nén thuc hién kiém todn theo chuyén dé, cic
chuyén dé dugc quay vong thudong xuyén, khong nén thuc hién tt ca cdc chuyén dé
trong cung mot khodng thoi gian (AJ Purcell, 2017). Nhu vay, viéc linh hoat hoa thoi
gian, chu ky kiém todn 1a viéc cdc doanh nghiép thép can thuc hién trong d6 13y kiém
todn dinh ky 1am nén tang, dan xen két hop véi cdc cudc kiém todn chuyén dé va diém

nhan dot xut.
5.2.5. M{t 56 khuyén nghi nham hé tro viéc thuc hién cdc gidi phdp
5.2.5.1. Khuyén nghi doi véi nganh thép va cdc doanh nghiép thép Viét Nam

doanh nghiép thép can van dung thong 1& quic té vé QTDN tét dé trién khai dp
dung. Khung QTDN, KSNB va QLRR dang dugc van hanh boi cic doanh nghiép
duoc KTNB coi nhu mot nguén thong tin dau vao cho hoat dong kiém todn (PwC,
2020). Trén thé gidi, khung KSNB va QLRR duoc xdy dung va phat trién boi COSO
va PwC dang duogc cong nhan va dp dung rong rdi trén toan ciu. Ngoai ra, cdc khung
va chuin muc khdc vé KSNB va QLRR nhu Cadbury (1992), ISO 31000.... ciing
dugc céc doanh nghiép tham khéo dp dung nhiéu. Dua trén bd nguyén tic Quan tri
cong ty OECD va Uy ban Basel ciing céc thong 1& khac, Viét Nam ciing da xay dung
B0 nguyén tic Quan tri cong ty dugc Uy ban Chirg khodn Nha nudc ban hanh va
khuyén khich dp dung (Chinh pha, 2017). Theo d6, doanh nghiép can ty x4c dinh va
lya chon mdt khung QTDN, KSNB, QLRR pht hop.
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- doanh nghiép nganh thép cin xdc dinh va xay dung mdt co cdu bd may QTDN
theo md hinh quan tri hién dai tudn thu quy dinh cia Nghi dinh 71/2017/ND_CP vé
quan tri cong ty, trong d6 chii tich HPQT ddc 1ap, khong kiém nhiém diéu hanh.

-Thiét 1ap UBKT la co quan dai dién cho HDQT trong viéc thuc hién nhi€ém vu
lién quan dén viéc gidm sat hé thong KTNB, BCTC va QLRR. UBKT c6 nhiém vu
phu trich va quyét dinh cdc van dé vé KTNB va kiém todn ngoai. Khi d6, bd phan
KTNB nén truc thuoc UBKT nhim phat huy tdi da thAim quyén dé thuc hién t6t chirc

nang, nhiém vu cua KTNB.

-Ngoai ra, doanh nghiép nganh thép can thiét 1ap bo phan QTRR dé xac dinh,
danh gid va ngdn chdn rui ro trong cdc b phan, nghi¢p vu trén pham vi toan doanh
nghiép. Song song voi d6, doanh nghiép can xdy dung va hoan thién quy ché hoat
dong ciia bd phan QTRR ciing nhu x4y dung hé théng cdc chi tiéu danh gid rui ro.

Bén canh d6, cic doanh nghiép cin c6 chién lugc phét trién san xuat kinh
doanh, cai tién cong nghé san xuat dé nang cao kha ning canh tranh, c6 chién luoc tiép
can thi trudng trong nudc, khu vuc va thé giéi mot cich chuyén nghiép. Khi ting
truong quy md khong con 1a thé manh, cdc doanh nghiép thép nén chuyén hudng tip
trung tham gia sdu hon vao chudi gid tri nganh theo huéng “tiép can thuong ngudn”
tire 12 bit ddu tir khau nguyén liéu nham thay thé viéc nhap khau bdn thanh phim ting

suc canh tranh.
5.2.5.2. Khuyén nghi doi voi to chirc nghé nghiép

Hién nay, Hoi KTV hanh nghé ciia Viét Nam (VACPA) 1a t6 chiic nghé nghiép
¢6 chirc ning quan 1y nghé nghiép kiém todn. Vi hon 190 cong ty kiém todn va hon
13.000 nhan vién, s6 lugng hoi vién la ké todn vién, KTV cua Viét Nam hién nay chua
nhiéu. Hoi c6 nhiéu déng gép trong cong tic hoat dong thuc tién, phat trién vé kiém
todn doc lap va KTV hanh nghé. Hoi cling ¢6 nhitng hoat dong lién quan dén Iinh vuc

KTNB song chua mang lai nhitng tic dong dang ké.

Linh vuc KTNB nudc ta hién dang rat thiéu mot vai tro cua mot td churc hi¢p
hoi nghé nghiép riéng dé dinh hudng, bdi dudng, phat trién hoat dong KTNB di 1én.
Do vay, vi¢c thiét lap td chur, hiép hoi nghé nghiép riéng cho KTNB va KTVNB can
nhanh chdéng trién khai va thuc hién cdc vai trd, nhiém vu sau nhim phat huy tich cuc
vai trd ctia to chirc hiép hoi nghé nghiép voi kiém todn néi chung, KTNB néi riéng:

Mot 1a, cac hi€p hoi can hd tro, tu van cho cdc co quan Nha Nudc c6 tham
quyén trong viéc xdy dung va ban hanh chuan myc KTNB. Chuan myc KTNB cin c6

su linh hoat dé phit hop voi nhu ciu thay ddi va phat trién cia KTNB. Hién nay hé
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thong chuan muc cia KTNB do IIA ciing nhu mét sd nudc phdt trién da kha ddy di va
hoan thién. Vi vay, Viét Nam cé thé nghién ctru 4p dung song c6 su diéu chinh cho
phit hop véi dic diém riéng.

Hai 13, cdc hiép hoi can tich cuc phét huy vai trd nghién ciru, tu van, dé xut
giai phdp cho Chinh phu va Bo Tai chinh trong viéc hoan thién hé thong vin ban phép

quy vé KTNB néi riéng vé ké toan-ki€ém todn néi chung.

Ba 13, cic t6 chuc hiép hoi nghé nghiép can tham gia tich cuc vao cong tic dao
tao, bdi dudng k¥ ning chuyén mon nghiép vy, huéng din nghé nghiép, cap nhat kién
thirc cho cdc KTVNB cuia cdc doanh nghiép c6 nhu cau. Céc hiép hoi ¢ thé phdi hop
v6i cdc hiép hoi nghé nghiép qubc té nhu ACCA, CPA Uc...nhdm xiy dung chuong
trinh, tai liéu dao tao nang cao ndng luc cho ddi ngli KTV, kiém sodt vién ndi bd; to
chuic céc khéa, cdc kénh bdi dudng cap nhat kién thiic chuyén mén nghiép vu cho
KTVNB. Song song v6i d6, cic hdi c6 thé hd tro té chirc thi cdp chung chi nghé
nghiép va dinh ky t6 chirc danh gia KTVNB vé chuyén mon.

5.2.5.3. Khuyén nghi déi véi cdc co quan Nha nuwée

Céc van ban phdp 1y ctia Nha nudc vé KTNB hién nay con rt thiéu, chua dong
bd va tinh kha thi chua cao. Dén nay Nghi dinh 05/2019/ND-CP ngay 22 thdng 1 nim
2019 1a vin ban phap 1y cao nhat danh riéng cho linh vuc KTNB. Nghi dinh di ban
hanh song viéc ban hanh thong tu hudng dan thuc hién Nghi dinh kha cham trong khi
thoi han hiéu lyc cua Nghi dinh dang dén gan con cdc doanh nghiép vin dang chd
thong tu huéng dan.

Sau khi Nghi dinh s6 05/2019/ND-CP ra doi, B tai chinh can tiép tuc hoan
hién khuon kho phép 1y cho hoat dong nghé nghiép ctia KTNB:

Thir nhdr: Can nhanh chéng ban hanh van ban hudng dan thyc hién N ghi dinh
05/2019/ND-CP dé cdc doanh nghiép chu dong trién khai thuc hién Nghi dinh trudce
thoi diém Nghi dinh c6 hiéu luc;

Thir hai: ciing véi viée tiép tuc hoan thién khuon khé phdp 1y cho hoat dong
KTNB, Bo6 Tai chinh ban hanh vin ban huéng dan doanh nghiép lua trong viéc xay
dung mé hinh KTNB, quy dinh tiéu chuin nghé nghiép ddi véi KTVNB;

Thir ba: Sau khi Nghi dinh di vao thyc tidn, co quan c6 thdm quyén can thuc
hién 1dy y kién doanh nghiép, hiép hoi nghé nghiép, KTVNB dé danh gia viéc thuc
hién ciing nhu nhitng d4nh huéng ciia Nghi dinh va nhiing diéu chinh can thiét;
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Thir fr: Nha nudc cung cdc t6 chuc hiép hoi nghé nghiép cin nghién ciru xdy
dyng va ban hanh chuan myc KTNB, céc nha quan 1y ciing duya vao hé thong chuan
muc nay dé kiém tra, ddnh gid hiéu qua hoat dong cia b phdn KTNB va cic KTVNB;

Thur nam: Nha nudc can xay dung, chuan hoéa céc tiéu chi, chuan muc, qui trinh
gidm sat; tién tdi thanh 1ap co quan gidm sat ké todn va kiém todn nhdm tang cuong

vai tro chi dao, ki€m tra, gidm sat cua Nha nudc.

Thik sdu: co quan quan ly Nha nuéce can phdi hop véi cac hiép hoi nghé nghiép
trong nudc, qubc té xay dung chuong trinh, tai liéu dio tao nang cao ning lyc cho doi
ngii KTV, kiém soat vién ndi bo;.

Thir bdy: Nha nudc can ddy manh cong tic thong tin tuyén truyén nhim gitp
céc don vi nang cao nhén thirc vé hiéu luc cua kiém sodt, KTNB, nhéin théy o su can
thiét phai xay dung hé thdng kiém soét, KTNB hudng toi quan tri i ro va coi quan tri
riii ro 12 van dé uu tién trong qud trinh thiét ké hé thong kiém sodt, KTNB ciia doanh
nghiép.

Ngoai ra, Nha nuéc cin cé chinh sich bao hd va diéu tiét phét trién hop ly
nhim khuyén khich cic doanh nghiép thép trong nuéc dau tu nang cao trinh do cong
nghé, tdi co ciu lai nganh thép dé gia ting mic d6 canh tranh. Trong viéc phin bd
ngudn Iyc cho phit trién nganh thép nén uu tién ngudn lyc cho nhitng doanh nghiép
dang phat huy hiéu qua hoat dong va déng gép nhiéu cho nén kinh té dat nudc-hién
nay d6 chinh 1a khdi doanh nghiép tw nhan. Cac chinh sich chién lwgc cia Nha nuéc
can c6 su 6n dinh, 1au dai nhdm tao tdm ly yén tdm dau tu ddi véi cdc doanh nghiép

khi ¢6 mong mudn nang cap trinh do cong nghé hodc md rong quy mo san xuat.
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Tém tit chwong 5

Chuong 5 ban luan vé két qua thu dugc trong nghién ctru 2 md hinh, so sinh
v6i céc két qua nghién ciru trudc dé 1am 16 nhitng két qua riéng ctia luan 4n 1am co s
cho viéc dé xuat nhiing giai phdp van dung két qua nghién ciru. Trong phan thir hai,
luan 4n tong hop nhitng nét chinh vé bdi canh ciia thé gidi, trong nudc va bdi canh cua
nganh thép. Trén co s& d6, chuong 5 da dé xuat nhitng nhém giai phdp cho hai nhém
doanh nghiép gém: cdc giai phap cho cdc doanh nghiép chura c6 KTNB nhiam x4c dinh
kha ning hién hiru cia KTNB va thiét 1ap KTNB néu can; céc giai phap cho cdc doanh
nghiép da c6 KTNB nhim ting cuong hiéu luc cia KTNB thong qua viéc ting cudng
co s¢ va phuong phdp hoat dong ciia KTNB, ting cuong ndng luc doi ngli KTVNB,
xéc dinh lai noi dung va pham vi kiém todn va cai thién co cdu quan tri doanh nghiép.
Pong thoi, chuong 5 ciing dua ra nhitng khuyén nghi déi voi cdc co quan Nha nudc, t6
chtrc hiép hoi nghé nghiép va cic doanh nghiép nganh thép nhim hd tro viéc thuc hién
cdc nhém giai phdp dugc dé xuat trong luan 4n nay tai cic doanh nghiép thép. Puong
nhién, nhiing giai phdp va khuyén nghi duoc dé xuit dua trén nhiing nguyén tic nhat

dinh va da dugc néu rd trong chuong nay.
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KET LUAN

Trén thé giéi, KTNB ngay cang chung to dugc vai trd, tim quan trong va sy tat
yéu trong qué trinh phét trién doanh nghiép. O Viét Nam, KTNB dang dan duoc quan
tdm nhiéu hon ca vé hoc thuat va thyc tidn. Pén nay, Nghi dinh 05/2019/ND-CP ngay
22 thang 1 ndm 2019 da duoc ban hanh va thoi han hiéu luc cua Nghi dinh dang dén
rat gan. Theo d6 mot bo phan cdc doanh nghiép thép thudc dién bit budc phai c6
KTNB cin nhanh chéng nghién cuu, trién khai thiét lap céac diéu kién va co so dé ¢c6
mot chuc ning KTNB. Cic doanh nghiép thép di ¢c6 KTNB can ting cudng hon nita
tinh hiéu luc cta chirc ning nay nham hd trg QTDN, KSNB va QLRR trong bdi canh

day rii ro va thach thiic hién nay.

Vi y nghia d6, ludn an duoc thuc hién va da dat duoc cdc muc tiéu nghién ctlru

ban dau véi nhitng két qua chinh nhu sau:

Mot la, luan an da hé théng héa, 1am rd ban chat va cdc dic diém cua KTNB

theo quan diém hién dai gép phan lam giau va phat trién vdn tri thirc chung vé KTNB;

Hai la, luan an da chi ra nhitng dau hiéu xdc dinh su hién hiru va tinh hi¢u luc

cua KTNB trong doanh nghiép;

Ba la, luan an da khao sat, md ta va danh gia duoc thuc trang hién hitu, cac dac

diém va hiéu lyc ciia KTNB trong cdc doanh nghiép nganh thép;

Bén la, ludn 4n da x4c dinh duoc nhitng nhan t6 1a diic diém cua doanh nghiép
c6 anh huong dén kha ning hién hitu cia KTNB trong doanh nghiép thép Viét Nam
gdém céc dic diém vé quy md va tinh phurc tap cta doanh nghiép, cic dic diém vé rui

ro va QLRR, dic diém vé QTDN va dic diém tuong tic véi mdi trudng bén ngoai.

Ndm la, luan an da xdc dinh dugc nhitng nhan td 12 dic diém ctia KTNB ¢6 anh
huong dén hiéu luc cia KTNB trong doanh nghiép thép Viét Nam gém co sd-phuong
phdp hoat dong cia KTNB, ning luc cia KTVNB, quy mdé KTNB, pham vi cua
KTNB va tinh ddc 1ap ctia KTNB.

Scu la luan 4n da d& xuat hai nhém giai phap danh cho hai nhém doanh nghiép
thép da c6 KTNB va chua ¢6 KTNB thong qua cdc nhém giai phdp, khuyén nghi c6
cin ctr khoa hoc va co sé thuc tién gitp xac dinh kha ndng hién hiru, thiét lap KTNB
va tdng cuong tinh hiéu luc cua KTNB trong cic doanh nghiép thép Viét Nam.

Bén canh nhiing Kkét qua da dat duoc, ludn 4n cling con mot s6 han ché nhét
dinh lién quan dén viéc st dung thang do cho cdc nhan t6 md hinh hoi quy tuyén tinh.

Do s6 doanh nghiép thép c6 KTNB trong miu khdo st khong du 16n dé st dung don
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vi khao sdt 1a doanh nghiép nén tic gia phai x4c dinh quy mé khao sét theo sd phiéu do
nhitng nguoi tham gia khdo sat dugc chon ra tir cic doanh nghiép tra 16i. Theo do, cac
bién mo ta dic diém va hiéu luc cia KTNB duogc do luong theo quan diém cua nguoi
tra 10i thay vi do bing cdc théng sd phan dnh thuc trang cta ching. Thém vao d6, nhan
thirc cta cdc ddi twong tham gia khao sit khong dong déu, mot bo phan nhén thirc vé
KTNB chua thuc sy ding dén va day du. Piéu d6 1am giam di tinh khdch quan va chit
lugng cua dir liéu khao sat thu duoc.

Két qua nghién ctru ciia ludn 4n gép phan 1am rd hon nhiing van dé 1y ludn, bd
sung va lam phong phd thém nhitng hiéu biét vé KTNB, dong thoi cung cap nhiing
khuyén nghi kha thi cho cic nha quan tri doanh nghiép thép néi riéng va cic doanh
nghiép cta nudc ta néi chung. Bén canh d6, luan dn cung cp cho cdc nghién ciru sau
nhiing goi ¥ hitu ich vé dinh hudng nghién ctru. Nhitng khoang trong ma cdc nghién
ctru sau c6 thé khai thic dé 1ap day nhu:

- Céc nghién ctru c6 thé khai thdc sdu hon hudng nghién ctru ctia ludn 4n nay
nhu: Phén tich su khéc biét vé kha ning hién hitu cia KTNB giita cdc nhém doanh
nghiép thép; Phan tich anh hudng cta timg nhan té thudc dic diém cta doanh nghiép
dén sy hién hitu cia KTNB trong doanh nghiép thép; Phan tich su khéc biét vé hiéu
luc cia KTNB gifta cdc nhém doanh nghi€p khic nhau hodc gilta cic nhém ngudi

tham gia khao sat khic nhau;

- Cdc nghién ctru ¢6 thé khai thdc mé rong tir ludn 4n ndy voi cung chi dé vé
KTNB va theo huéng nghién ciru thuc nghiém nhu: Nghién ctru nhén t6 anh hudng
dén nhu cdu thué ngoai chtrc ning KTNB; Nghién ctru nhan t6 anh huong dén hiéu luc
ctia KTNB trong d6 hiéu Iuc cia KTNB dugc do luong bang cic thdng sé phan 4nh
thuc tién khach quan tai doanh nghiép (nhu s6 khuyén nghi, ti 1& khuyén nghi duoc
thuc hién, ti 1& hoan thanh ké hoach kiém todn,...); Nghién ciru anh hudng cia dic
diém quan tri doanh nghiép dén hiéu luc ciia KTNB; Nghién ctru nhan t6 anh hudng
dén tung dac diém ctia KTNB nhu nang luc doi ngli KTVNB, tinh ddc 14p cua KTNB,
quy mdo KTNB, ...
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PHU LUC 4.01-THONG KE CAC PAC PIEM doanh nghiégp TRONG MAU
KHAO SAT

Théng ké tin sudt doanh nghiép trong méu theo cdc dic diém dinh lwong

) So
. S6 doanh i doanh
Tiéu chi théng ké nghiép Tilé Tiéu chi théng ké nghiép Tilé
Téng 178 100 | Téng 178 100

Théng ké doanh nghiép theo quy md doanh

Théng ké doanh nghiép theo s8 cong ty

nghiép tdng tai san (nghin ti dong) con
T 10 tr& Ién 5 2,81 | Tr10trd lén 2 1,12
Tl 5 dén can 10 3 1,69 | Tir5 dén 10 30 16,85
Tr1déncans 77 43,26 | Tr1déns 100 56,18
T 0,1 déncan 1 93 52,25 | Khong co 46 25,84
Théng ké theo hé sé ng Thong ké doanh nghiép theo chudi gia tri
T 75% trd lén 3 1,69 | 1 khau 2 1,12
T 50% dén can 75% 18 10,11 | 2 khau 38 21,35
T 25% dén can 50% 129 72,47 | 3 khau 103 57,87
Duwdi 25% 28 15,73 | 4 khau 23 12,92
Théng ké theo ti I8 NPT va HTK trong tdng tai san | 5 khau 8 4,49
Tl 75% trd |én 5 2,81 | 6 khau 4 2,25
Théng ké theo Ti 1é xuat nhap khau (Tilé
Tl 50% dén can 75% 25 14,04 xuat nhap khau binh quan)
T 25% dén cén 50% 122 68,54 Trén 50% 32 17,98
Dudi 25% 26 14,61 | T 40% dén 50% 19 10,67
Théng ké theo ti 1& nha quan tri c6 chuyén mén

vé ké& toan-kiém toan Tir 30% dén 40% 37 20,79
T&r 75% tré [én 2 1,12 T 20% dén 30% 38 21,35
Tl 50% dén can 75% 28 15,73 | T 10% dén 20% 6 3,37
T 25% dén cin 50% 42 23,60 Dudi 10% 46 25,84
Duwdi 25% 106 59,55
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PHU LUC SO 4.03- CAC BIEU PO THONG KE TI LE HIEN HOU KTNB TRONG
CAC doanh nghiép THEP
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T 10 nghinti 5nghinti-10 Tinghinti-5 Duw&i1 nghin 7. Co KTNB
tre 1én nghin ti nghin ti ti

DO

# Khéng cé KTNB

Biéu dé PLa: Ti 1é doanh nghiép sir dung KTNB theo tirng nhém quy mé
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Biéu do PLb: Ti 1é doanh nghiép sir dung KTNB theo sé cong ty con



100% -
80% -
60% -
He660= [T _BA
20% - 8158 8544
20% - %
0% ; . : : 0,00

# C6 KTNB
1 khau 2 khau 3 khau 4 khau 5 khau 6 khau

I Khong cé KTNB

Biéu dé PLc: Ti Ié doanh nghiép sir dung KTNB theo sé khdu tham gia chudi gid tri
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Biéu do PLd: Ti Ié doanh nghiép sir dung KTNB theo chuyén mon ciia nha

quan tri
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Biéu do PLe: Ti 1¢ doanh nghiép si dung KTNB theo hé 56 ng
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Biéu do PLf: Ti lé doanh nghiép su dung KTNB theo ti ¢ hang t6n kho va no
phai thu
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PHU LUC 4.05- CAC BIEU KET QUA PHAN TICH HOI QUI MO HINH 1.0

(Khi dua bién vao theo phuong phép Enter)

Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi-square df Sig.
Step 156,123 15 ,000
Step1  Block 156,123 15 ,000
Model 156,123 15 ,000
Model Summary
Step -2 Log Cox & Snell R Nagelkerke R
likelihood Square Square
1 28,476° ,584 ,905

a. Estimation terminated at iteration number 20 because

maximum iterations has been reached. Final solution cannot

be found.
Classification Table®
Observed Predicted
KTNB Percentage
Khong co kha | Co kha nang su Correct
nang su dung dung KTNB
KTNB
Khong co kha nang su dun
9 9 9 138 2 98,6
KTNB KTNB
Step 1
Co kha nang su dung KTNB 37 97,4
Overall Percentage 98,3

a. The cut value is ,500
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Variables in the Equation

B SE. Wald df Sig. Exp(B)
QMDN 2,790 1,078 6,699 1 ,010 16,281
CTC 1,020 ,437 5,439 1 ,020 2,773
DNNY 6,888 2,817 5,978 1 ,014 980,556
VON -5,298 2,869 3,409 1 ,065 ,005
N&H 12,125 5,541 4,789 1 ,029 184428,625
CMON 9,911 4,584 4,675 1 ,031 20159,488
QbUH 7,258 3,121 5,409 1 ,020 1419,887
BIG4 5,151 2,042 6,364 1 ,012 172,636
Step 12
XNK 14,824 6,396 5,372 1 ,020 2740902,438
CTbL -,392 1,310 ,090 1 ,765 ,675
UBKT 2,065 16806,573 ,000 1 1,000 7,883
QTRR -4,698 2,289 4,212 1 ,040 ,009
CGT ,161 ,615 ,069 1 ,793 1,175
HSN 1,186 3,693 ,103 1 ,748 3,272
UBRR 4,864 3,368 2,086 1 ,149 129,543
Constant -31,696 11,258 7,927 1 ,005 ,000

a. Variable(s) entered on step 1: QMDN, CTC, DNNY, VON, N&H, CMON, QbUH, BIG4, XNK, CTBL, UBKT,
QTRR, CGT, HSN, UBRR.
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PHU LUC 4.06- CAC BIEU KET QUA PHAN TICH HOI QUI MO HINH 1.0

(Khi logi bién dan qua 7 buéc theo phwong phdp Backward Wald or Stepwise)

Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi-square df Sig.
Step 156,123 15 ,000
Step 1 Block 156,123 15 ,000
Model 156,123 15 ,000
Step ,000 1 1,000
Step 2°  Block 156,123 14 ,000
Model 156,123 14 ,000
Step -,070 1 ,792
Step 3*  Block 156,053 13 ,000
Model 156,053 13 ,000
Step -,060 1 ,807
Step 4*  Block 155,993 12 ,000
Model 155,993 12 ,000
Step -,071 1 ,789
Step5°  Block 155,922 11 ,000
Model 155,922 11 ,000
Step -4,065 1 ,044
Step 6  Block 151,857 10 ,000
Model 151,857 10 ,000
Step -3,062 1 ,080
Step 7% Block 148,796 9 ,000
Model 148,796 9 ,000

a. A negative Chi-squares value indicates that the Chi-squares value has
decreased from the previous step.

Model Summary

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square

1 28,476° ,584 ,905
2 28,476" ,584 ,905
3 28,545° ,584 ,904
4 28,605° ,584 ,904
5 28,676" ,584 ,904
6 32,741° 574 ,889
7 35,803° 567 ,878

a. Estimation terminated at iteration number 20 because maximum iterations has
been reached. Final solution cannot be found.

b. Estimation terminated at iteration number 11 because parameter estimates
changed by less than ,001.

c. Estimation terminated at iteration number 10 because parameter estimates

changed by less than ,001.
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Classification Table®

Observed Predicted

KTNB Percentage
Khong co kha | Co kha nang su Correct
nang su dung dung KTNB
KTNB

KTNB Khong co kha nang su dung KTNB 138 2 98,6
Step 1 Co kha nang su dung KTNB 1 37 97,4
Overall Percentage 98,3
Khong co kha nang su dung KTNB 138 2 98,6
Step 2 KTNB Co kha nang su dung KTNB 1 37 97,4
Overall Percentage 98,3
Khong co kha nang su dung KTNB 138 2 98,6
Step 3 KNS Co kha nang su dung KTNB 1 37 97,4
Overall Percentage 98,3
Khong co kha nang su dung KTNB 138 2 98,6
Step 4 KTNB Co kha nang su dung KTNB 1 37 97,4
Overall Percentage 98,3
KTNB Khong co kha nang su dung KTNB 138 2 98,6
Step 5 Co kha nang su dung KTNB 1 37 97,4
Overall Percentage 98,3
KTNB Khong co kha nang su dung KTNB 138 2 98,6
Step 6 Co kha nang su dung KTNB 3 35 92,1
Overall Percentage 97,2
KTNB Khong co kha nang su dung KTNB 137 3 97,9
Step 7 Co kha nang su dung KTNB 4 34 89,5
Overall Percentage 96,1

a. The cut value is ,500
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Variables in the Equation

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

QMDN 2,790 1,078 6,699 1 010 16,281
CTC 1,020 437 5,439 1 ,020 2,773
DNNY 6,888 2,817 5,978 1 014 980,556
VON -5,298 2,869 3,409 1 ,065 ,005
N&H 12,125 5,541 4,789 1 ,029| 184428625
CMON 9,911 4,584 4,675 1 ,031 20159,488
QPUH 7,258 3,121 5,409 1 ,020 1419,887
. |BlG4 5,151 2,042 6,364 1 012 172,636
St Tk 14,824 6,396 5,372 1 ,020|  2740902,438
cTBL -,392 1,310 ,090 1 765 675
UBKT 2,065 16806,573 ,000 1 1,000 7,883
QTRR -4,698 2,289 4,212 1 ,040 ,009
CGT 161 615 069 1 793 1,175
HSN 1,186 3,693 103 1 748 3,272
UBRR 4,864 3,368 2,086 1 149 129,543
Constant -31,696 11,258 7,927 1 ,005 ,000
QMDN 2790 1,078 6,699 1 010 16,281
cTC 1,020 437 5,439 1 ,020 2,773
DNNY 6,888 2,817 5,978 1 014 980,556
VON -5,298 2,869 3,409 1 ,065 ,005
N&H 12,125 5,541 4,789 1 ,029| 184428757
CMON 9,911 4,584 4,675 1 ,031 20159,502
QPUH 7,258 3,121 5,409 1 ,020 1419,888
Step2” | g154 5,151 2,042 6,364 1 012 172,636
XNK 14,824 6,396 5,372 1 ,020|  2740905,061
CTBL -,392 1,310 ,090 1 765 675
QTRR -4,698 2,289 4212 1 ,040 ,009
CGT 161 615 069 1 793 1,175
HSN 1,186 3,693 103 1 748 3,272
UBRR 4,864 3,368 2,086 1 149 129,543
Constant -31,69 11,258 7,927 1 ,005 ,000
QMDN 2,827 1,095 6,669 1 010 16,896
CcTC 1,062 422 6,348 1 012 2,894
DNNY 6,959 2,875 5,859 1 015 1052,183
VON 5,402 2,956 3,340 1 ,068 ,005
Step3® | \an 12,274 5,590 4,821 1 ,028|  214076,254
CMON 10,001 4,595 4,737 1 ,030 22058,065
QBUH 7,549 3,065 6,067 1 014 1899,759
BIG4 5,155 2,052 6,307 1 012 173,233
XNK 14,830 6,289 5,559 1 ,018|  2756591,524
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cTBL -,307 1,260 059 807 736
QTRR 4,682 2,261 4,289 038 ,009
HSN 932 3,517 070 791 2,539
UBRR 5,188 3,271 2,515 113 179,071
Constant -31,712 11,355 7,800 ,005 ,000
QMDN 2,819 1,096 6,613 010 16,768
cTC 1,054 420 6,292 012 2,868
DNNY 7,132 2,832 6,343 012 1251,842
VON 4,145 2,486 2,780 ,095 016
N&H 12,189 5,584 4,765 ,029|  196666,954
CMON 9,836 4,561 4,651 031 18698,827

Step 4* | opun 7,598 3,133 5,883 015 1995,169
BIG4 5,173 2,033 6,476 011 176,360
XNK 14,678 6,168 5,663 017| 2369879,836
QTRR 4,605 2227 4277 ,039 010
HSN 951 3,542 072 788 2,589
UBRR 5,068 3,290 2,374 123 158,923
Constant -31,656 11,401 7,710 ,005 ,000
QMDN 2,823 1,083 6,800 ,009 16,835
cTC 1,066 419 6,487 011 2,905
DNNY 7,281 2792 6,798 ,009 1451,821
VON 4,388 2,540 2,986 084 012
N&H 11,854 5,336 4,936 026|  140668,163

Step5° | CMON 9,759 4,492 4,720 ,030 17307,341
QPUH 7,723 3,082 6,278 012 2058,643
BIG4 5,231 2,035 6,605 010 186,940
XNK 14,539 6,046 5,782 016| 2060918,943
QTRR 4,626 2217 4,353 037 010
UBRR 5,048 3,226 2,449 118 155,730
Constant -31,223 11,076 7,947 ,005 ,000
QMDN 2,004 717 7,823 005 7,419
cTC 815 341 5,721 017 2,260
DNNY 6,297 2,658 5,611 018 542,979
VON 5,788 2,821 4211 040 ,003
N&H 8,389 3,828 4,802 028 4396,887

Step6® | poN 6,480 3,128 4,291 ,038 651,684
QBUH 5,501 2,288 5,782 016 244,951
BIG4 3,887 1,602 5,884 015 48,766
XNK 10,310 4,549 5,137 023 30030,067
QTRR 2,344 1,472 2,535 11 096
Constant 22 442 7,242 9,604 ,002 ,000
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QMDN 1,566 572 7,501 1 ,006 4,789
CTC ,559 ,263 4,522 1 ,033 1,750
DNNY 5,397 2,492 4,690 1 ,030 220,761
VON -5,627 2,863 3,864 1 ,049 ,004
. | N&H 7,555 3,446 4,806 1 ,028 1910,826
Step 7 CMON 5,217 2,370 4,847 1 ,028 184,379
QbUH 4,085 1,505 7,363 1 ,007 59,417
BIG4 3,422 1,528 5,015 1 ,025 30,632
XNK 7,169 3,541 4,099 1 ,043 1298,447
Constant -17,704 4,928 12,907 1 ,000 ,000
a. Variable(s) entered on step 1: QMDN, CTC, DNNY, VON, N&H, CMON, QbUH, BIG4, XNK, CTBL,
UBKT, QTRR, CGT, HSN, UBRR

Step number: 7
Observed Groups and Predicted Probabilities

160 +
+
I
I
I
I
F I
I
R 120 +K
+
E IK
I
o] IK
I
U IK
I
E 80 +K
+
N IK
I
C IK
I
Y IK
I
40 +K
+
IK
I
IK
CI
IK
CI
Predicted —-———————-— te——————— t—————— Fe—————— - - +-——
—————— e e
Prob 0 1 ;2 ;3 , 4 5 , 6
, 7 , 8 ;9 1
Group:

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKCCCCCCCCCCCCCCceeeeececee
CCCCcCcceeeceeeceeceecececececececececce
Predicted Probability is of Membership for Co kha nang su dung KTNB
The Cut Value is ,50
Symbols: K - Khong co kha nang su dung KTNB
C - Co kha nang su dung KTNB
Each Symbol Represents 10 Cases.
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PHU LUC SO 4.07- PANH GIA PO TIN CAY CUA THANG PO CAC BIEN TRONG
MO HINH 2.0

Cronbach anpha bién phu thugc HL

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized ltems N of Items
,843 ,844
ltem-Total Statistics

Scale Mean | Scale Variance | Corrected ltem- Squared Cronbach's

Items if ltem if ltem Deleted Total Multiple Alpha if Iltem
Deleted Correlation Correlation Deleted

HL1-Ngudn lwc 23,23 15,824 ,561 ,445 ,826
HL2-Tuéan tha 23,08 15,702 ,647 ,607 ,815
HL3-Gian lan 22,79 16,522 ,567 ,443 ,826
HL4-Théng tin 22,81 17,060 ,422 ,320 ,842
HL5-Muc tiéu 24,41 14,722 ,659 ,541 ,813
HL6-QLRR 23,94 15,580 ,571 ,430 ,825
HL7-KSNB 22,85 16,146 ,582 474 ,823
HL8-QTDN 23,56 16,319 ,615 ,489 ,821
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PHU LUC SO 4.08- PHAN TICH EFA CAC BIEN TRONG MO HINH 2.0

Két qua EFA bién phu thujc HL

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square

Bartlett's Test of Sphericity ~ df

Sig.

,753
339,881

28

,000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 3,754 50,178 50,178 3,754 50,178 50,178
2 ,925 11,567 59,745
3 ,829 10,357 70,102
4 ,755 9,441 79,543
5 ,640 8,000 87,543
6 ,479 5,992 93,535
7 ,295 3,690 97,225
8 ,222 2,775 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotated
Component
I Matrix® I
a. Only one

component was

extracted. The
solution cannot

be rotated.
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Két qua EFA céc bién doc 1ap

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,835

Approx. Chi-Square 540,366

Bartlett's Test of Sphericity  df 120

Sig. ,000

Rotated Component Matrix®
Component

1 2 3
PP1-Banh gia rai ro ,796
PP2-U'ng dung céng nghé ,620
CS3-Dam béo chét lwgng ,608
PP3-Kiém toan lién tuc ,604
CS2-Ké hoach kiém toan 575
CS1-Quy ché, quy trinh ,558

BL3-Tham quyén phé duyét
DL1-Quyén truy cap

BL2-Kénh bdo cao

PL4-Vi tri bd may

NL1-Kinh nghiém KTVNB
NL3-Kién thirc cia KTVNB
NL2-K§ nang KTVNB

PV3-Chu ky/Thei gian KTNB
PV2-Khach thé/Khéng gian KTNB
PV1-Noi dung/Loai hinh KTNB

,780
772
,659
,526

,804
,743
,622

,832
,761
,519

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.
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PHU LUC 4.11- CAC BIEU DO KIEM TRA CAC GIA PINH HOI QUY

Histogram
Dependent Variable: HLKTNB

Mean = 1 83E-16

20 Std. Dev. = 0,978
N=114

15 TN

= /

o

o

Q

3 -

o /

2 101 ' — —

[T

et

-3 -2 -1 0 1 2 3

Regression Standardized Residual

Biéu dd Histogram

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: HLKTNB

1,0

0,67

0,41

Expected Cum Prob

0,29

F T T T
0,0 02 04 06 038 10
Observed Cum Prob

Biéu d6 Normal P-P Plot



Regression Standardized Predicted Value
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Scatterplot
Dependent Variable: HLKTNB

3

= =
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Regression Standardized Residual

Biéu do Scatterplot

(S

(AL




221

PHU LUC 4.12- QUY DINH CHUC NANG, NHIEM VU CUA KTNB (trich)
“Phong KSNB 1

- Kiém tra tinh trung thuc, hop ly, chinh xédc cua cac sb liéu va thong tin va tinh
hinh tai chinh, hoat dong san xuét kinh doanh, gidm sét viéc thuc hién cdc chuc ndng,
nhiém vu, quy trinh nghiép vu ctia cic phong ban/bd phan, thim dinh céc két qua danh

gia tu bén trong va bén ngoai cong ty.

- Kiém so4t viéc chap hanh ndi quy, quy dinh quy ché cia cdc phong ban trong

cong ty.

- Tu van, ddnh gid tinh hiéu luc va hiéu qua cua hé théng KSNB, dua ra nhan
xét vé thuc trang, tinh an toan va hi€u qud trong hoat Ong san xuét kinh doanh cua
Cong ty cling nhw nhitng rui ro tiém an. Dua vao két qua, ddnh gid va két luan, xudt

nhitng giai phédp kip thoi va thich hop”.
“Phong KSNB 2-Kiém soat hoat dong can

KSNB 2 13 bd phén trung gian khong ¢6 quyén quyét dinh hodc xir phat ma chi
tién hanh kiém tra kiém sodt, x4c nhén, diéu tra, tim hiéu, nhic nhd va lap bién ban khi
c6 su cb hodc sai pham ddi voi CBCNV phan xudng cdn U dé trinh 1&n Ban Téng
Giam ddc cong ty quyét dinh, xir 1y.

KSNB 2 tién hanh kiém sodt tat ca hoat dong ciia phan xuéng san xuat can 0, dién
hinh nhu:

- Kiém tra gid ra vio, thoi gian lam viéc nghi ngoi cia CBCNV va s& tién hanh

nhdc nho hodc 1ap bién ban x4c nhan sy viéc.

- Kiém tra gidm sét va viéc thuc hién ndi quy cong ty dbi voi CBCNV phan
xwong can t (vi du nhw quan 4o, gidy, hdt thuéc khong ding noi quy dinh ...) néu sai

pham thi nhic nhé hodc tién hanh 1ap bién ban.

- Kiém tra giam sat va tién hanh 1ap bién ban xac nhan khi mdy mdéc bi hw hay
ngimg hoat dong qua thoi gian cho phép trong qué trinh 1am viéc. Didu tra nguyén
nhan din dén su viéc trén. Kiém tra gidm sét viéc sir dung vat tw phu ting, cong cu
dung cu, nguyén vat lidu ctia phin xuwong cén u ¢ ding theo yéu ciu cia cong ty hay
khéng (vi du nhw vat tw sir dung khong hét, cong cu dung cu st dung khdng ding muc
dich din dén hw hong hodc giam tudi tho; vat tu phu ting, céng cu dung cu, nguyén
liéu chinh, phu vt bo lung tung...).

Néu sai pham thi tién hanh 1ap bién ban x4dc nhan su viéc.
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- Ki€m tra gidm sdt vé viéc thuc hi¢n v¢ sinh trong phan xudng can u.
- Kiém tra ddi chiéu san lwong ngoai thuc té ciing nhw trén hé théng ERP.

- Tham muwu, xuat, bdo cdo véi Ban Tong Gidm Ddc vé nhiing cai tién, thay doi

trong bo phan.

- Phéi hop t6t v6i cdc bd phan, phong ban lién quan tao sy lién két thong nhat

dé dat muc tiéu tét.

- Kiém sodt viéc thuc thi va ché tai, viéc thuc hién cdc quy ché, quy dinh, quy
trinh van hanh, TQM, ERP, barcode, quy trinh san xuét va cdc chi dao khéac lién quan

dén quy trinh san xudt cdn 0”.
“Phong KSNB 3- Kiém soat hoat dfng sin xuit dng
KSNB 3 14 bo phan trung gian khdng c6 quyén quyét dinh hodc xir phat ma chi

tien hanh kiém tra ki€m sodt, xac nhan, di€u tra, tim hi€u, nhac nhd va 1ap bién ban khi
c6 su c0 hodc sai pham doi voi cong nhan vién phan xwong ong dé trinh 1én Ban Tong

Giam Ddc cong ty quyét dinh, xir 1y.

KSNB 3 tién hanh kiém soét tat ca hoat dong ciia phan xwdng sin xuat ong,

dién hinh nhu:

- Kiém tra gio ra vao, thoi gian lam viéc nghi ngoi cua cong nhan vién phan

xwong ong va s€ ti€én hanh nhac nho hodc 1ap bién ban xéc nhan su viéc.

- Kiém tra gidm sdt vé& viéc thuc hién ndi quy cong ty ddi v6i cong nhan vién
phan xwong dng (nhw quan 4o, gidy, hit thubc khong ding noi quy dinh ...) néu sai
pham thi nhic nhé hodc tién hanh 13p bién ban.

- Kiém tra gidm sat va tién hanh 1ap bi€n ban xac nhan khi may mdéc bi hw hay
ngimg hoat dong qua thoi gian cho phép trong qué trinh 1am viéc. Didu tra nguyén
nhan dan dén su viéc trén.

- Kiém tra gidm sét viéc sir dung vét tw phu ting, cong cu dung cu, nguyén vt
liéu ciia phan xudng 6ng c6 diing theo yéu cau cua cong ty hay khdng (nhw vat tw sir
dung khong hét, cong cu dung cu st dung khong diing muc dich dan dén hw hong hoic
giam tudi tho; vat tw phu ting, cong cu dung cu, nguyén li¢u chinh, phu vit bo lung
tung...).

Néu sai pham thi tién hanh 1ap bién ban x4ac nhan su viéc.

- Kiém tra gidm sat v€ viéc thuc hién v¢ sinh trong phan xwdng Ong.
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- Kiém tra ddi chiéu san lwong ngoai thyuc té cling nhw trén hé théng ERP.

- Tham muu, dé xuit, bdo cdo v6i Ban Tong Gidgm dbc vé nhitng cai tién, thay
d6i trong bo phan.

- Phéi hop t6t v6i cdc bd phan, phong ban lién quan tao sy lién két thong nhat
dé dat muc tiéu tét.

- Kiém sodt viéc thuc thi va ché tai, viéc thuc hién cdc quy ché, quy dinh, quy
trinh van hanh, TQM, ERP, barcode, quy trinh san xuét va cdc chi dao khéac lién quan

dén quy trinh san xuat ong”.

(Ngudn: Ban cdo bach Céng ty cé phdn Xudt nhdp khdau Inox Kim Vi)
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PHU LUC 4.13- BAO CAO KTNB (trich)

“Hoat dong kiém tra, kiém soat 13 mot phén khong thé tach roi hoat dong
nghiép vu, dugc thuc hién thuong xuyén nhdm dam bao cho hoat dong ctua Tap doan
an toan, hiéu qua va bén vitng. Trong ndm 2017, hoat dong KSNB dugc thuc hién trén
co so dinh hudng va kiém sodt rai ro. Ban KSNB di phat hién va canh bdo céc sai s,
rui ro va thuong xuyén ra sodt cac quy trinh kinh doanh va hoat dong nghiép vu, néu ra
cdc ddnh gid doc 1ap, khich quan, kién nghi canh bdo phong ngira rui ro, kién nghi dé

hoan thién cédc hoat dong cua Tép doan theo hudng an toan va hiéu qua hon.
Hoat dong kiém tra ciia Ban KSNB niam 2017:

Ban KSNB di tim hiéu c4c quy dinh va chinh sich vu dii cia Nha nuéc véi céc
du 4n, linh vuc méi (khdi Nong nghiép), dong thoi hd tro xay dung quy ché kiém sodt
cho céc Codng ty mai thanh 1ap. Hoat dong kiém tra, kiém so4t ctia Ban tai c4c Cong ty
thanh vién trong Tap doan tip trung vio cdc ndi dung: Kiém sodt viéc ban hanh va
thuc hién céc quy ché, quy trinh nghiép vu; viéc tudn thu phdp luat, didu 1é va cic quy
dinh; thuc hién ché d6 bdo cdo vai tap doan; tinh hinh quan 1y. tai chinh tai cac don vi.
Mit khéc, Ban KSNB két hop vdi bd phan xiy dung kiém tra hoat dong xdy dung co
ban tai cac du an dang trién khai, dam bao hoat dong xay dung co ban thuc hi¢n phu
hop v6i cdc quy dinh va dam bao vé chat lugng. Qua qud trinh kiém so4t, Ban KSNB
nhan thay khong c6 rii ro déng ké trong hé théng quy trinh quan 1y ctia tap doan ciing
nhu viéc tuan thu phap luat, diéu 1é va quy dinh cta cdc cd nhan va don vi lién quan.
Céc ké hoach hanh dong nham hoan thién hé théng kiém sodt theo khuyén nghi cua
Ban KSNB ciing dang duoc céc khdi diéu hanh trong tap doan trién khai ddy du

Hoat dong ciia cdc Cong ty thanh vién trong nim 2017 tir hoat dong san xuét
truc tiép dén céc hoat dong gidn tiép déu van hanh tdt va duoc kiém sodt chit ch&: hoat
dong xay dung co ban déu dugc thyuc hién ding ké hoach; c6 mot s6 sai pham nho
muc do anh hudng khong dang Kké; nguén cung nguyén vat li¢u, vat tu luén duoc dam
bao va danh gid 12 gia tot trén thi trudng; BCTC cua cédc cong ty duge 1ap khong chira

dung cic sai s6t trong yéu.
Phdi hop thyc hién

Ban KSNB phéi hop véi cdc Cong ty thanh vién, phong ban khéc trién khai
thuc hién cédc quy trinh nhdm nang cao vai trd quy trinh KSNB tai céc don vi; phbi hop
v&i Phong ké todn cdc Cong ty va Ban Tai chinh trién khai phdn mém ké todn hop nhit
va quan tri ndi bd nhdm dam bao tinh chinh xdc, kip thoi cia BCTC hop nhét va cic

bdo cdo quan tri va tinh théng nhét hé théng ké todn toan Tap doan. Bén canh d6, Ban
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da thuc hién dinh ky trao ddi véi kiém toan doc lap vé pham vi kiém todn, két qua
kiém todn va cdc van dé khic can quan tdm trong hé théng KSNB, dinh ky ra soat
phan tich thong tin, sb liéu trén cic BCTC. Duy tri sy hop tdc chit ché vai kiém todn
doc lap dé bao dam cong tac gidm sat chét luong kiém toan BCTC, cling nhu cdp nhat
kip thoi cédc két qua kiém todn BCTC.

Két luan va kién nghi:

Két lun:

Trong nim 2017, Ban KSNB khong phdt hién sai s6t trong yéu nao trong cic
hoat dong cua Tap doan va cic cong ty thanh vién. Cac hoat dong cuia Cong ty trong
nam 2017 déu tudn thu quy dinh cua phép luat, Diéu 1& va Nghi quyét cia Pai hoi
dong C6 dong.

Kién nghi:

Dé khong ngirng nang cao tinh hiéu qua trong quan tri cong ty, Ban KSNB kién
nghi cdc cong ty thanh vién hoan thién cdc quy ché xay dung hé thdng kiém tra ndi bd
dé dam bao céc hoat dong hi¢u qua, chit chg; lién tuc cling ¢6 @0 tao, hoan thién bd
mdy nhan su c6 chuyén mon cao dé ddp ung dinh hudng phat trién ctia Tap doan, thém
vao dé la thyuc hién nghi€ém tic cac kién nghi cia Ban KSNB tai cdc Bién ban lam viéc
cu thé.

Ké hoach cong viéc thue hién nim 2018:

Nhim thuc hién t6t muc tiéu nidm 2018, Ban KSNB dua ra phuong hudng hoat

dong theo churc ndng nhiém vu da dugc phan cong nhu sau:

- Lén ké hoach sodt xét tai tirng cong ty thanh vién theo ché do kiém tra dinh ky

va kiém tra dot xuat, véi tirng ndi dung lam viéc cu thé.

- Cap nhat thuong xuyén cdc co ché, chinh sich Phdp lut ban hanh nhim kién
nghi 4p dung, giam thiéu nhitng rii ro trong viéc thyuc hién”

(Nguén: Bdo cdo thwong nién 2017, Céng ty cé phan tdp doan Hoa Phdt)
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Y/ R NGAY....oceeeeeeen, Méu sé 01

PHIEU KHAO SAT (Méu sé 01)

NHAN TO ANH HUONG DEN KHA NANG HIEN HUU CUA KIEM TOAN NOI BO
TRONG DOANH NGHIEP THEP VIET NAM

(Danh cho dai dién ciia doanh nghiép)

A.  GIOI THIEU

Toila.....

Hién nay, toi dang thie hién dé tai nghién citu vé dnh hudng cia cdc ddc diém ciia
doanh nghiép dén kha ndng hién hitu ciia Kiém todn néi b (KTNB) trong cdc doanh nghiép
thép Viét Nam.

Téi can sw givip d& ciia Ong/Ba trong viéc tim hiéu mot sé thong tin co ban vé doanh
nghiép va hoat dong KTNB trong doanh nghiép ciia Ong/Ba dé phuc vu cho nghién ciru.
Phiéu tra loi ciia Ong/Ba cing cdc phiéu tra 10i khdc sé dwoc téng hop, phdn tich trén phan
mém chuyén dung. Két qua thu dwoc chi sit dung cho muc dich nghién ciru khoa hoc; sé
khong co bat cir ndi dung nao dwoc trich dan truc tiép, dich danh ma khong dwoc su nhat tri
ctia Ong/Ba.

Sw giip do ciia Ong/Ba la co s6 quan trong dé tdc gid hoan thanh nghién ciiu.

B. CAC PAC PIEM CUA DOANH NGHIEP

Ong/Ba vui long dién vao phdn con tréng hodc tich vao lua chon phi hop nhdt véi
diic diém doanh nghiép ciia Ong/Ba trong méi vin dé sau:

(Ghi chii: Nhitng cau cé dau * Ong/Ba vui long chi lwa chon 1 phwong dn)
Cau 1: Theo sb liéu bdo cdo ndam 2017, doanh nghiép cla Ong/Bﬁ co:

1.1/ Tong tai san (trén BCTC) 1a............cco...... nghin ti ddng

1.2/ Doanh thu thuin ctia doanh nghiép (theo BCTC) la............ nghin ti dong

Cau 2: S6 cong ty con ctia doanh nghiép ctiia Ong/Bala: ...................

Cau 3: doanh nghiép ciia Ong/Ba tham gia san xut kinh doanh bao nhiéu khau/giai doan
trong chudi gid tri nganh thép (gom 6 khau: Khai qudng-Luyén gang-Luyén thép-Cdn thép-

£ 0 doann nghiép chua niém yét (loai hinh cu thé: .................... )
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Cau 5: Chu tich HDQT/ HPTV cua doanh nghiép ciia Ong/Ba: *
C 0- Khong c6 hodc c¢6 nhung ki€ém nhi€m diéu hanh
> 1- Boc 1ap (khong diéu hanh doanh nghiép)

Cau 6: Ti 18 von ciia cdc thanh vien HDQT chiém trong tong von cha so hiru ctia doanh

nghiép cua Ong/Ba: *
E 0 Dusise 1 Tu5% w6 len

Cau 7: doanh nghiép cta Ong/Bé c6 tdn tai UBKT hodc bo phén c6 chlic ndng twong duong
khong: *

L - Khong L e

Cau 8: doanh nghiép cua Ong/Ba c6 ton tai iy ban QLRR khong: *

L 0. Khong E e

Céu 9: doanh nghiép cia Ong/Ba c6 tdn tai mot quy trinh QLRR khong: *
£ - Khong E e

Cau 10: Ti 1& no phai thu va hang ton kho chiém trong tong tai san ciia doanh nghiép cua
Ong/Ba theo BCTC nam 2017 la......... %

Céu 11: Hé sb no phai tra (ngén han va dai han) trong tong ngudn vn ciia doanh nghiép cua
Ong/Ba theo BCTC nam 2017 la......... %

Cau 12: Ong/Ba c6 ung hd viéc thiét 1ap KTNB trong doanh nghiép khong? *
L 0. Khong £ 1cs

Cau 13: Ti 18 cic nha quan tri va quan 1y cap cao trong HDQT/HDTV va Ban gidm ddc ctia
doanh nghiép ciia Ong/Ba c6 chuyén mon vé ké toan-kiém todn-tai chinh Ia..........

Cau 14: Muc d6 phu thudc vao thi trudng nudc ngoai trong hoat dong tiéu thu va cung ung
ctia doanh nghiép cia Ong/Ba thé hién qua:

C .
2017 cta doanh nghiépla..............

Ti 1& gié tri vét tu, thiét bi nhap khau trong tong gid tri vat tu thiét bj mua vio nim

> 2- Ti 1é doanh thu cdc san phim thép xuit khdu trong tong gid tri cdc san phim thép tiéu
thu ndm 2017 ctia doanh nghi¢p la .............

Cau 15: doanh nghiép cua Ong/Bé c6 st dung dich vu kiém toén (khong riéng dich vu
KTNB) duoc cung cap boi cdc hing kiém todn thudc nhém Bigd khong? *
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£ - Knong £ 1 cs

Vui long cho biét tén hang kiém todn ddc 1ap da cung ting dich vu cho doanh nghiép

C. SU HIEN HUU CUA KTNB TRONG DOANH NGHIEP

Ciau 16: doanh nghiép ciia Ong/Ba c6 tai liéu nao d& cap dén thuc té hoat dong va nhan su/bd

phan KTNB ctia doanh nghiép theo md ta sau day? (*: Moi mo td chi ¢é mét lwa chon)

Tai liéu vé thue té hoat dong va nhan sy KTNB ciia doanh Cé6 | Khong | Khong ro
nghiép
I. Tai liéu vé thue té hoat dong KTNB tai doanh nghiép
1. Ké hoach/chuong trinh/dé cuong KTNB hoidc Quyét
dinh kiém todn (KTNB)
Bién ban/bdo cdo KTNB
3. Tai liéu khac lién quan (xin néu cu thé:......
......................................................................... )
II. Tai liéu vé nhan sy va by phan KTNB ciia doanh nghiép
1. Quyeét dinh thanh 1ap bo phan KTNB
2. Quy dinh chtic ndng, nhiém vu ciia bd phan KTNB
3. Hop déng ve viéc thué ngoai dich vu KTNB
4. Quyeéet dinh bo nhiém churc vu truéng KTNB
5. Quyét dinh tuyén dung KTVNB
6. Tai liéu khiac lién quan (xin néu cu thé:......
................................................................. )
D. THONG TIN NGUOI PIEN PHIEU
Ong/Ba xin vui long cho biét mét sé thong tin vé ban than Ong/Ba :
1/Giéi tinh:
L Nam SR L2 Knong tra 10i
2/ Pon vi cong tic :
Tén doanh nghigp:......coviiiiii e
Piachitrusdchinh:.......oooiiiiiii e,
BO phan cOng tAC:. .. .ouiuei i
3/ Chuc danh nghé nghiép/chirc vu hi€ntai:.............ooiiiiiiii i,
Thoi gian gitr vi tri hién tai: ..............o.eee. (ndm)
4/ Chuyén mon dugc dao tao:
L Ké toan-kiém todn L2 Tai chinh - Kinh 8 L kg thuat

L phap tuat L ontr

C Khac: (cu thé: ..
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Tran trong cam on Ong/Ba da danh thoi gian quy bau cho viéc hoan thanh phiéu
khao sat nay.
Truong hop Ong/Ba mudn truc tiép nhan duoc két qua khao sat va thong tin vé nghién
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PHIEU KHAO SAT (Mdu sé 02)

CAC PAC PIEM CUA KIEM TOAN NOI BO ANH HUONG PEN HIEU LUC CUA
KIEM TOAN NOI BO TRONG DOANH NGHIEP THEP VIET NAM

(Danh cho cdc doanh nghiép cé Kiém todn nji bp)

A.  GIOI THIEU
Toila......
Hién nay, t6i dang thire hién dé tai nghién ciru vé cdc ddc diém ciia KTNB dnh huong

dén hiéu lyc ciia KTNB trong cdc doanh nghiép thép Viét Nam.

T6i can sw gitip d& ciia Ong/Ba trong viéc tim hiéu cdc thong tin vé ddc diém va hiéu
liee ciia KTNB trong doanh nghiép ciia Ong/Ba dé phuc vu cho nghién ciu. Phiéu tra 10i ciia
Ong/Ba ciing cdc phiéu tra 10i khdc s€ dugc tong hop, phan tich trén phan mém chuyén dung.
Két qua thu dwoc chi sir dung cho muc dich nghién ciru khoa hoc, sé khong cé bdt cir ndi dung
nao duoc trich dan truc tiép, dich danh ma khong dwoc sy nhdt tri ciia Ong/Bd.

Sy gitip d& ciia Ong/Ba 1 co s6 quan trong dé tdc gia hoan thanh nghién ciu.

B.  BOQ PHAN VA HOAT PONG KIEM TOAN NOI BQ

Céu 1: Diéu gi sau ddy mo ta ding vé bo phan KTNB trong doanh nghiép cua Ong/Ba:

Pic diém nhan su/b$ phin KTNB ciia doanh nghiép Ding Sai |Khong ro

1. Khoéng cé bo phan KTNB chuyén trach, khong c6 nhan
sy KTNB chuyén trach.

2. Khong c¢6 bd phan KTNB riéng, chi c6 mot (mot sé)
nhan sy thuc hién chic ning KTNB thudc bién ché cic by | E ) e
phén chuc ndng khéc.

3. Cé6 b0 phan KTNB chuyén trich v6i nhan su chuyén

trach cua doanh nghiép

4. C6 bd phan KTNB chuyén trach véi trudng bo phan la
nhan sy cua doanh nghiép va cac nhan sy khic thué ngoai

5. C6 bd phan KTNB chuyén trach véi toan by nhan sy O > >

thué ngoai

6. Truong hop Khac:........cooveviiiiiiieiiiee e, L C C

Cau 1a: SO luong KTVNB & doanh nghiép ctia Ong/Ba la: .............. nguoi (trong do6
s6 KTVNB thué ngoaila ........ ngudi)
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Cau 1b: B phan KTNB & doanh nghiép ciia Ong/Ba truc thudc cip nao trong bd mdy

Cau lc: Nhén su, bo phan KTNB duoc thanh 1ap, bd nhiém, tuyén dung va phin cong

chirc ndng, nhi€ém vu nhu thé nao va thé hi¢n trong tai li€u nao (xin néu cu thé):

Ciau 2: Diéu gi sau day mb ta diing vé hoat dong KTNB trong doanh nghiép ctia Ong/Ba:

KTNB ciia doanh nghiép cé thue hién hoat djng: Kiém| D4nh | Tu van | Khéac
tra | gid [ai thién
Déi voi:
1. Quy trinh quan tr1 trong viéc gidm sat QLRR va kiém sodt. i i i i
2. Quy trinh quan tri trong viéc ddm bdo quan 1y hi¢u qua hoat
. , A C C C e
dong ctia doanh nghiép
3. Quy trinh quan tri trong viéc dua ra quyét dinh chién luoc va > C > >
hoat dong.
4. Quy trinh QLRR lién quan dén d6 tin cdy va tinh minh bach
A e [ e e
cua thong tin.
5. Quy trinh QLRR lién quan dén hiéu luc va hi€u qud cua céc [ [ [ r
hoat dong va chuong trinh.
6. Quy trinh QLRR lién quan dén tuadn thu phap luat, quy dinh,
chinh sach, thu tuc, hop d@)ng. > > > >
7. Quy trinh QLRR lién quan dén viéc bao vé tai san. i i i i
8. Céac bién phap kiém sodt viéc thuc hién muc tiéu chién luoc
, A e e e e
cua doanh nghiép
9. Céc bién phap kiém sodt muc do tin cdy va tinh minh bach
A A N e [ e e
cua hé thong thong tin.
10. Cac bién phap kiém sodt tinh hiéu luc, hiéu qué cua cédc
A . C C C C
hoat dong va chuong trinh.
11. Céc bién phap kiém sodt viéc tuan thu phap luat, qui dinh,
o , . A C C C C
chinh sach, thu tuc va hop dong.
12. C4c bién phdp ki€m sodt bdo vé tai san. [ 0 [ 0

C. CAC PAC DPIEM CUA KIEM TOAN NOI BQ

Ong/Ba vui long cho biét mic do dong ¥ clia ban than d6i v6i mdi dic diém cia

KTNB sau déy tai doanh nghiép ctia Ong/Ba:
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1-Hoan toan khong dong ¥; 2-Khong dong ¥; 3- Phan van; 4- Pong ¥; 5-Hoan toan dong y

Céc diic diém KTNB: 1 2 3 4 5

Nang luc KTVNB

1. KTVNB c6 du kinh nghiém phit hop dé thuc hién
KTNB

2. KTVNB c6 du k¥ nang nghé nghiép va k¥ ndng
khéc dé thuc hién KTNB C & B |B |&

3. KTVNB c6 du kién thirc chuyén mén va céc kién
thirc bd trg khdc can thiét dé thuc hién KTNB. C B BB L

Co sé thue hién KTNB

4. C6 diéu 18 hé, s 2 inh KTNB
ACO dieu @!quy ché, so an va quy trin NB dugc > > C > [
xay dung phu hop, ti€n tién

5. C6 ké hoach KTNB theo dinh hudng ri ro E | E B B E

6. C6 chuong trinh dam béo va cai tién chét lugng
KTNB C | & B | C

Tinh doc 14p cia KTNB

7. Vi tri cia b phan KTNB trong co ciu ‘quan tr1 cua
doanh nghiép dam bao tinh doc 1ép va thim quyén cao
nhit (Cu thé bo phan KTNB truc e e [ e e

8. Thim quyen phé duy€t ngan sach va cac ké hoach
KTNB; tuyén dung nhan sy; b6 nhiém/ mién nhiém

truéng KTNB dam bdo tinh doc 1ap cua KTNB e e e e e
(Co quan/cd nhan c6 thim quyén d6 1a....................

9. Thim quyén nhén bio cdo cua KTNB dam bao tinh
doc lap ciia KTNB (Cu thé co quan/cd nhan c6 tham | [J C C e e
quyen déla........ooiiiiiii )

10. KTNB c6 quyén truy cap truc tiép va khong giGi
han doi véi céc thong tin, bo phan, hoat dong vacic | [J e e e e
cap quan ly trong doanh nghiép.

Phwong phap ky thuit KTNB

11. Phuong phdp tiép can theo dinh huéng riii ro duoc
KTNB sir dung va coi la chu dao L L L L L

12. CNTT duoc Gng dung dong bo, thudng xuyén va
hi€u qua trong KTNB L L = = L

13. Thuc hién kiém todn lién tuc vakéthop linhhoat |2 | | | | &
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Cic dic diém KTNB: 1 2 3 4 5

cdc k¥ thuat kiém todn

Pham vi KINB

14. Pham vi KTNB déy du céc loai hinh va bao trum
cdc nodi dung, doi twong can ki€ém toan.

15. Pham vi KTNB day du, bao trum céc khéch thé
can kiém toan

E B (B B |E

16. Thoi diém, chu ky KTNB da dang, hop 1y E £ B |BE | E

D.  PANH GIA HIEU LUC CUA KIEM TOAN NOI BQ

Ong/Bél vui long danh gia vé& murc do hiéu Iuc cia KTNB tai doanh nghiép cta Ong/Bé
theo mdi khia canh sau day:
1-Hoan toan khong hiéu luc; 2- Khong thuc sy hiéu lyc; 3- Trung binh;

4-Tuong doi hiéu lyc; 5-Hoan toan hiéu luc

Mirc do hiéu luc cia KTNB trong viéc: 1 2 3 4 5

1. Giam sat, danh gia hi¢u qua huy dong va st dung
cac nguén Iyc cua doanh nghiép > . L . C

2. Panh gia va dam bao viéc tuan thu quy dinh, quy
trinh, chinh sach, phép luat, hop dong g B B B |E

0]
0
0]
0
0l

3.Ngin chin ton that, phét hién gian 1an, bao vé tai san

4.Pam bao hé thong thong tin va thong tin an toan, tin
cdy, minh bach

0l
0
0l
0
01

5. Giam sat va dam bao dat duogc cac muc tiéu chién
Iugc va hoat dong cua to chic

6. Gidm sét va cai thién quy trinh QLRR

7. Giam sat va cai thién cic quy trinh, thi tuc KSNB

O o0 0
O o0 o
O on| o
O on o
O o0 o

8. Gidm sét va cai thién cic quy trinh quan tri

E. THONG TIN NGUOI PIEN PHIEU

Ong/Ba vui long cho biét mot s6 thong tin vé ban than Ong/Ba :
1/Giéi tinh:
£ Nam E No L Khong tra 1oi
2/ Pon vi cdng tac :
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BO phan cONg taC . ..oiviiii e

3/ Chuc danh nghé nghiép/chirc vu hién tai:...........oooiiin.

Thoi gian giit vi trf hién tai: ..................... (nam)

4/ Chuyén mon dugc dao tao:

L2 Ké todn-kiém todn L2 Tai chinh — Kinh 8 L kg thuat

£ phap tuat L ontr £ Khdc: (cu thé:
...................................................................................................... )
5/ Tham nién cong tac trong linh vuc KTNB:..............cooiin nam

Trin trong cim on Ong/Ba dd danh thoi gian quy bdu cho viéc hoan thanh phiéu
khdo sdt nay.



