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LO1 MO PAU

1. Su cin thiét ciia dé tai nghién ciru

Nghién ciru tic dong ctia chinh sach dén nang luc coéng chirc cip co sé
(CCCCS) tai thanh phd Ha Noi noi riéng va Viét Nam néi chung 14 van dé cép thiét
vi: Chinh sach tt s& gitip nang cao ning lyc cia CCCCS, mudn sir dung céng chirc
hanh chinh dat hiéu qui cao trong thuc thi céng vu tai cdc cAp co s cin phai ning
cao nang lyc CCCCS dé dap tmg vai nhu cau phét trién cua thu @6 Ha Noi noi riéng
va cta ca xa hoi Viét Nam noéi chung, do vay, Nghién ciru & tai “Nghién clru tac
ddng ciia chinh sach dén nang luc cia CCCCS tai thanh phd Ha Noi” 14 can thiét, co
y nghia khoa hoc va thuc tién.

Trén thé gi6i, giai doan tir nam 2010 dén ndm 2017, nhidu nghién ctru vé
néng cao ning luc ciia cong chirc hanh chinh chinh quyén nhdm ning cao ning luc
clia cong chirc hanh chinh chinh quyén. Tuy nhién chua c6 nghién ctru vé tic dong
clia chinh sach dén nang lyc cia CCCCS dén timg linh vuc chuyén siu. Trong khi,
chinh sach ludén doi hoi sy phi hop ciing nhu sy tac dong véi nganh, linh vuce cu thé,
trong d6 ¢6 nhitng diém chung va lai c6 nhimg diém riéng biét nén ddi v6i chinh sach
diic biét phai c6 tinh bao quat song bén canh d6 lai cin co tinh cu thé va phi hop sat
v6i thue tidn dbi véi CCCCS trong truong hop thanh phd Ha ndi ndi riéng va tai
Viét Nam noi chung.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu chung

Hé théng hoa, lam 16 nhimg vén dé 1y luan nhdm xay dung khung phan tich
nghién ctiu vé tac dong ctia chinh sach dén nang lyc CCCCS.

Panh gia thyc trang nang luc CCCCS - Truong hgp Thanh phé Ha Noi va tac
ddng cua chinh sach déi véi CCCCS trén dia ban thanh phd Ha Noi giai doan 2011-
2017.

Dé xuét phuong hudng, mot sb giai phap vé chinh sach nhim néng cao ning
Iuc CCCCS tai Thanh phé Ha Noi, dap tmg dugc nhu clu phat trién dén nam 2020,
tAm nhin 2030 va nhiing nam tiép theo.

Muc tiéu cu thé

Lam 13 co so 1y luan vé cong chirc; CCCCS; CCCCS tai thanh phd Ha Noi;
nang lyc CCCCS tai Thanh phé Ha Noi.

Lam rdo dugc cac yéu tdi cAu thanh nang luc; nang lyc CCCCS; nang luc
CCCCS tai Thanh phd Ha Nbi.

Lam 16 dugc cac thanh phin dé hinh thanh tiéu chi cu thanh ning lyc ciia
CCCCS tai Thanh phé Ha Nbi, mbi quan hé gitra nang luc va két qua lam viéc cua
CCCCS tai Thanh phb Ha Noi.
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Lam rd dugc ndi ham chinh sach tic dong dén nang lyc cia CCCCS tai
Thanh phd Ha Noi v6i cac hop phén tir cin cir (Cc chinh sach da ban hanh), chu thé
ban hanh 13 nha nuéc tir trung wong dén dia phuong, muc tiéu, nguyén tic, hop phan
ctia chinh sach vé quy hoach, tuyén dung, dao tao, bdi dudng, danh gia, dai ngd dbi
v6i CCCCS dén cac ndi dung cia cac chinh sach d6, méi quan hé giita chinh séch
voi nang luc cua CCCCS tai Thanh phé Ha Noi

Khai quat kinh nghiém ctia cac dia phuong va mot s nuée trén thé givi vé
chinh sach c6 tac dong dén ning lyc CCCCS.

Xac dinh dugc bg tidu chi danh gia tic dong ctia chinh sach dbi véi ning luc
CCCCS tai Thanh phd Ha Noi.

Danh gia dugc cac két qua 1am viéc phan anh ning luc cia CCCCS tai Thanh
phd Ha Noi.

Panh gia dugc thyc trang chinh sach qua mic d6 tac dong dén nang luc
CCCCS tai Thanh phd Ha Ni trong nhiing ndm vira qua.

Xac dinh dugc 4 nhém yéu t6 anh hudng dén chinh sach duva ra giai phap dbi
v6i ndng lye CCCCS tai Thanh phé Ha Noi.

Kién nghi phuong huéng va gidi phap hoan thién chinh sach dbi voi CCCCS
nhim néng cao nang luc cia CCCCS tai Thanh phé Ha Noi noi riéng va ca nudce noi
chung.

3. Déi twgng va pham vi nghién ctru

a) D6i twong nghién ctru: Chinh sach va tac dong cia chinh sach dén nang luc
CCCCS, nghién ctru truong hop Thanh phd HaNgi.

b) Pham vi nghién ctru: Nghién ctu trén dia ban thanh ph6 Ha Noi, kinh
nghiém tai Viét Nam va mét sb quc gia dién hinh trén thé gidi, tap trung vao chinh
sach céng chirc d6i voi nhém CCCCS trén dia ban thanh phd Ha Noi. Thoi ky
nghién ctru tir nim 2010 dén ndm 2017. Cac giai phap dé xuit theo 16 trinh dén nim
2025, tAm nhin 2030.

4. Phwong phap nghién ciru

Thiét ké khung nghién ctru. Trén co so dit liéu so cdp va dir liéu thir cép, luan
an st dung phuong phép nghién ciru dinh tinh két hop voi phwong phép dinh lrong,
phan tich va téng hop thong tin mét cach ké thira c6 chon loc, khach quan, khoa hoc,
xir Iy théng tin qua phin mém SPSS. Phong van chuyén gia dé kiém tra mirc do phi
hop ciia nhing tiéu chi; nghién ctru sinh tién hanh danh gia thyc trang nang luc cong
chire hanh chinh dya trén 4 nhom tiéu chi vé kién thuc, ky nang, dao duc, thai do va
danh gia Kkét qua thyec thi chinh sach, thuc trang cac chinh sach dang thuc thi tac dong
dén nang luc CCCCS; nghién ctru tap trung vao 6 nhom vén d& chinh sich vé quy
hoach, tuyén dung, st dung, danh gi4, ddo tao bdi dudng, dai ngd, bao gdm nodi dung va
két qua thuc hién chinh sach; danh gia tac dong cua chinh sach va danh gia nguyén
nhén dnh huéng dén cac chinh sach dbi véi CCCCS Thanh phé Ha Noi.
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5. Nhirng dong gép méi cia luin an

Vé Iy lugn

Luén 4n hé théng héa co s& 1y luan vé cng chirc, vé& ning luc cdng chirc, xdy
dung khung ning lyc, khung 1y thuyét nghién ctru vé tac dong ctia cac chinh sach vé
quy hoach, tuyén dung, sit dung, dao tao, bdi dudng, danh gia, ddi ngd dén ning luc
thyc thi cong vu cta cong chirc cép co s¢ CCCCS tai thanh phd Ha Noi. Danh gia
thuc trang nang luc cua CCCCS tai thanh phé Ha Noi.

Xay dyng hé théng tiéu chi twong tmg danh gia mic d6 tac dong cia cic
chinh sach dén cia CCCCS tai thanh phd Ha Noi.

Du bao tic dong tich cuc va tiéu cuc cia timg phuong an chinh sach dbi véi
cac ddi twong chiu tic dong cua chinh sach, so sanh lgi ich va chi phi cua cac
phuong 4n chinh sach, nhim cung cép co so cho sy lwa chon phwong 4n chinh sach
t6i vu.

Du bao su tién bo, nang cao nang lyc cia CCCCS noi chung va tai thanh ph6
Ha N¢i noi riéng.

Két qua nghién ctru ciia Ludn 4n bd sung nhiing luan ctr khoa hoc vé tac dong
ctia chinh sach dén viéc ning cao nang lyc CCCCS tai thanh phd Ha Noi.

Két qua cua Luén an dugc st dung lam tai li¢u tham khao trong nghién ctru,
giang day cac linh vuc lién quan dén (quan 1y cong, chinh sach cong, quan Iy Nha
nude vé kinh té, quan ly hanh chinh Nha nudc,....) & cac truong cao de'ing, dai hoc,
cac vién nghién ctru trong pham vi ca nude.

Vé thue tién

Luén 4n da d4nh gia thyc trang tic dong ciia 6 loai chinh sach vé: Quy hoach;
tuyén dung; su dung; danh gid; dai ngd; dao tao, bdi dudng dén nang luc cua
CCCCS tai thanh phé Ha N¢i giai doan 2010 — 2017 dua trén céac yéu clu cua chinh
sach cong chirc dbi véi CCCCS vé nang lyc thuc thi cong vu, kién thuc, k¥ nang,
dao durc, thai d9. Luan an cung c?ip cho cac nha hoach dinh chinh sach, cac nha quan
1y, cac nha nghién ctru mét birc tranh téng thé v& két qua thuc hién chinh sach dbi
v6i CCCCS tai thanh phé Ha Noi trong thoi gian qua; cung cép thém thong tin tir
thue tién nghién ciru gitip cac nha khoa hoc ¢6 dinh hudng tham muu cho Pang, Nha
nude xay dyng chinh sach phit hop c6 tic dong dén ning luc CCCCS tai thanh phd
Ha Ni dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Nghién ctru kinh nghiém quéc té va cac dia phwong v& mé hinh chinh sach tic
d6ng déi voi nang luc cong chirc va bai hoc kinh nghiém cho Ha Noi

Dé xuit quan diém, phuong huéng, giai phap nhim hoan thién chinh sach dé
néng cao nang luc CCCCS tai Thanh phd Ha Noi.
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Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

Cic nghién ciru trong va ngoai nwée: Giai doan tir nim 2010 dén nim 2017
d4 nghién ciru vé ning lyc cong chirc cac co quan hanh chinh Nha nudc va nang cao
nang luc cia CCCCS. Tuy nhién chua c¢6 nghién ctru vé tic dong cua chinh sach dén
nang lyc cua CCCCS tai Thanh phé Ha Noi.

Trong céc cong trinh nghién ctru trén chua x4y dung ddng bd céc tidu chi
danh gia duoc mirc do tic dong ciia chinh sach dén timg linh vic chuyén sau. Trong
khi, chinh sach ludn doi héi sy phu hgp cling nhu su tac dong véi nganh, linh vye cu
thé, trong d6 c6 nhitng diém chung va lai c6 nhiing diém riéng biét nén ddi v6i chinh
sich dic biét phai co tinh bao quét song bén canh d6 lai cin co tinh cu thé va phi
hop st v6i thyc tidn dbi voi CCCCS trong truong hop thanh phd Ha ndi néi riéng va
tai Viét Nam noéi chung.

Khoang tréng nghién ciru

MGt la, nhimg nghién ctru trong va ngoai nude chua nghién ciru vé hiéu qua
lam viéc cua CCCCS. Béi vay, hiéu qua va ndi ham nhitng nhan td tac dong dén
hiéu qua cia CCCCS la chua dugc lugng hoa.

Hai la,Céc cong trinh nghién ctru v& ning luc CCCCS, vé chinh sach nhung lai
o pham vi hep, khong khai thac & goc do chinh tri va QLNN, hé théng vé nang lyc trén
co 0 1am rd tac dong ctia chinh sach, nhitng nhan t5 tac dong dén nang cao ning lyc
cua CCCCS.

Ba I, chua ¢o dé tai, cong trinh nghién ciu nao danh gia toan dién thyc trang
nang lwc CCCCS,nhimg vén dé 1y luan vé& su tac dong cua cac chinh sach cling nhur cac
giai phap phii hop dé hoan thién chinh sach ddi vdi viée néng cao ning lyc CCCCS
thanh phd Ha Noi trong giai doan hién nay va thoi gian tiép theo.

Chuong 2
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THU'C TIEN VE TAC PONG CUA
CHINH SACH CAN BQ PEN NANG LUC CONG CHUC
CAP CO SO

Mot s6 khai niém c6 lién quan

Khdi niém chinh quyén cip co sé

Chinh quyén cép co s 1a cip quan 1y thap nhit trong hé thong chinh trj ¢
nude ta. Chinh quyén cip co s& co6 mot vi tri rit quan trong, 1a ciu néi truc tiép cua
hé théng chinh quyén Nha nu6c véi nhan dén, thuc hién hoat dong quan 1y Nha
nude trén cac linh vue kinh té, van hoa, xa hoi, an ninh trat tw, an toan xa hoi ¢ dia
phuong theo thdm quyén dugc phan cép, 14 noi truc tiép thuc hién duong 16i, chi
truong, chinh sach cua Pang va Nha nudc va chiu sy kiém tra, giam sat cua co quan
Nha nu6ce cp trén.




Khdi ni¢m cong chirc cép co sé

Cong chuc c?ip co s¢ dugc quy dinh tai Khoan 3, biéu 4, Luat cong chirc nam
2008; Luat chinh quyén dia phuong niam 2105, Nghi dinh s6 92/2009/ND-CP ngay
22/10/2009 ctia Chinh phii quy dinh: “céng chitc cap co 6 la cong dan Viét Nam dirpc
tuyén dung giit mgt chire danh chuyén mén, nghiép vu thugc UBND cap co 56, trong bién
ché va huwong hrong tir ngdn sdch Nha meée”.

Diém 3, Didu 61 Luat Can bg, cong chirc nim 2008 quy dinh cong chirc cép
co sO co cac chuc danh nhu sau: Truong cong an; Chi huy truong Quén sy; Van
phong - thng ké; Dia chinh - xdy dung - d6 thi va moi truong (d6i véi phuong, thi
trén) hodc dia chinh - néng nghiép - xay dung va mdi truong (ddi véi xa); Tai
chinh - ké toan; Tu phép - ho tich; Van hoa - x3 hoi.

Khdi ni¢m nang luc cong chirc

Ning Iyc cong chire 1a kha ning cia mot ngudi dé hoan thanh tét mot chirc
nang, nhi¢ém vy cu thé nao do hay xur 1y mot tinh huéng trong mot moi truong duge xac
dinh hay kha ning cta cong chirc sit dung céc tai san, tiém luc ciia ban than téng hop
tir kién thirc, ki nang, thai d¢ va cac phém chét khac dé dat duge cac muc tidu, chién
luge cu thé do Nha nude dé ra trong mot diéu kién xac dinh cia ca qudc gia hodc timg
dia phuong.

Nang luc thuc thi cong vu cia cong chire la kha nang van dung su lién két
téng hop cac mdi twong quan gitra kién thirc, ky ning va thai do dé hoan thanh cong
vu. Céac yéu t6 vé trinh do dao tao, k¥ nang, kinh nghiém trong cong tac, tinh than,
thai d6 thuc thi cong vu, c6 kha niang lam viée tbt, dat két qua, hiéu qua dbi vei
nhiém vu dugc giao, dap ung yéu cAu nhiém vu do Nha nudc dit ra.

Pic diém, vai tro, chirc ning, nhiém vu ciia cdng chire cip co sé

Diic diém ciia cong chirc cﬁ'p co's6

Thir nhdt, CCCCS 1a nguoi tryc tiép lam viéc véi nguoi dan. Moi duong 16i,
chi trrong cua Pang, chinh sach, phap ludt cia Nha nude déu do doi ngil can b,
CCCCS phb bién, trién khai @& nhan dan hiéu r3 va thi hanh.

Thir hai, CCCCS thuong hoi tu du céac vai tro khac nhau ma ho phai thé hién
nhu: Cong dan; déng huong, ba con, ho hang; nguoi dai dién cia cong déng; dai
dién cho Nha nuéc... giai quyét nhimg vén d& co lién quan dén mdi quan hé giita cac
loi ich ca nhan - cong ddng - Nha nudc.

Thir ba, hoat dong thyc thi cong vu cuia CCCCS mang tinh da dang, phuc tap.
Ho phai giai quyét tht ca céc cong viéc trong doi séng xa hoi ¢ dia phuong, mang
tinh thuong xuyén dé dam bao quyén va loi ich chinh déng ciia ngudi dén.

Thir fr, con nhidu bét cap v& trinh d¢ van ho4, nhén thuc, nang lyc thyc thi
cong vu, dac biét 1a cong chirc ¢ cac xa vung sau, vung xa, ving

Vai tro ciia cong chirc cap co sé

CCCCS ¢6 vai trd 1a nhimg nguoi td chirc thuc hién, tuyén truyén ... Dam bao
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cho céc chu trvong, chinh sich cua Dang, phap luat cia Nha nude dugc trién khai
thure hién trong cude sdng, 1a ciu ndi tryc tiép cua hé théng chinh quyén Nha nudc
v6i nhéan dan, thyc hién hoat ddng QLNN trén cac linh vyc kinh té, vin hoa- xa hoi,
an ninh chinh tri, trat tw an toan xa hgi & dia phuong theo tham quyén dugc phén
cp; Tang cuong khdi dai doan két toan dan, phat huy quyén lam chu cia dan, tb
chirc cude séng cua cong ddng dan cu va huy dong moi kha ning phat trién kinh
té - xa hoi; Hiéu o chinh sach, phép luat cua Nha nude, tham muu, chi phéi va co
thé lam nang cao hoac han ché vai tro, uy tin lanh dao cua lanh dao, Chu tich hodc
cac Pho Chu tich UBND cép co so; Phai giai quyét nhimg mit trai, nhing tinh
huéng nay sinh khi thyc hién cong viéc; La nguoi kiém nghiém tinh ding dén, phu
hop trong nhitng quyét dinh cia cip trén va phat hién, kién nghi giai quyét nhiing
vén d& nay sinh do.

Chikc niing, nhigm vu ciia cong chirc cip co sé

CCCCS c6 chtrc nang 1a nhitng nguoi lam cong tac chuyén mon thudc bién
ché cua UBND cép co s0, ¢o trach nhiém Truc tiép tham muu cho 1anh dao UBND
cép co so trong viéc diéu hanh, chi dao cong tac, thyc hién cac chu truong cua Pang,
chinh sach, phéap luat ciia Nha nudc; thyc hién chuc nang quan ly Nha nudc v& linh
vuc cong tac va td chuc thuc hién nhiém vu, quyén han theo ting linh vuc dugc
phéan cong theo quy dinh cua phap ludt va thyc hién cac nhiém vu khac do Chu tich
UBND cép co s& giao;

Ning lwe ciia cdng chire cip co ¢

Khdi niém ning luc cong chirc cip co sé

Ning luc ciia CCCCS 14 tap hop nhimg kién thirc, k§ nang, thai do, pham chét
va hanh vi, dao duc nghé nghiép cua cong chirc dugc thé hién trong hoat dong cua
b6 may chinh quyén co sé va trong hoat dong thi hanh cong vu thong qua viée giai
quyét, thue hién nhiém vu cu thé, xir ly tinh huéng lién quan dén qua trinh lam viéc,
phuong phéap lam viéc hiéu qua gén v6i khoa hoc cong nghé, ki ning giai quyét
cong viée. O thoi diém hay moi truong nay, ning lyc cta cong chitc duoc thé hién,
phét huy tac dung, nhung & thoi diém khac thi cAn phai c6 loai nang lyc khac.

Khdi ni¢m néng luc thyc thi cong vu ciia cong chirc cip co sé

Ning Iyc chung: La nhitng yéu ciu cin c6 cho tit ca cac chirc danh CCCCS
nhu: Nang lyc nhan thire, tu duy; Nang luc lap ké hoach; Nang lyc soan thao van
ban QLHCNN; Nang luc phéi hop thyc hién nhiém vy; Nang lyc xu ly va giai quyét
tinh hudng; Nang luc giao tiép, img xir; Nang lyc chuyén mén.

Ning luc riéng: La ning luc chuyén mén cn co dbi voi timg chirc danh. Khi
nhitng nang luc nay cia CCCCS duogc biéu hién trén thuc té va dem lai két qua, hiéu
qua mong mudn thi khi d6 méi dwoc xem 14 nang luc thuc thi cong vu cua cong
chirc cip co s6.

Néng lyc thyc thi cong vu: La kha nang van dung su lién két téng hop cac
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mdi twong quan gitra kién thirc, k§ ndng va thai do, kinh nghiém trong cong tac dé
hoan thanh cong vu, dap tng yéu ciu nhiém vy mang tinh phép 1y cu thé do Nha
nudce quy dinh d6i véi cong chic.

Cic yéu t6 cAu thanh va tac déng dén ning luc cdng chire cAp co sé'

Cic yéu té céu thanh ndng lwc cong chike cip co sé

Kién thirc; K¥ néng; Thai d§ (Hanh vi, cach ung xir, cach quan h¢). Ba nhom
yéu td nay dugc Kkét hgp chat ché vdi nhau tao nén mot chinh thé do 1a nang lyc cla
c4 nhan ctia mdi cong chrrc.
Cic ybu t6 tic dong dén nang luc cong chire cdp co'sé
Cdc yéu 16 thudc vé co quan hanh chinh cdp co sé

Cong tac tuyén dung CCCCS; Viée st dung CCCCS; Co cdu tb chirc
CCCCS; Moi truong lam viée cua cong chirc; Panh gia thuc hién cong viéc cua
CCCCS; Co ché, cac chinh sach can bd vé quy hoach; tuyén dung; su dung; dao tao,
bdi dudng; danh gia; dai ngd ddi voi cong chirc.

Cic yéu t6 thugc ban than CCCCS: Viée ty giac tir hoc, ty rén luyén cia cong
chire; Qua trinh hoc tap, rén luyén bén bi; Dong luc la nhitng nhan t6 bén trong kich
thich cong chirc nd lyc lam viéc trong didu kién cho phép, tao ra nang suét, hiéu qua.

Cdc yéu 16 khdch quan bén ngodi co quan hanh chinh cap co sé

Anh huéng ciia nhitng tu tudng tap trung quan lidu bao cip, van hoa lac hau;

Su quan tdm cia cac td chirc Pang va cac co quan Nha nude c6 tham quyén; Viée
danh gia céng chirc; Su phat trién kinh t&-xa hoi va hoi nhap quéc té.
Céc tiéu chi danh gia ning luc cong chire cAp co sé
Nhom tiéu chi dinh gid trinh d¢ cong chirc cip co s6
Nhém tiéu chi danh gia trinh ¢ CCCCS gdm: Tiéu chi v& trinh do vin
ho#;Tiéu chi v& trinh d6 chuyén mén nghiép vu; Tiéu chi vé ky ning nghé
nghiép;Tiéu chi vé kinh nghiém cong tac; Tiéu chi vé stic khoé.
Nhom tiéu chi dinh gid vé khd nang nhin thivc va mivc dj sin sang ddp
ting sw thay dbi cong viéc
Nhom tiéu chi danh gia vé& kha ning nhan thirc va mic d¢ san sang dap ung
su thay ddi cong viéc; Nhan thirc vé su thay dbi cong viéc trong thuc té va tuong lai;
Nhitng hanh vi s&n sang dap tmg su thay dbi.

Nhom tiéu chi dinh gid kj ndng nghé nghiép

Nhém tiéu chi danh gia k§ ning nghé nghiép dé danh gid dung ning lyc doi
ngili cong chirc doi hoi xéac dinh dung khung néng luc theo vi tri viéc lam trong co quan,
tb chitc boi no 1a nén tang quan trong cho phuong phap quan Iy ngudn nhén lyc theo
nang lyc. Bén canh d6, cong chirc ¢o kha ning lap ké hoach cong tac, c6 k¥ ning
nghiép vu chuyén mén, c6 kha niing nhin nhan, phan tich van dé, xtr 1y dugc nhimg tinh
huéng cu thé trong thuc té cong viéc, kha nang van dung kién thirc trong thuc thi cong
vu va dap tmg nhu cAu phat trién ciia co quan, td chic.
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Nhom tiéu chi danh gid phim chit chinh tri, dgo dirc

Nhoém tidu chi danh gia pham chat chinh tri, dao dirc danh gia phdm chét
chinh tri, thé hién trén cac mit: Ludn trau ddi Iy tuong cich mang, kién dinh muc
tiéu doc lap dan toc gén v6i chil nghia xa hoi, nang cao y chi chién d4u, bao vé chén
1y va 1& phai, thyc hién dang (néi va lam) Cwong linh, Diéu 18, Nghi quyét, quy dinh
cac nguyén tic t chirc ciia Dang; déu tranh khong khoan nhuong véi nhimg nhan
thirc sai trai va quan diém 1éch lac, nhiing biéu hién mo hd, sai trai duong 16i, chu
trwong chinh sach ctua Pang va phap luat cia Nha nude va cac hanh vi xdm pham
quyén loi chinh dang ciia nhan dan; Pao ditc nghé nghiép bi chi phéi va bai dao dic
c4 nhén, dugc thé hién tir nhimg cir chi va hanh vi nhé nhét cia ngudi hanh nghé. Vi
vdy, trong thyc t& cong chirc ludn yéu ciu phai c6 pham chat dao dirc nghé nghiép.

Nhom tiéu chi danh gia mirc dp hoan thanh cong viéc

Nhom tiéu chi danh gia mic d§ hoan thanh cong viéc 1a nhom tiéu chi danh
gia nang lyc thuc thi nhiém vy, phan anh mtrc d¢ hoan thanh nhiém vy va muc do
dam nhan chuec trach, nhiém vu cua cong chirc dugc danh gia dua vao két qua thyc
hién céng viéc ciia cong chirc danh gia két qua thyc hién cong viée théng qua ning
luc thuc thi nhiém vu ciia cong chuc, 1a sy do luong mot cach hé théng, chinh thirc
va cong khai két qua thyc hién cong viée so v6i cac tiéu chuén di dé ra, co thé duge
lugng hoa bz"mg diém s, liét ké cac sy kién hodc so sanh sy thue hién cong viéc cua
céac ca nhan.

Co s6 Iy luén danh gia tic dong ciia chinh sach can bd dén ning luc cong
chirc cAp co sé

Hé théng co sé 1y thuyét vé& chinh sach, chinh sach cong, Khai niém

Chinh sach; Chinh sach céng; Vai tro ciia Chinh sach cong;

Danh gia tac dong tir két qua thyc thi chinh sach can bd gdm: Chinh sach quy
hoach; Chinh sach tuyén dung; Chinh sach vé dao tao, boi dudng; Chinh sach sir
dung; Chinh sach danh gi4; Chinh sach di ngd v& vét chat va tinh thin dbi vdi cong
chirc. Day 1a mét bd phan quan trong clia cong tac can by, 1a cong cu dé xay dung va
néng cao nang lyc cia doi ngii CCCCS. Hé théng chinh sach can bd ding s& hd tro,
thiic ddy cac mit cong tac cong chirc, 12 co sé quan trong cho sy phat trién cia doi
ngii CCCCS. Nguoc lai, chinh sach can bd khong tt s& gy khé khin cho cong tac
can bg, can trd sy phat trién ciia doi ngii CCCCS, gdy ra nhitng hau qua tiéu cyc
khong luong hét.

Phan tich tic dpng ciia chinh sich cin by dén ning lyc cong chirc cip

co so

Phan tich tic dong ctia chinh sach cong chire dén nang lyc CCCCS. Viée phan
tich, du béo tac dong tich cuc va tiéu cuc cia timg phuong an chinh sach dbi vai cac
dbi tuong chiu tdc dong cua chinh sach, so sanh lgi ich va chi phi cua cac phuong an
chinh sach, nhdm cung cép co s0 cho su lya chon phuong an chinh sach t6i wu.
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Phan tich tic dgng ciia chinh sich cdn by dén ning lyc cong chire cip co sé
Phan tich tdc dong ctia chinh sach cong vadi ba phuong phap 1a phuong phap
dinh tinh, phuong phap dinh luong va phuong phap két hop co vai tro cung cip co s
khoa hoc va thuc tién cho cac nha hoach dinh chinh sach cin ¢ vao d6 dé lya chon giai
phép chinh sach t6i wu; Giup cho qua trinh xdy dung va quyét dinh chinh sach minh
bach hon; Gitip ning cao chét lwong cua chinh sach, tir 46 gop phin ning cao hiéu Iyc
va hidu qua thyc thi chinh sach, gop phéan giai quyét dugc vin dé chinh sach; gop phan
nang cao trach nhiém giai trinh cta co quan va céng chirc Nha nudce trong cac giai doan
d& xuét chinh sach, xdy dung du thao chinh sach va thong qua chinh sach.
Kinh nghiém ctia mét sé dia phwong & trong nur ¢ va qudc té vé tic dong
chinh sach can bd dén ning lue cong chirc cAp co sé

Kinh nghiém ciia mét sé dia phwong trong nudc

Kinh nghiém ciia mét s6 dia phuong trong nude nhu Thanh phé Da Ning;
Kinh nghiém ctia Thanh phé H5 Chi Minh

Kinh nghiém ciia mét sé nuwéc

Kinh nghiém cia dia phuong trong nuéc va qudc té vé DTBD cong chirc nhu
Thanh phd H6 Chi Minh, Singapore vé& cac chinh sach quy hoach; tuyén dung; str dung;
dao tao, bdi dudng; danh gid; di ngo.

Nhitng gid tri tham khdo cho Thanh phé Ha Ngi

Mét 1a, CCCCS can duogc dao tao co ban trong nha truong va viéc DTBD sau
khi tuyén dung cin cir vao tiéu chudn chirc danh dwoc xdy dung cu thé cho timg vi
tri viéc lam; Tuyén chon cong chuc thong qua thi tuyén cong khai, minh bach,
nghiém tac, cong béng, tao diéu kién cho moi nguoi ¢6 co hdi canh tranh; B6 tri, st
dung hop Iy CCCCS; Duy tri chit ché ché d6 quan Iy, giam sét, thuong phat nghiém minh
dbi voi cong chirc; Quan tdm phat trién doi ngili cong chue, tré hoa, tri thirc hoa,
chuyén ménhoa.

Hai I, thuc hién t6t cong tac danh gia can bd 1a can cir dé thuc hién viéce tinh
gian bién ché, ning cao chét lvong ddi ngi cong chirc va thyc hién ché do, chinh
sach khen thuong, ddi ngd déi voi cong chire, gop phin dbi méi co ché quan Iy cong
chirc cho Thanh phé Ha Noi hién nay ning cao hiéu qua cong viéc, gitp th truéng cac
co quan, don vi giam sat, quan ly duoc tién 9, chat lugng thuc thi nhi€ém vu cua co
quan, don vi minh, tic dong tich cuc dén y thire, trach nhiém cta cong chire trong thuc
thi nhiém vy duoc giao.

Ba la, Xdy dung, cai thién mdi truong lam viée dé tao dong luc 1am viée, phén
d4u vuon 1én cua cong chirc. Nang cao chit luong cong tac danh gid, quan ly cong
chtrc; Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat; Hoan thién co ché, chinh sach can b.
Cén giao tiép cong khai cac van ban va lam viéc voi nguoi dan, can phai tap trung
va quan tdm viéc tao co ché cho CCCCS xubng dia ban nhiéu hon

Tiép tuc cu thé hoa, thé ché hoa vai tro, quyén han va trach nhiém cta nguoi
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ding dau trong cong tac can bd; Hoan thién ché d6 bau cur, co ché tuyén chon cong
chtre; Co ché bd nhiém, mién nhiém va tir chtrc cla can bd; Co ché sang loc, thay
thé nhitng nguoi kém phﬁm chét va nang lyc, khong hoan thanh nhiém vy; Co ché
dang vién va nhan dan tham gia giam sat cong chuc va cong tac can bd. Mo rong
quyén d@ cti, ty Gmg cir va gidi thiéu nhidu phuong 4n nhén sy dé lya chon.Cai cach
ché d6 tién lwong, tién t& hoa tién lwong, bao dam sy hop 1y, cong bang, 1a ngudn thu
nhédp co ban, bao dam cho can bo co doi séng én dinh, chuyén tam vao cong viéc,
gop phén han ché tidu cuc; Tao dong luc, kich thich phin déu vuron 1én va gop phan
thu hiit nguoi c6 dirc, ¢ tai vao b méy lanh dao, quan 1y chinh quyén cip co so.

Bén 14, coi giai phap nang cao chat Iugng DTBD cong chiic theo churc danh va
vi tri viéc 1am 14 quan trong dé thuc hién chién hrgc phat trién d6i ngii cong chirc trong
giai doan méi. Huy dong cac ngudn luc va ting cudng du tur ngan sach Nha nudc cho
DTBD c4n bo,cong chirc. Mé rong hop tac qudc té v& DTBD cong chirc. Nghién ciru
xdy dung chuong trinh qudc gia vé DTBD cong chitc dap tmg yéu chu dbi mai, cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nuée va hoi nhap qudc té.

Chuén hoéa cac co so PTBD cong chirc, nang cao chit luong céc cic co so
DTBD nhu hé théng cac hoc vién (Hoc vién chinh tri Hb Chi Minh, Hoc vién Hanh
chinh quéc gia, Truong dao tao can bo Lé Hong Phong...), cac trudng dai hoc,
Trung tdm Chinh trj - Hanh chinh. Nang cao chit lrong doi ngil giang vién cac co s&
DTBD trong ca nudc.

Théng qua céc chuong trinh hop tac quan hé qubc t& moi giang vién tai ning
cua nudc ngoai v& Viét nam giang day tai cac co s6 PTBD nhim tao sy thuan tién
cho s6 déng cac cong chire duge dio tao DTBD ngay trong nudc.

Chuong 3
THU'C TRANG NANG LU'C CONG CHUC CAP CO
SO TAI THANH PHO HA NOI

Khdi qudt vé Thanh phé Ha Nji

Thanh phé Ha Noi 1a Tht d6 nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam, 1a
trung tdm chinh trj - hanh chinh quéc gia, noi dat tru so ciia cac co quan Trung wong
ciia Pang, Nha nude va cac td chirc chinh tri - xa hoi, co quan dai dién ngoai giao, t6
chire quéc té; La trung tdm 16n vé van hoa, gido duyc, khoa hoc va cong nghé, kinh té
va giao dich quéc té ciia ca nude. Cac dic diém dia 1y, chinh tri, van hoa, xh ¢6 anh
hudng lon dén hoach dinh va ban hanh chinh sach dbi véi Thi d6 va véi CCCCS tai
TP Ha Noi.

B§ mdy hanh chinh chinh quyén cip co sé ciia Thanh phé Ha Nji

Bo may chinh quyén cdp co so tai TP Ha N¢i 1a mét chinh thé théng nhét, duoc
tao thanh boi chinh quyén dia phuong cip co so, duge td chirc quan 1y theo lanh thd
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hanh chinh dé théng nhit vdi té chirc bd méay chinh quyén cip tinh.

Bo may gitp viéc ciia UBND cép co s gdbm c6 cac cong chirc: Tu phap - HO
tich, Dia chinh - Xay duyng, Tai chinh - Ké toan, Vin phong - Théng k&, Vin héa - Xa
hoi, Chi huy Truong quan sy, Trudng cong an.

Té chirc chinh quyén cac cép & TP Ha Noi hién nay van con c6 mot s6 han ché,
bét cap ca vé phan dinh nhiém vu, quyén han, co ciu td chirc bd may, phuong thirc hoat
ddng, co ché diéu hanh, chinh sach phéan cip quéan 1y trén mot s6 linh vire chua phu hop
voi d6i tuong, dac thu quan ly ¢ do thi va qua trinh d6 thi hoa ¢ khu vuc nong thon
dang thay ddi nhanh chong. Véi xu hudng d6 thi hoa dang dién ra manh mé trén thé
gidi va Viét Nam, viéc trién khai mé hinh chinh quyén dién tir, cudc cach mang 4.0 va
hinh thanh cAc d6 thi thong minh hién nay dang dén dén nhimg thay d6i manh ma trong
nhén thirc, phuong thirc quan 1y, tic dong dén cac co quan Nha nude, doi ngii cong
chtic va ca nguoi dan, doanh nghiép va xa hoi trén dia ban Thanh phé Ha Noi noi
chung va cac cip co s& noi riéng.

Dic diém ciia cong chive cdp co sé trén dia ban TP Ha Nji

Thanh phé Ha Noi 1a thu do, 1a mét loai thanh phé dac biét cua ca nudc, trong
qua trinh hinh thanh, phét trién cua Thu d6, thanh phé Ha Néi dé nhiéu 1an sap nhap,
chia tach dia gi¢i hanh chinh va 1dn gin ddy nhét 1a vao nam 2008; Do do, d6 tudi,
trinh d9, nhan thirc, van hoéa va nang luc cua CCCCS khong df”)ng déu nhung c6
truyén théng vin minh, lam viéc c¢6 ky cuong - trach nhiém - tn tinh - than thién,
nang lyc ciing nhu qua trinh phét trién va 6n dinh d6i ngii cong chirc cip co so tai
Ha Noi phu thudc nhidu vao cong tac quy hoach, quan 1y, cong tac can bd va cac
chinh sach tir trung wong dén dia phuong, c6 vai trd hét sitc quan trong trong xdy
dung va hoan thién bd may chinh quyén cip co sd, trong hoat dong thi hanh cong
vu. Hiéu Iyc, hidu qua ciia bd may chinh quyén cip co s néi riéng va hé théng
chinh tri n6i chung dugc quyét dinh bai pham chét, ning lyc va hiéu qua cong tic
cua doi ngli CCCCS.

Thue trang niing lue ciia ddi ngii cdng chire cAp co' sé' trén dia ban Thanh

phd Ha Nai

Vé phém chit chinh tri, dao dirc: Y thirc chip hanh chi truong, dudng 16i

ctua Dang, chinh sach va phap luat cia Nha nudc, vé& thai do lam viéc, y thire chép
hanh ndi quy co quan, ¥ thirc hd trg ddong nghiép.

Thuee trang vé kién thire chuyén mén nghiép vu

Trinh d6 chuyén mén, nghiép vu ctia di cong chirc cdp co sé ciia TP Ha Noi
Nim 2011 thanh phé Ha Noi con 335 CCCCS chura qua dao tao va 85 CCCCS trinh
d6 so cép, nam 2017 con sé nay khoéng con, CCCCS c6 trinh d6 tir trung cAp tro 1én,
c6 toi g?m 70% dat trinh d6 dai hoc. dat 6,63% trinh d¢ trén dai hoc.

Thuec trang trinh d Iy ludn chinh tri

Trinh d 1y luan chinh tri cua d6i ngii cong chirc cip co s ¢6 sy thay déi tich
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cuc, dat trén 60% CCCCS da qua dao tao ly luan chinh tri va giam ty 1¢ cong chirc
hanh chinh cép co s& ¢6 trinh d6 so cdp va chua qua dao tao 1y luén chinh tri. Nhiéu
x4 da ¢6 can bo ¢o trinh d6 cao cép LLCT.

Thuee trang kj ndng nghé nghiép

Qua két qué diéu tra bing bang hoi cac k§ ning vé thu thap, tdng hop, phan
tich va danh gi4 thong tin, trién khai cac quyét dinh quan 1y, phdi hop, danh gia du
Iuén, lam viéc nhom, le'ing nghe, thuyét phuc... cho théy con nhiéu han ché, ty 1&
trung binh va khé cao hon ty 1& danh gi t6t, con nhidu can bo, CCCCS tw danh gia
céc k¥ nang nghé nghiép ciia minh con yéu.

Mikc dp hodn thanh cong viée ciia cong chike cip co s6

4 murc danh gia va xép loai cong chirc cép co s6 cta chinh quyén cac cip cua
Thanh phé Ha Noi gdm: Hoan thanh xuét sic nhiém vy, hoan thanh t&t nhiém vy,
hoan thanh nhiém vy nhung con han ché vé nang luc va khong hoan thanh nhiém
vu... Két qua hoan thanh 6t nhiém vu duge giao chiém ty 1¢ cao khoang 60 ; 16%
hoan thanh t5t nhiém vu, 80% hoan thanh nhiém vu, 2% hoan thanh mot phan nhiém
vu dugc giao, 2% khong hoan thanh nhiém vu, 52% hoan thanh khong tét chit lwong
cong viéc.

Panh gia chung vé ning hre cong chire cip co sé TP Ha Noi

Uu diém

Mot la, d6i ngli CCCCS cua Ha N¢i c6 ban linh chinh tri vitng vang, kién
dinh; Tuyét ddi trung thanh véi chii nghia Mac-Lénin, tu tuong HO Chi Minh va
dudng 16i cua Pang; kién dinh 1ap truong giai cAp cong nhan, Thyc hién cin - kiém -
liém - chinh - chi cong v tu; khong tham nhiing, lang phi; Co6 y thic va lap trudng
d4u tranh bao vé quan diém, dudong 16i ciia Pang, chinh sach va phap luat ctia Nha
nudce; ddng thoi guong mau rén luyén dao dirc 161 sdng trong sang, lanh manh; van
dong gia dinh chdp hanh cac chi truong, duong 16i cua Pang, phap luat ciia Nha
nudc. Co trinh d9, nang luc cong tac; Co trach nhiém vdi cong viée, co y thirc hoc
tap nang cao trinh d¢ chuyén moén va ly luan chinh tri... Thyc hién nghiém chinh cac
quy dinh v& nhimg viéc cong chitc khong dugc 1am. Ludn rén luyén, giit gin phdm
chit dao durc ctia ngudi cong chire, nang luc cong tac ngdy cang dugc nang 1én. Day
12 nhén t6 quan trong hang d4u cho viée hoan thanh nhiém vu cua hé théng chinh tri
cép coso.

Hai la, tich cuc hoc tap, timg budc dugc nang 1én vé trinh do, kién thirc, ky
nang cong tac, thé hién dugc tinh thin trach nhiém, guong mau, tan tuy phén déu
hoan thanh t&t nhiém vu duoc giao. Hidu qua quan 1y cua doi ngii cong chirc nay dat
khé 13, d3 c6 nhidu tién b, khic phuc duoc biéu hién dun déy, né tranh khi giai
quyét nhitng vén dé xa hdi birc xtic, C6 ¥ thirc t chirc ky luat, luon gén bé mat thiét
v6i nhan dan. Thai d¢ giao tiép ctia cong chirc thyc thi nhiém vu véi cac 6 churc,
cong dan ding muyec, trach nhiém, tan tinh va chu déo, c6 budc truong thanh kha
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nhanh chong, cling ¢b niém tin cta nhan dan, gop phan nang cao hiéu qua, hiéu luc
ctia chinh quyén cac cip.

Ba ld,co trinh d6 chuyén mén phu hop, dat chuan tro 1én. Ty 1& cong chire tré
¢6 trinh d¢ dai hoc dugc nang 1én nhiéu trong nhitng ndm gan day. Nhiéu cong chirc
x4, phudng, thi trdn c6 ¥ thirc trach nhiém, thai d cau thi, khic phuc kho khan, tich
cuc, tu giac hoc tdp nang cao trinh dd chuyén mon, nghiép vu.

Ba noi dung vé& wu diém duoc danh gia cao nhét d6i véi CCCCS la: (1)
Nang dong, nhiét tinh trong cong viéc (thai d§) dat mirc 21,0 ; (2) Co trach
nhiém cao trong cong viéc (thai d§) dat muc 17,6 va (3) van dung tdt nhiing
kién thuc, k¥ nang vao cong viéc dat mirc 17,4 .

Han ché

Trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cua doi ngli can by, CCCCS tai thanh phé
Ha Nbi van con thap; nhidu can bd, CCCCS chua qua dao tao bai ban, co hé théng
nén chua dap img dugc yéu cau cong viée duge giao; van con mot ty 18 16n CCCCS
chua qua dao tao, bdi dudng vé& 1y luan chinh tri, néu c6 thi kha ning 4p dung, trién
khai vao thyc té tai dia phuong con han ché, chua biét xir Iy kip thoi cac tinh huéng
phat sinh tai dia phuong; con yéu vé cac k¥ ning, nghiép vu can thiét trong qua trinh
thue thi cong vu nhu: K§ ning 1am viéc nhoém, k§ nang thuyét trinh, k§ ning trién
khai thyc hién cac chinh sach, quyét dinh quan 1y...

vé y thirc thai d6 trong thyc thi cong vu: CCCCS c¢6 tinh than, thai do tiép
cong dan chua t6t (thiéu lich sy, nhiét tinh), van con hién tuwong hach dich, cura
quyén, gdy kho khan phién ha cho nhén dén, tinh thin trach nhiém chua cao, lam
mét niém tin cta nhan dan déi véi Dang va Nha nuée, chinh quyén dia phuong. Mot
bd phan CCCCS con biéu hién ngai va cham, né tranh nhimg vu viéc phtre tap, kho
khin; Van con hién tugng né nang trong giai quyét cong viéc khién hiéu qua cong
viéc khong cao.

V& tinh than trach nhiém, thai d6 dbi v6i cong dan: Con mét bo phan nho
CCCCS biéu hién sa st v& phdm chét, dao dirc, 18i séng, tinh than trach nhiém,
thai d6 phuc vu t6 chitc va cong dan; C4 biét mot s CCCCS con c¢b bidu hién
quan lidu, hach dich, ctra quyén khi giai quyét cong viée, gay khé khin cho t&
chirc va cong dan.

V& trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, kinh nghiém thuc tién trong thuc thi cong
vu: S8 Iwong cong chire cdp co so van con thiéu sét véi dinh bién dugc giao, nhét 1a
cong chirc 1am cdng tic Dia chinh - Xay dyung va cong chirc & bd phan mot cira. Ngudn
can bd ké can cho cac chirc danh can bo, CCCCS con han ché, chit luong ddi ngii can
b, CCCCS chua cao, sb can bo o trinh do so c?ip hoic chua qua dao tao van con nhiéu
(chiém 36,57 ).

Mot s6 CCCCS con chwa nhan thirc ding vé& quyén va trach nhiém cia minh;
Khéng nim viing céc quy dinh cta phép luat trong mét s6 linh vuc quan 1y kinh té,
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trat ty xay dung, quan ly dét dai; K§ ning soan thao van ban quan Iy cua céng chirc
chp co so con ning tinh chi quan, tiy tién, cam tinh, chura ding véi quy dinh ctia
phép luat, dan dén sai pham, gy birc xtic cho t& chirc va cong dan.

Cong chire 1am viée tai b phén tiép nhan va tra két qua, cong chirc Dia chinh -
Xay dung, cong chitc Tu phép - H tich & mot s6 x4, phudng, thi trdn con thiéu va yéu
vé& chuyén mén, nghiép vu.

Ba han ché 16n nhét ciia doi ngii CCCCS s6 tai Thanh phd Ha Noi 1a (1) thiéu
kinh nghiém thyc tién (k§ nang), (2) chuyén mén nghiép vu quan ly, tham muu (kién
thirc — k§ nang) va (3) thiéu nang dong sang tao va thai do giao tiép tng xir.

Nguyén nhan ciia nhirng han ché

3.3.3.1. Nguyén nhdn chii quan tir phia céng chirc cap co s¢

Do niéng luc, trinh d§ cia CCCCS; Do y thirc cua CCCCS ; Do ché do, chinh
sach dbi véi CCCCS .

Nguyén nhan khach quan

Do lich sir dé lai; Cong tac quy hoach, tao ngudn chit lugng dé bd sung cho
d6i ngii céng chitc cép co so con chua duge quan tim dung muec, thiéu tinh chi
dong; Cong tac DTBD cong chitc ¢dp co s6 mic dit da duoc déi méi nhung ndi dung,
phuong thire PTBD chura dap tmg dugc yéu cdu chuyén su vé chuyén mon nghiép vu.

Nguyén nhan tir chinh sach doi véi CCCCS

Chinh sach quy hoach, tao ngudn cong chirc chat lwong dé bd sung cho doi
ngii can by, CCCCS con chua duge quan tam ding murc, thiéu tinh chu dong; Chinh
sach sir dung cong chirc hanh chinh chua hiéu qua; Chinh sach v& DPTBD con nhiéu
han ché; Chinh sach dénh gia d6i ngi CCCCS khong duge thuc hién mét cach thuong
xuyén, chat ché, dan chu, hé théng tiéu chi danh gia khong 16 rang; Chinh sach dai ngd
dbi vai doi ngli CCCCS con nhiéu bét cap, khong cb tac dung khuyén khich, thu hut
lao dong gioi vé 1am cong chitc & x4, Ha Noi chwa ¢ chinh sach dé thu hat cong
chirc gidi vé cip co s, khong bb tri, sip xép cong viée phi hop, khong tao diéu kién
cho ho phét huy kha nang.

Chuong 4
PANH GIA THUC TRANG TAC PONG CUA CHINH SACH CAN BQ,
PEN NANG LUC CONG CHUC CAP CO SO TAI THANH PHO HA NOI

Thyc trang cac chinh sach ciia trung wong va ciia dia phuong di duoc trién
khai, Noi dung cua cac chinh sach da thi hanh; Nhitng két qua dat dugc; Nhitng han
ché, bit cap dbi vi ning lyc CCCCS tai Thanh phd Ha Noi

Thyec trang chinh sich quy hoach cong chirc tac dong dén ning luc tai thanh
phé Ha Noi

Thyc trang chinh sach tuyén dung cong chirc tac dong dén ning luc CCCCS
tai Thanh phd Ha Noi
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Thuc trang chinh sach dao tao, bdi dudng tac dong dén nang lyc CCCCS cua
Thanh phb Ha Noi
Thyc trang chinh sach sir dung cong chirc tic dong dén ning lwc CCCCS
Thanh phb Ha Noi
Thyc trang chinh sach danh gi4 can bd tic dong dén niang lyc CCCCS tai
Thanh phb Ha Néi
Thyec trang chinh sach dai ngd tac dong dén nang lwc CCCCS Thanh phé Ha
Noi
Panh gia tic dong cia cac chinh siach can b dbi véi cong chire cip co s6
trén dia ban Thanh phé Ha N¢i, nhitng két qua dat dwgc va nhimg han ché va
nguyén nhén ciia nhirng han ché, bt cap
Ddnh gid tic dpng ciia chinh sich quy hoach cdn by dén ning lyc cong
chike cip co sé tai Thanh pho Ha Nji
Viéc xdy dung va thuc hién quy hoach can by & mot sb dia phuong, chua can
clr vao két qua danh gid can bd, chua xudt phat tir yéu ciu nhiém vu va nang luc
thue tidn cia can bd, chua gén quy hoach véi dao tao, bd tri, sir dung can bo, dan
dén nhiéu d& 4n quy hoach con hinh thirc, thiéu tinh kha thi. Chét luong quy hoach
cén bd chua cao, chwa ddng déu va hiu hét cac d& an quy hoach chwa c6 tm nhin
xa, chua bao dam co cdu 3 d6 tudi. Co cu can bd trong quy hoach chua can dbi, it
can bg tré, can b nir; trinh do, nganh nghé d4o0 tao cua can bd ¢ nhidu noi chua phu
hop, chua dép tmg dwoc yéu cau nhiém vu. Nhin tdng thé, quy hoach can bo thoi
gian qua chwa c sy lién thong giita cdp dudi voi cp trén, giita dia phuong véi
Trung wong, gilta cac nganh, cac linh vyuc cong tac...
Danh gia tac dong ciia chinh sach tuyén dung dén nang lwe cong chirc cﬁ'p
co' 50 tai Thanh phé Ha Npi
Viéc thuc hién chinh sach tuyéh dung cong chiic két qua khao sat cho théy
chinh séch tuyén dung 1a chinh sach tac ddng it nhit dén niing lyc CCCCS véi diém
trung binh 2,68 diém. Trong do, chi tiéu thanh phin tiéu chi 15 rang ¢6 sé dién cao
nhét 14 2,80 diém va yéu tb tic dong thap nhét 14 tiéu chi qua trinh tuyén dung céng
khai, minh bach diém trung binh 1,99 diém/5 diém. Trong do, viéc x4c dinh tiéu chi
13 rang tac dong nhidu nhét, tiép theo 1a cAc tiéu chi canh tranh thuc sy trong tuyén
dung, xuét phat tir nhu cau, cudi cing 14 qué trinh tuyén dung céng khai, minh bach.
Két qua khao sat v& mirc d6 tac dong ciia chinh sach vé tuyén dung t6i ning
lwe CCCCS cho thiy: 39 s6 ngudi dugce hoi cho ring chinh sich vé tuyén dung tic
d6ng rat tdt; 35 tac dong tbt va 26 tac dong trung binh.
Dadnh gia tic dong ciia chinh sach dao tao, boi dwong cong chirc dén ning
Iy cong chire cAp co' sé tai Thanh phd Ha Noi
Chinh sach DTBD cong chirc 1a chinh sach c6 tac dong chwa nhiéu, tuy nhién,
day ciing 1a yéu t5 quan trong tac dong t6i ning lyc CCCCS dén ning lyc CCCCS
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chp co s& v6i diém trung binh 1a 3,4200/5 diém. Tac dong ciia chinh sich nay thuc
hién théng qua danh gia nhu ciu BTBD, t§ chirc DPTBD, ndi dung chuong trinh
DTBD va phuong phiap DTBD. Ty 1¢ 8% chinh sach c6 tac dong rat nhiéu; 37,33
nhiéu co hoi DTBD; 21,33 tac dong it va 9,33 tac dong rat it.

Ddnh gid tic dpng ciia chinh sich sic dung cong chirc dén ning lyc
cong chire cAp co sé tai Thanh phé Ha Nji

Chinh sach vé sir dung c6 tic dong kha nhiéu dén nang lyc CCCCS cép co s&
diém trung binh (3.0467 diém). Tac dong cia chinh sach sir dung dugc do luong
qua: Luan chuyén hop 1y; B tri cong viée on dinh; Sir dung gén véi dao tao; Sir
dung ding nguoi, ding viéc; Murc do 4n dinh cong viéc cao; Cong viéc duge giao co
tinh thach thirc. Trong do, viéc luan chuyén hop Iy va sir dung ding ngudi, ding viéc
¢6 tac dong nhidu nhit dén nang luc CCCCS cip co s¢ diém trung binh 3.16 va 3.1
diém/5 diém; tac dong thap nhét thude vé tidu chi mirc d6 6n dinh cong viée cao va
cong viée dugc giao co tinh thach thirc véi diém trung binh la 2,57 va 2,63/5 diém.

Qua d6 cho thiy chinh sach v& sir dung 14 chinh sach tac dong rat nhiéu dén nang
lwec CCCCS . Panh gi lan luot va xem xét timg khia canh cu thé trong chinh sach vésir
dungnhw: Luan chuyénhop Iy; B tri cong viéc dndinh; Strdung gdnvéi dao tao; Strdung
dungnguoi,diing viéc; Murc do éndinh congviéc cao; Cong viéc dugc giao co tinh thach
thire. B tri cong viée én dinh ¢6 tac dong kha nhidu dén nang luc CCCCS voi diém
trung binh 3,03/5 diém. Ph hop v6i két qua diéu tra vé murc d6 hai long cia CCCCS ddi
v6i vige bd tri cong viée: Ty 18 12 rat hai long v& viée bd tri cong viée on dinh, 10 hai
long, 35,3 vura phai; 30,7 khong hai long; 12 rat khong hai long. Tuy vay, chinh sach
bd tristr dung hién hanh chua thuc sy taodugedonglucthuc déy,khuyénkhich congchirc
co'sond luclam viée, phathuy tt trinh do chuyén mon dugce dao tao cling nhu nang
lyc so truong trong qua trinh cong tac.

Ddnh gid tic dong ciia chinh sich dinh gid cong chivc dén ning luc

céng chire cp co sé tai Thanh phé Ha Nji
Chinh sach danh gia cong chirc 14 chinh sach quan trong co tic dong nhiéu

nhét dén nang luc CCCCS cAp co s6 khi ho cho ring tac dong cua chinh sach nay 1a
kha cao (diém trung binh 3,25/5 diém). Trong d6, kiém tra, giam st chat ché, danh
gi4 tiém ning phat trién cia CCCCS ¢6 tic dong nhidu dén ning luc ciia CCCCS
chinh quyén cap co so.

Ddnh gid tic dpng ciia chinh sdch tién lwong va ddi ngd dén ning lwe cong

chire cép co sé Thanh phé Ha Npi

Viée thyc hién chinh sach tién lwvong va dai ngd thong qua: Mirc tién luong,
tién thudng; co hoi thang tién; khen thuong, dong vién; diéu kién moi truong lam
viéc; co hdi dao tao phat trién. Chinh sach vé dai ngo tac dong dén CcCCCS ca"ip co s&
nang lyc duge danh gia & mic kha cao ¢ khoang diém 3.1489/5 diém. Trong do,
Diéu kién, méi truong lam viée bt 1a tiéu chi danh gi4 tic dong nhiéu nhét dén ning
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lwc CCCCS cép co s6 voi (3.47 diém), tiép theo 1a mirc tién lwong, tién thudng hop
Iy voi 3.25/5 diém va mirc tién lwong, tién thuong hop 1y, tiéu chi thip nhit Co co
hoi ddo tao, phat trién véi 2.56/5 diém.
Mbi quan hé giita chinh sach tién lwong, tién thuong toi ning luc CCCCS :
Pat 4% ty 18 tac dong rat nhidu; ty 16 22 tac dong nhidu; ty 16 36  tac dong vira
phai; ty 1¢ 21,3 tac dong it va ty 1€ 16,7 tac dong rat it;
V& co hoi thang tién dat ty 1€ 2 sé tac dong rt nhiéu; ty 1€ 34 tac dong nhidy;
ty 1€ 35,3 tac dong vira phai; ty 1€ 22,7% tac dong it; ty 1€ 6 tic dong rat it.
Trong thyc tidn hién nay, chinh sach vé dai ngd ciia thanh phé Ha Noi chua
tao ra dugc nhiéu co hoi phat trién cho CCCCS .
Dinh gia chung vé tic dong ciia chinh sich dén ning lwrc CCCCS tai
thanh phé Ha Ngi, bao gdm: Nhiing két qua dat duoc, nhing han ché bét cép,
nguyén cua nhiing han ché bét cap

Chuong 5
MUC TIEU, PHUONG HUONG VA MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN
CHINH SACH NHAM NANG CAO NANG LUC CONG CHUC CAP CO
SO TAI THANH PHO HA NQI
Muc tiéu, phuong hwéng ning cao ning lwe cong chire cip co sé tai Thanh
phé Ha Noi
Muc tiéu néng cao nang luc cong chive cép co sé tai Thanh phé Ha Npi
Phai dam béo céc tiéu chuin do cac co quan Nha nude co thim quyén quy
dinh, co cAu hop 1y, khong ngung dugce nang cao trinh d9, nang luc vé& moi mit, dén
nam 2020 cin c¢6 100% CCCCS trén dia ban Thanh phd dwoc chuén hoa; 80% cong
chirc nay c6 trinh d6 dai hoc vé chuyén mén trd 1€n, co trinh d6 chinh tri tir trung ce‘ip
tro 1én.
Phuong hudng ning cao ning liwe cong chire cip co sé tai Thanh phé Ha Nji.
Tiép tuc dbi mdi ddng bd cac khau cia cong tic can bd; Cu thé hoa r& hon
tiéu chuin chirc danh CCCCS ¢ Thu d6 Ha Noi; Tap trung, ddi méi, tao budc
chuyén bién co ban vao cac khau quy hoach ma trong tim 13 ning cao chit luong
phat hién nguén cong chirc cho ddi ngii cong chirc dy bi, tao diéu kién cho cén b
rén luyén, phan déu du céc yéu cu can thiét & dwa vao dién quy hoach, st dung,
quan 1y, danh gi4 cong chitc hanh chinh; Diy manh, ddi mdi va néng cao chét lugng,
ndi dung chuong trinh va phuong phap BDTBD cong chirc, khong nhimg tao didu
kién thuén loi dé cong chue hoc tap dat trinh d dai hoc chuyén nganh ddi voi nhiing
cong chirc chua bt nghiép dai hoc ma phai PTBD theo yéu cAu, theo vi trf viéc lam,
cung cip céc kién thirc, k§ nang nghiép vu cho cong chirc.
Tép trung nang cao nang lyc lanh dao, quan ly cia CCCCS ¢ Thu do thong
qua diéu hanh, giai quyét c6 hiéu qua nhiing vén dé kinh té - xa hoi nay sinh trong
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thue tién, nhat 1a ddi véi nhiing can b tré tudi, kinh nghiém lanh dao, quan ly
chua nhiéu; Pi maoi cong tac danh gia CCCCS theo huéng cong khai minh bach,
khach quan, lay két qua thyc hién chure trach, nhiém vu duoc giao lam can ct, thude
do chit yéu; Tao budc chuyén bién co ban vé cong tac luan chuyén, timg budc tién
hanh viéc luan chuyén cong chirc cua Thanh phd xudng céc co so, tir cac co so 1én
Thanh phé; Phat huy vai trd Mt tran T qudc, xdy dung Mat trdn Té qubc va cac
doan thé nhan déan trong tham gia néng cao ning lyc CCCCS & Thu d6; Coi trong
viée so két, tdng két v& nang cao ning lyc CCCCS & Thu d6 Ha Noi trong timg
khoang thoi gian nhat dinh, chi r& nhimg wu diém, nhat 1a nhiing khuyét diém va
phai xac dinh dugc nguyén nhan, chi 16 trach nhiém cua ca nhan, tip thé déi véi
timg van d& cu thé.
Yéu chu cin dat dwoc dbi véi qua trinh hoach dinh va thuc hién chinh sach

Yéu ciu cin dat dwoc doi véi qud trinh hoach dinh chinh sdch

Hoach dinh va xay dung chinh sach moi, diéu chinh, stra d6i chinh sach dang
thyc hién. Theo d6 cin x4c dinh nhiing vén d& vé chinh sach vé quy hoach, tuyén
dung, st dung, DTBD, danh gia, dai ngd dbi voi CCCCS dé hoach dinh, xay dung
va kip thoi ban hanh chinh sach wu tién dép tmg dugc nhu ciu ning cao ning luc ctia
CCCCS 1a mot yéu ciu birc xtc hién nay.

Yéu cdu can dat dwoc doi véi qud trinh thue hién chinh sich

Khéc phuc dugc nhimg khé khin, thach thirc trong thyc hién chinh sach;
Khéc phuc duge nhiimg kho khan trong xay dung thé ché; Khic phuc dugc nhimg kho
khan trong t6 chire thuc hién muc tiéu chinh sach; Khéc phuc duoc nhitng kho khan
trong huy déng cic ngudn luc thyc thi chinh sach; Khic phuc dugc nhiing tré ngai
trong xac dinh cac yéu td tic dong; Yéu t§ khach quan; Yéu té chu quan.

Khiic phuc diegc nhitng khé khin trong thiét lgp tiéu chi phén tich chinh sdch

Cu thé duge cac két qua d4u ra cua chinh sach cu thé; Cac muc tiéu khong
mau thuan véi nhau; Céc tiéu chi dao dirc khong con bi 14n 4t bai cac tidu chi khac.

Khiic phuc dwoc nhivng khé khdin trong danh gid chinh sdch

Tinh da dang vé& cc hinh thirc va phuong phap danh gi4 chinh sach; Tinh kho
xac dinh mirc d¢ dat dugc cac muc tiéu; Tinh phtc tap cua cac ndi dung danh gia;
C6 nhiéu chu thé khac nhau tham gia vao danh gia chinh sach.

Céc giai phap hoan thién chinh sich nhim ning cao niing lyc cong chirc

cAp co sé citia Thanh phd Ha Ni dén niim 2025 tAm nhin 2030

Nhom gidi phap hoan thién chinh sach quy hoach can by

Thir nhdt, ¢6 tm nhin chién luge trong cong tac can bg; Kkhéc phuc tinh trang
hang hut trong doi ngii cong chirc 1am lanh dao, quan 1y, bao dam tinh ké thira, phat
trién va sy chuyén tiép lién tuc, vimg vang gitra cac thé hé can bg, giit vimg doan két
ndi bd va sy 6n dinh chinh tri;
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Thik hai, chuén bi tir xa va tao ngudn can bd ddi dao tir hang ngii cong chirc
lam cin cir & DTBD. Xay dung d6i ngii can b tir cong chirc dam nhén cac chirc
danh lanh dao, quan 1y cép co s viing vang vé chinh tri, trong sang vé dao dirc,
thanh thao vé chuyén mon, nghiép vu, co trinh d§ va nang luc, nhit 1a nang lyc
chuyén mén va thuc tin tbt, di vé& s6 luong, ddng bd vé co chu, dap tmg yéu ciu
cua su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude.

Quy hoach can bo phai dam bao cic yéu ciu: 1) bao dam tinh “mé™ va
“dong”, mé rong dan chu va cong khai, khéng khép kin; 2) gin két véi danh gia
cong chirc; 3) phai xuat phat tir yéu cdu, nhiém vu chinh trj va thuc t& doi ngii cong
chitc va gin véi cac khau khac trong cong tac can bd, bao dam s lién théng quy
hoach cta ca d6i ngi cong chirc trong hé théng chinh tri; 4) quy hoach can bd dé
phat hién sém ngudn cong chirc tré c6 dire, ¢6 tai, ¢ trién vong dua vao quy hoach
d8 ¢ ké hoach DTBD va tao ngu@)n; 5) tranh cuc bd dong ho, dan toc, ving, mién
trong cong tic quy hoach can b, cin bao dam co cau vé d¢ tudi, cong chire nit, cong
chire nguoi dén toc thiéu sb.

Dé cong tac quy hoach can b c6 hi¢u qua, dap ng muc tiéu tao nguén can
b6 trong giai doan ti can thuc hién dong b cac giai phap:

Nang cao nhan thirc v& vai trd cua cong tac quy hoach, ludn chuyén can bo;
Tao ngudn quy hoach, luan chuyén can bd; Quy hoach cong chirc cén tuén thu quy
dinh c6 dua vao quy hoach va co dua ra khoi quy hoach. Do vay, doi hoi cong chire
phai nd lyc trong thyuc hién nhiém vy, bén bi, kién tri phan déu dé dap tmg yéu ciu
nhiém vy.

Nhom gidi phdp hoan thi¢n chinh sdch tuyén dung céng chirc

Mot la, Nha nudce phai xay dung va hoan thién hé¢ théng chinh sach, phap luat
vé& tuyén dung cong chirc,nhiing diém bit hop 1y trong tuyén dung cong chirc cin
dugc nghién ctru sira d6i, nhiing van dé& chua dwoc quy dinh cu thé trong Luat Can
b, cong chuc va cAn nhanh chong cu thé hod tai cac van ban dudi luat.

Hai I4, thyc hién ké hoach hoa ngudn nhén luc cho d6i ngii cong chirc phai duge
x4y dyng mot hé théng hoan chinh lién quan dén tit ca cac hoat dong trong quan 1y
cong chuc.

Ba la, tiéu chuén hoa trong xdy dung diéu kién va tidu chuén duy tuyén cong
chtrc can ctr trén bang phan tich cong viéc, xac dinh dugc nhi¢m vu va trach nhiém
clia cong chiic phii hop véi tiéu chuén trinh d6 chuyén mén ma cong viéc yéu ciu
phai 1am? thyc hién nhu thé nao? cin nhimg kién thirc co ban nio? k§ ning hanh
chinh nao?...; méi trudng cong chirc phai 1am viéc, mdi quan hé va vi tri cong chirc
trong bd may chinh quyén.

Bén la, xay dyng céc tiéu chi tuyén dung cong chirc theo vi tri viée 1am dé ra
d8 thi tuyén dung c6 ndi dung thyc sy lién quan dén vi tri cong viée can tuyén, theo
hudng ma, cho phép sir dung tai lidu, nhdm kiém tra nang lyc tu duy, sy sang tao, k¥
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nang trinh bay, ning lyc 1ap luan va giai quyét vén d& thyc tién, khong yéu ciu phai
¢6 tri nh¢ tdt, phai thudc 1ong nhu trude day.

Nam la, chinh sach thu hit ngudn nhan lyc chat lugng cao tham gia tuyén
dung cong chitc can c6 cac hinh thirc khuyén khich ca vé vét chat I4n tinh than ddi
véi cong chuc. Bén canh luong va phuc loi theo quy dinh, cong chtic s€ dugc nhéan
cac khoan phu cép ting thém. Ngoai ra, cn tao co hdi cho nhiing nguoi tré co thanh
tich xuat sic trong cong tac dugc cir di hoc ¢ cac co s¢ dao tao dé nang cao trinh do,
tao diéu kién cho nhimg ngudi ¢ ning luc duge cong bang trong phat trién duong
chtre nghiép cua ban than.

Sdu la, xy dung chinh sach quy dinh c4c tiéu chuén cua cong chic 1am cong
tac tuyén dung cong chirc can cé trinh d¢, ning luc, k¥ ning, kinh nghiém va trach
nhiém cia nhimg nguoi lam cong tac tuyén dung, thuc hién vai trd quan trong cuia
cong chirc 1am cong tac tuyén dung cong chiic.

Bay Id, ¢6 co ché thanh tra, kiém tra, gidm sat hidu qua trong qua trinh tuyén
dung cong chirc hién nay, cac quy dinh ciia phap luat vé tuyén dung cong chirc ngay
cang dugc phan cdp nhidu cho nguoi dimg dau co quan HCNN cac cép, do vdy
khéng thé tranh khoi nhiing truong hop loi dung nhimg k& hé cta phap ludt dé nhim
muc dich tu loi ca nhan, 1am sai 16ch két qua thi tuyén cong chirc.

Tuyén dung cong chirc gén véi viée thanh tra, kiém tra, giam sat dé phong
ngua viée tu 19i ca nhan, lam sai 1éch két qua thi tuyén cong chure. Phat hién va ngan
chan kip thoi nhimg vi pham phap luat trong hoat dong tuyén dung cong chirc, dam
bao cho tuyén dung khach quan, trung thyc.

Nhom gidi phdp hoan thién chinh sach sir dung cong chirc

Mt la, st dung két hop vai viée luan chuyén cong chirc hop 1y. Chii trong
tang cudng cdng chirc cho céc linh vyc va dia ban cin thiét; khic phuc tinh trang
cuc bd trong cong tac can by, khép kin trong ting nganh, ting dia phuong va ting
don vi.

Dé thyc hién tét cong tic luan chuyén can bd phai lya chon ding can bd, bd
tri dung ngudi, dung viée, ddng thoi ¢ ché do, chinh sach hop 1y. Ludn chuyén cong
chirc phai c6 sw ddng thuan va nhit tri cao giita noi can bd di va noi can bo dén dé
tao moi truong, diéu kién thuan loi cho can bd luan chuyén hoan thanh t6t nhiém vu
dugc giao.

Hai la, sir dung cong chitrc phai gén lién véi DPTBD cong chirc dé thay dbi tu
duy va tdm nhin tir linh dao dén céc cong chirc cip dudi trong sir dung cong chirc.
DTBD c6 thé dong gop truc tiép hodc gian tiép cho xdy dyng nang lyc cia mdi cong
chtic va nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cua td chirc. Trong dao tao, bdi
dudng giita cac cong chirc va dao tao v&i dbi tac bén ngoai ciing co ¥ nghia khong
kém phan quan trong so v&i mot mi truong hoc tap gifta cac cong chirc, cac nha
lanh dao voi nhau va gitta cac 1anh dao trong cung mot t6 chirc, cung mot hé théng




21
v6i nhau. Vi vy phai xdy dung chinh sach, k& hoach DTBD phu hop, gin lién
DTBD cong chitc véi st dung cong chirc.

Ba la, st dung dung nguoi, ding viée, sip xép cong viéc phi hop voi ning luc,
sO truong, tranh s¢ doan ctia timg cong chirc, phit hop nganh nghé dwoc ddo tao, vi tri
cong tac, phan phéi lgi ich cong béng, theo kha nang lao dong dua trén cac ti€u chi rd
rang hodc theo két quéa lao dong cu thé, gop phan tao nén su hai hoa trong lao dong giup
cong chirc cam tha"iy duoc tap thé, ngudi lanh dao tin tudng, tao tdm 1y tich cuc dbi véi
cong chtec, tao diéu kién cho cong chirc thyc hién 8t nhat cac nhiém vu duoc giao, gop
phin phat huy nang lyc ciia cong chirc, ngugc lai s& kim ham sy dong gop cia cac thanh
vién vi muc tiéu phat trién chung.

Bén la, @&am béo tinh 6n dinh twong ddi va hop 1y trong st dung cong chirc,
giit lai trong mot co quan, don vi mdt sb cong chirc 1a cac cong chirc cii trong thoi
gian tuong ddi 14u dai dé tao diéu kién cho ho suy nghi va td chirc thue hién duoc
cac nhiém vu quan ly, lanh dao co ban lau dai, co thé dua t6i nhiing chuyén bién can
ban ¢ don vi ndy. Dy thuong 1a nhiing cong chirc nong cdt va can bo “tdm chién
lugce” clia co quan, don vi va con 1a cac cong chire ¢6 trinh d6 chuyén mon, khoa hoc
k¥ thuat cao.

Nam la, van dung quy luat trong hop tam 1y (dung hop nhém), két hop nhimg
phéim chét, nang lyc va trinh d cua cac thanh vién mot cach tdt nhat dé dat hiéu qua
1am viée cao va c6 duoce bau khong khi tim 1y d& chiu. Phai lwa chon cac cong chirc
sao cho mét manh ciia ngudi nay thi han ché cho mit yéu ciia ngudi kia.

Séu I, c6 chinh sach khuyén khich, dong vién, khoi déy tiém nang ctia mdi cong chtic.

Ngudi lanh dao, quan 1y cin phai biét khoi goi ¥ thitc sang tao cua tit ca

moi thanh vién trong td chuc, khéng phan biét ltra tudi, trinh do, cép bac hoac 1a
nhéc nhd moi ngudi chii tim vao cong viéc ma moi ngudi co kha ning nhit, khong
tu ti, biét ling nghe c6 chon lgc, phé phan y kién, kinh nghiém ctia ngudi khac.

Nhom gidi phdp hoan thién chinh sach dao tao, béi dwing

M¢t la, d6i moi chinh sach DPTBD theo huéng chuyén tir PTBD kién thirc
sang phat trién ning luc, khong don thudn 1a sy thay dbi phwong phap DTBD cong
chirc, ma 1a sy thay déi trong cach tiép cén, trong tu duy v& DTBD céng chirc, phéi
dé cong chirc tham gia tich cuc, chii déng vao qué trinh DTBD, chu dong tiép thu kién
thirc, chia sé kinh nghiém va van dung c6 hi¢u qua cac kién thirc, kinh nghiém vao thuc
thi cong vu.

Hai la, d5i mdi, xay dung ndi dung chwong trinh DTBD cong chirc theo 1y
thuyét chudi két qud, nghia 1a xuit phat tir tiéu chuin vé kién thirc, k§ ning, thai do,
dao duc cong vu cua cong chirc dé xac dinh nhiing ndi dung, cach thirc PTBD. Can
thue hién cac chuong trinh DTBD ngén ngay va tip trung vao cac ndi dung thiét
thure, thiét yéu, pht hop véi dic diém cong tac ctia cong chirc va linh hoat trong vide
bién soan va thyc hién chuong trinh.
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Ba Ia, néng cao chat lugng doi ngil giang vién lam cong tac DTBD dbi vai cong chiic.

Cin két hop giita d6i ngil giang vién thinh giang va doi ngii giang vién co hitu
trong cac co s& DTBD cong chirc. Poi ngii giang vién thinh giang bao gdm céc
chuyén gia, nha quan 1y 14 nhiing chu thé c6 kha nang cung cip nhidu kién thirc
chuyén sau va nhitng kinh nghiém quan ly cho coéng chirc. Doi ngii giang vién co
hiru 14 nhitg ngudi c6 kién thirc nén tang chuyén sau va da gin bo lau dai véi qué
trinh DTBD. Su két hop giita hai d6i ngil gidng vién ndy s& cung cip cho cong chirc
nhiing kién thirc 1y luan va kién thirc thyc tién phong phu, hai hoa hon, 1a yéu t6
then chdt dé phat trién ning luc cho ho.

Bén la, d6i méi phuong phap day va hoc trong DTBD cong chirc. Chuyén tir
“day” sang hudng dan; tir nghe va tiép thu mot cach thu dong sang tu hoc; chi yéu
1a hudng dan, trao dbi thong tin, kinh nghiém cong tac, cung nhau ban bac, thao luan
dé tim ra bién phap giai quyét t6i wu mot vin dé nao d6 dang dugc dat ra. Didu nay
doi hoi “thay” va “tro” phai dugc trang bi phuong phap giang day va hoc tap tich
cuc, c6 kha nang ung dung va sir dung cong nghé, phuong tién giang day - hoc tap
hién dai. Phin 16n céng chirc tham gia nhimg chuong trinh DTBD 14 nhing ngudi
d4 dat chudn & mot s trinh do nhét dinh, trai qua thuc tién, c6 nhidu kinh nghiém
cong tac, c6 kha nang tu hoc, tu nghién ctru, phan tich, danh gia vén .

Nam la, tmg dung cong nghé hién dai trong DPTBD cong chirc. DPTBD truc
tuyén thong qua “I6p hoc 40, md phong, s hoa bai giang can tro thanh xu hudng
DTBD cong chtic trong tuong lai gn. Hién nay, cong tac DTBD cong chiic ngy
cang doi hoi tinh chuyén sdu dé nang cao kién thirc, phat trién ky nang, rén luyén thai
d6 cong vu phit hop; n6i dung DTBD céng chirc ciing khong ngimg ting 1én vé khbi
lwong kién thire, k§ ning, trong khi d6 cac chuong trinh DTBD cho dbi twong nay lai
¢6 nhiing giGi han nhét dinh v& khong gian va thoi gian, gay kho khan cho giang vién
va hoc vién. Vi vay, DPTBD cong chirc truc tuyén chinh 1a chia khoa quan trong dé
giai quyét mau thuan do.

Sdu la, xay dung chinh sach ddy manh hop tac qudc té trong DPTBD cong chitc.

Cén két hop gitra DTBD cdng chtrc ¢ trong nuée va DTBD ¢ong chirc & nude
ngoai. Moi cac chuyén gia, nha quan 1y & nhitng nudc ¢6 nén hanh chinh phat trién
tryc tiép giang day cho ddi ngii cong chirc. T chirc cho cong chire di nghién ciru
thyc t& & nudce ngoai sau khi dwoc hoc tap cac kién thire & trong nude, dé ho c6 thé
hinh dung déy du hon vé viéc van dung cac kién thrc vao thue tidn nén hanh chinh
Nha nuéec.

Bay la, 6 méi cong tac danh gia két quia DTBD cong chirc. Panh gia chat
lwong va hiéu qua DTBD cong chitc cin tip trung vao danh gia “ddu ra”, nhét 1a két
qua cubdi ciing ciia hoat dong DTBD. Panh gia “d4u ra” ciia hoat déng PTBD la danh
gid hoc vién ngay sau khi két thic khoa hoc, dua trén cac chi sb vé nang luc, kién




23
thire, k§ nang thuc hanh. Viée danh gia nay c6 thé duogc thuc hién théng qua cac bang
kiém tru6c va sau qua trinh DPTBD.

Nhom gidi phap hoan thién chinh sdach danh gia cong chirc

Thir nhdt, xay dung hé thong céc tiéu chuén danh gia cong chirc khac nhau
cho cac nhom cong chirc khac nhau; Thir hai, ap dung cac phuong phap danh gia
khac nhau cho céc dbi twong cong chirc khac nhau; Thir ba,thuc hién ddy di cac
budc danh gia cong chirc; Thir i, danh gia ca qua trinh va trong su van dong, phat
trién; Thir ndm,bdi dudng, phat trién cai “tdm” va cai “tim” ctia nhitng nguoi tham
gia danh gia cong chirc, trude hét 1a nguoi dimg du cac don vi; Thit sdu,xdy dung
ché tai quy dinh trach nhiém dbi v&i nguoi danh gi4 sai cong chire; Thir bay, sir dung
ding, khach quan qua két qua danh gia két qua thyc hién nhiém vu cta cong chrrc.

Nhom gidi phap hoan thién chinh sach dai ngg, tao dong co lam viéc

Cii cach chinh sach tién lvong va nang cao mirc thu nhép cua CCCCS ; Hoan
thién chinh sach thuong bé'mg vat chét; Thuc hién ché do phu c?ip phu hop; Thuc
hién cac khoan phuc loi.

Kién nghi

Hién nay da c6 nhiing chinh sach cia Trung wong va cta dia phuong giai
quyét vén dé chinh sach v& quy hoach, tuyén dung, st dung, DPTBD, d4nh gi4, dai
ngd dbi voi CCCCS & Thanh phd Ha Noi. Nhimg chinh sach hién co véi Luat cong
chirc c6 mdi lién hé mat thiét thic day hd tro tham tri thay dbi cho nhau dé tao dong
lyc nang cao nang lyc CCCCS.Vi viy, cac giai phap quy hoach va lya chon, ban
hanh chinh sach vé quy hoach, ruyén dung, str dung, dao tao, danh gia, dai ngd 1a vo
cung can thiét cho cong tac quy hoach, tuyén dung, su dung, dao tao, danh gia, dai
ngd di véi CCCCS tai Thanh phd Ha Noi.

Stra d6i, bd sung quy dinh tach bach cong chirc, vién chirc va cac dbi tuong ap
dung phap luat v& cong chirc; Stra ddi quy dinh vé tuyén dung cong chirc; BS sung
quy dinh ky lut cong chirc; sira dbi quy dinh thoi hiu x 1y ky luat va cac quy dinh
khéc lién quan dén cong chirc bi ky lut; Stra d6i, bd sung quy dinh di véi doi ngii
cong chirc cip xa.
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KET LUAN

Téc dong cua chinh sach dén nang lyc CCCCS tai Thu d6 Ha Noi ¢6 vai tro dac
biét quan trong ddi véi viée thuc hién thing loi nhiém vu phat trién kinh té-xa hoi toan
Thu d6 Ha Noi. Nang luc cong chiic & Thanh phd Ha Noi 1a tng hop cac thudc tinh,
ddc trung cta cong chirc nhdm hoan thanh chire trach, nhiém vu dugce giao, trong linh
vire duoc phan cong trong gop phan sy phat trién moi mat & dia phuong, noi cdng chrc
hoat dong.

Dé gop phén vao viée ning cao ning luc cong chirc hanh chinh trong hé théng
hanh chinh cép co s6 Nha nudce, luan an “Tdc dong ciua chinh sach dén nang luc
CCCCS tqi thanh phé Ha Ngi” d3 1am rd co sé khoa hoc cua chinh sach tac dong
dén viéc ning cao ning lyc CCCCS; di sau phén tich, danh gi4 thuc trang tac dong
ctia chinh sach dén nang lyc CCCCS, cy thé:

Thik nhdt, luén 4n 1am rd 1y ludn v& CCCCS chinh quyén cép co sd, ning lyc
CCCCS chinh quyén cip co s, xdy dung khung ning lyc CCCCS chinh quyén cép co
s& duya trén 4 nhom tiéu chi: Kién thir; k¥ nang nghé nghiép; thai do, phdm chat dao
dtrc nghé nghiép va tinh thich img va sin sang. Chi ra 4 nhom céc nhan t6 tac dong dén
ning lyc CCCCS: Céc yéu té thudc vé co ché chinh sach ciia Nha nudc; cic yéu t6
thudc v& co quan hanh chinh Nha nuéc, cac yéu t6 thude vé ban than cong chirc va cac
yéu té khach quan thudc bén ngoai co quan hanh chinh chinh quyén cip co s6.

Thir hai, luan an da phan tich danh gia thyc trang nang luc CCCCS va tac dong
ctia chinh sach dén ning lyc CCCCS tai Thanh phd Ha Noi va da chi ra nhimg han ché
va nguyén nhan cua nhimg han ché lam cho ning lyc CCCCS tai Thanh ph Ha Noi
chua dép tmg dugc yéu ciu cia cong viée hién tai.

Thit ba, xuét phat tir phan tich thyc trang chinh sach tac dong dén nang luc
CCCCS, luan an da xac dinh muc tiéu giai phap hoan thién chinh sach nang cao
nang lyc CCCCS tai Thanh phé Ha Noi dya theo muc tiéu phat trién kinh té xa hoi
va chién luge phat trién doi ngii CCCCS Thanh phé Ha Noi dén 2025 va tAm nhin
dén nam 2030. Lu4n 4n dua ra cac quan diém va phuong hudng hoan thién chinh
sach nang cao nang lyc CCCCS tai Thanh phd Ha Noi. Tir d6 d& xuét ra 6 nhom giai
phap vé& chinh sach va 6 kién nghi chinh sach chu yéu nhdm nang cao ning luc cong
chirc hanh chinh chinh quyén cip co s tai Thanh phd Ha Ni.

Trong khuén khé mét luin an khoa hoc, nghién ctru sinh da van dung kién
thtre 1y luan dugce tiép thu tir tai liéu, nha truong, di sau tim hiéu diéu tra, khao sat
thyc tién, budc dau di dé xuét nhing giai phap nhim xdy dung, ning cao ning luc
CCCCS tai Thanh phd Ha Noi. Tuy nhién, ddy 12 mot vin dé 16n va phirc tap, nén
viée xay dung hé théng cac giai phap cin dugc hoan thién tét hon trong qua trinh
thuc hién.




