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MO DAU

1. Ly do chon dé tai luin &n

Chinh quyén cap co s& ¢ vi tri va vai trd hét sirc quan trong trong hé thong
hanh chinh Nha nuéc. Nang lyc ctia cdng chirc c6 anh hudng truc tiép dén hiéu luc va
hiéu qua hoat dong cia bd mdy chinh quyén cap co sé. Pay 1a cip thap nhat va 1a mot
bd phan cong chuc truc tiép thé hién mdi quan hé gitra Nha nudc véi nhan dan, dam
nhiém chirc ning quan 1y hanh chinh Nha nudc trén tat ca cdc linh vyc kinh té, vin
héa, xa hoi, an ninh trat tu, an toan xa hoi theo thAm quyén dugc phan cép, dam bao
cho cdc chi truong, dudng 161, chinh sdch ctua Pang, phdp luat cia Nha nuéc duge
trién khai thyc hién trong cudc séng. Day ciing 1a nhitng ngudi tryc tiép tiép xic véi
nhan dan hang ngay, gidi ddp, huéng din, tuyén truyén va van dong nhan dan thyc
hién theo chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh sich, phdp luit cia Nha nuée, ling
nghe, giai quyét hodc kién nghi 1én cip trén nhirng kién nghi, ¥ kién, nguyén vong cia
nhan dan. Do d6, doi ngii cong chirc & cap co so 12 ngudn nhan luc quan trong cia bd
mdy hanh chinh Nha nudc, gép phan vio sy thanh cong ctia qua trinh phat trién kinh té
- x4 hoi, xdy dung nén hanh chinh hién dai phii hop véi yéu cau doi méi hé thong
chinh tri dang dat ra hién nay.

Ha Noi 12 trung tAm kinh té, chinh tri, noi tip trung nhitng tinh hoa vin héa cta
cd nudc. Trinh d§ dan tri, y thic chinh tri va phdp luét cia ngudi dan Tha d6 cao hon
han céc dja phuwong khdc, vi vy trinh d6, Nang luc cta coéng chirc cdc cip tai Ha Noi
can phai dat chuan & mirc do cao.

Nang cao Ning luc doi ngii cong chirc 12 mbi quan tim hang dau ctia Pang va
Nha nuéc, day cling 12 mot trong cdc yéu cau cap bach cua Tha do Ha Noi trong sy
nghiép d6i méi vé cai cach hanh chinh hién nay. Luat c4n bo, cong chirc nim 2008 sira
d6i bd sung nim 2019; Luat Vién chirc nim 2010; Nghi dinh s6 114/2003/ND-CP;
Quyét dinh s6 04/2004/QD-BNV; Nghi dinh s6 -112/2012/ND-CP dugc ban hanh;
Theo d6, doi ngii cong churc hanh chinh ciia Ha N§i da khong ngung duoc kién toan,
cing cb, viéc quan 1y, str dung cdng chirc d dan di vao né nép, hau hét s6 cong chirc
duoc tuyén dung, bd nhiém, diéu dong, luan chuyén déu gén trdch nhiém vdi cong
viéc va vi trf viéc 1am, timg budc thyc hién tot ché do tién lwong, xdy dung quy ché thi
dua khen thudng, ky luat dbi v6i cong chirc. Tir d6 g6p phan tao ra thé hé doi ngii can
bd, cong chuc c6 trinh d6 chuyén modn, c6 phém cht dao duc tdt, c6 ban linh chinh tri
virng vang, c6 tinh than trach nhiém va y thirc to chirc ky luit cao, Nang luc dé thuc
hién cdc nhiém vy cia céng chirc duoc nang 1én mot budce, gép phan nang cao chat
lrgng hoat dong cia bd may chinh quyén dia phuong cic cp, gép phan vao su nghiép
phét trién kinh té - x hoi, dam bao an ninh, chinh tri, qudc phong & cic dja phuong va
trén dja ban cp co so
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Tuy nhién, so vdi thuc tién, CCCCS tai Ha N6i hién nay van con ¢6 nhitng han
ché, yéu kém, chua thuc sy ngang tam voi yéu cau, nhiém vu cia sy nghiép d6i moi
ctia Thu d6. Bén canh cic van dé vé thu nhép, con c¢6 cic nhan t rat quan trong khac
vé chinh sdch c6 tic dong dén Nang luc CCCCS nhu: Chinh sich can bo (CSCB), bao
gdm: Chinh sich quy hoach, chinh sich tuyén dung, chinh sich sir dung, chinh séch
dai ngo, chinh sich dao tao, boi dudng, chinh sdch danh gid can bd, cong churc,...
Trong khi co s& 1y luan vé ning luc, ning luc thyc thi céng vu cia CCCCS tai thanh
phd ha Noi hién ¢6 van con chung chung, tan man, co s& 1y ludn vé tac dong cia chinh
séch cdn b dén nang lyc cuia CCCCS tai thanh phé Ha Noi cling chua dugc nghién
ctru, day chinh 1a khoang trong can dugc nghién ciru dé c6 cic két qua thuc chimg
duoc dam bao tinh khoa hoc, tinh thyc tién, cdc phwong dién tiép can da chiéu c6 hé
théng dé cung cip thong tin day du cho quy trinh hoach dinh va ban hanh chinh séch
can by von di 1a vo cung can thiét, tao su tdc dong tur chinh sach can bd dén Nang luc
thyc thi cong vu cia CCCCS tai Thanh phé Ha Noi hién nay. Vi vy, nghién ciru sinh
da lua chon d¢é tai “Nghién citu tdc dpng ciia chinh sdch dén Ning luwc CCCCS- hop
Thanh phé Ha N§i” hoan thanh viéc ddnh gid dugc Nang lyc CCCCS tai Thanh phd
Ha N§i va danh gid dugc mirc do tdc dong cua cac chinh sach téi Nang luc CCCCS tai
Thanh phd Ha Noi, tao nén tang thic diy chinh sich cong, chinh sich cdn bd dugc
nghién ctru ban hanh c6 tic dong tét hon nhim ning cao Ning luc cuia CCCCS tai
Thanh phd Ha Nbi.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru cua luin an

2.1. Muc dich nghién ctru

Luan 4n hé thong héa nhitng van d& 1y luan co ban vé CCCCS, Ning luc
CCCCS va P4nh gid thuc trang Nang lwrc CCCCS, téc dong cua chinh sich cdn bd dén
Ning Iuc thue thi cong vu ctia CCCCS tai Thanh phd Ha Noi tir nim 2011 dén nim
2017. Trén co s d6, dé xuit phuwong hudng va cic giai phap nham hoan thién chinh
séach cén bd c6 tdc dong nang cao Nang luc thuc thi cong vu cia CCCCS tai Thanh
phé Ha Noi, ddp tmg duoc nhu ciu phét trién caa Thanh phé Ha Noi dén nim 2025,
dinh huéng dén nam 2035.

2.2. Cau héi nghién cru: Dé dat duoc nhiém vu nghién ctru NCS dit ra ciu
hoi nghién ctru nhu sau:

- Nang lyc thuc thi cong vu cia CCCCS bao gdm nhiing tiéu chi nao?, thuc
trang Nang lyc CCCCS tai Thanh phé Ha Noi hién nay nhu thé nao?

- Nhirng chinh sich can by cu thé ndo c6 tic dong dén Nang lyc thyc thi cong
vu CCCCS trén dia ban Thanh phé Ha Ngi?

- Mtic d6 tac dong cua cac chinh sach can bo dén viéc nang cao Nang luc thuc
thi céng vu CCCCS tai Thanh phd Ha N6i nhu thé nao?
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- Can c6 nhirng giai phép, chinh sich cdn bd nao nham ning cao Ning luc thuc
thi cong vu cia CCCCS trén dia ban Thanh phd Ha Noi ?

3. P6i twong va pham vi nghién ciu

3.1. Bdi twgng nghién ctru

Lu4n 4n nghién ctru tdc dong cua chinh sdch cén bd vé quy hoach; tuyén dung;
stt dung; danh gid; dao tao, boi dudng; dii ngd dén Ning lyc thyc thi cong vu cua
CCCCS, khéo sit trudng hop Thanh phé Ha Noi dé hoan thién hé théng chinh sich
can bo.

3.2. Pham vi nghién ctu

- Pham vi khong gian: Luan 4n nghién ctu phudng, thi trin, x4 trén dia ban
Thanh phb Ha Noi.

- Pham vi ndi dung: Luan 4n nghién ctru tdc dong cta chinh sich cdn bd dén
Ning lyc thuc thi cong vu caia CCCCS tai Thanh phé Ha Noi thong qua 6 nhém chinh
sdch dén Nang luc CCCCS va két qua thuc thi cong vu, kién thire, k§ ning, thdi d6 cia
CCCCS.

Chinh sich bd phan chu yéu ddi véi cong chitc bao gom: Chinh sich vé quy
hoach; chinh sich vé tuyén dung; chinh sich vé dao tao, bdi dudng; chinh sich vé st
dung; chinh sich vé ddnh gi4; chinh sich vé dai ngd ddi v6i cong chiic cap co so.

- Pham vi thoi gian: Lun 4n st dung sb liéu vé CCCCS tai Thanh phd Ha Noi tir
nam 2011- 2017. Cé4c giai phdp chinh sich dinh huéng dén ndm 2025, tam nhin 2035.

4. Két qua nghién ciru ciia luin 4n

- Nhitng dong gép mdi ciia lu@n dn vé mdt hoc thudt va ly ludn:

Thir nhdt, Luan 4n da phén tich hé thong héa co s 1y luan va phat trién céc
khai niém cua chinh sach, chinh sich cin bo, cdc khai niém vé nang luc, nang luc cong
chtrc, ning luc cong chirc cip co s& (CCCCS), phn tich va ddnh gid dugc mdi lién hé
va sy tdc dong gitta chinh sach cdn bo véi ning luc cong chic cap co so;

Thit hai, Luan dn da khai quat cdc yéu t6 cdu thanh ning lyc va xiy dung khung
ning luc ctia CCCCS bao gdm: Kién thirc, k¥ ning, thai do, dao dic va kha ning hoc
hoi, kha ning thich Gmg voi cong viée, thong qua két qua thuc nghiém vé ning luc
CCCCS hién nay trén dia ban thanh phd Ha Nbi trén co sé két qua thyc thi cong vu
cua CCCCS tai thanh phé Ha N¢i thong qua 3 nhém tiéu chi: 1) Kién thire: Trinh d6
van hoéa, chuyén moén nghi¢p vu, Kinh nghiém, sy hiéu biét, 1y luén chinh tri, tin hoc,
ngoai ngit, thu thap tong hop phin tich va danh gid thong tin, trién khai cdc quyét dinh
quan ly. ii) K§ niang: K§ niang nghé nghiép, phdi hop, danh gid du luan xa hoi, lam
viéc nhém, 1ing nghe, thuyét phuc, tiép dan, viét bdo cdo, bd tri lich cong tc, thuyét
trinh. iii) Thdi d6: Chp hanh chu trwong, duong 16i cua Pang, chinh sich va phdp luat
cua Nha nudc, thai d§ phuc vu nhéan dan, khdi lugng cong viéc hoan thanh, chét luong
cong viéc;
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Thir ba, Luan an da ludn giai mo hinh danh gid tic dong ctuia chinh sich cua
Nhém IRD-DIAL st dung dinh luong bang phuong phdp ddnh gid sau va phdt trién x4y
dung mé hinh phan tich tdc dong cua 5 chinh sich cdn bd vé tuyén dung - sir dung -
danh gid - ddi ngd - dao tao, bdi dudng cé tic dong dén ning lyc cia CCCCS trong
mdi quan hé véi kién thic, k¥ ning, thai 46 dugc danh gid trén sé luong cong chirc,
két cdu va qud trinh hinh thanh phat trién ning luc, két qua 1am viéc cta cong chirc;

Thir tr, Lu4n 4n d3 phan ra 6 nhém chinh sich cdn bd ddng thoi xdy dung hé
thdng tiéu chi phuong 4n chinh sich bao gdm: Chinh sich quy hoach, Chinh sich
tuyén dung, Chinh sdch st dung. Chinh sdch danh gid, Chinh sich dao tao, boi dudng,
Chinh sach dai ngo

Thir ndm, luan 4n xay dyng khung 1y thuyét, md hinh nghién ctru cling hé thng
tiu chi tuong Gmg cua ning luc dé danh gid dugc thyc trang Ning lyc CCCCS tai
Thanh phé Ha Noi, muc d6 tic dong cta chinh sdch cdn b dén Ning lyc thuc thi cong
vu cia CCCCS tai Thanh phd Ha Noi. Tir d6 chi ra mdi quan hé gitta Nang luc thuc
thi cong vy voi chinh sach cdn bd tic dong dén viéc nang cao Nang lyc cua CCCCS
Thanh phé Ha Noi, chi ra uu diém, han ché nguyén nhan cia nhitng han ché va kién
nghi hoan thi¢n chinh sach.

Thir sdu, Vé phuong phép, cong cu nghiér} ctru: Két hop phuong phép nghién
ctu dinh tinh va dinh luong dé ki€ém dinh cdc mo6i quan hé trén co s& dit liéu nghién
ctru, khao sit, diéu tra. Pac biét phuong phédp dinh luong dp dung trong mé6 hinh
nghién ctru 12 thang do Likert 5 cap do dé do luong cdc bién doc 1ap va bién phu thudc
trong mo hinh nghién ctru, Str dung kiém dinh One-Sample T-test dé kiém d;n}l gia tri
trung binh cﬁa} tong thé nghién ctu. Phan tich dugc thuc hién thong qua kién} dinh
thang do hé so tin cay Cronbach's Alpha, phan tich nhan t6 kham pha-EFA, hoi quy
tac dong cua chinh sach toi Nang lyc CCCCS. )

Du bdo sy tién b, nang cao Nang luc cua cong chirc cap co s& noéi chung va tai
Thanh phd Ha Nbi néi riéng.

Két qua nghién ctru cta Luan 4n bo sung nhirng luan ctr khoa hoc vé tic dong
ctia chinh sdch dén viéc nang cao Ning luc CCCCS tai Thanh phd Ha Noi.

- Nhiing déng gop méi ciia lugn dn vé thuc tién

Luan an da danh gid thyc trang tic dong cua 6 loai chinh siach vé: Quy hoach;
tuyén dung; sir dung; ddnh gid; dai ngd; dao tao, bdi dudng dén Ning lyc ciia CCCCS
tai Thanh phé Ha Ndi giai doan 2011 — 2017 dua trén cic yéu cau cta chinh séch cén
bd, cong chirc ddi véi CCHC vé Ning luc thyc thi cong vy, kién thuc, k§ ning, dao
dtre, thdi do. Ludn 4n cung cip cho cdc nha hoach dinh chinh séch, cdc nha quan 1y,
cdc nha nghién ctru mot birc tranh tong thé vé két qua thyuc hién chinh sich d6i voi
CCHC chinh quyén cap co sé tai Thanh phd Ha Noi trong thoi gian qua thong qua két
qua d4nh gi thuc nghiém vé ning luc ciia CCCCS tai thanh phd Ha Nbi hién nay, trén
két qua danh gid mic do tic dong cua chinh sich cdn b cua thanh phé Ha Noi da
dugc trién khai va thi hanh dén niang luc cia CCCCS tai thanh phé Ha Nbi trong thoi
gian qua dya trén sb liéu thir cip va so cp, dam bao do tin cdy duoc xir Iy bang céc
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phuong phap nghién ctru méi va hiéu quéa nhat hién nay, dam bao tinh chinh xic va c6
y nghia thuce tién, két qua nghién ctru cta ludn 4n dd cung cip thém théng tin c6 gid tri
gitip cdc nha khoa hoc ¢6 dinh huéng tham muu cho Pang, Nha nuéc, chinh quyén
UBND thanh phé Ha Noi xdy dung chinh sdch phit hop uvu tién theo thtr tu: Chinh
sdch danh gid c6 tac dong nhiu nhat, tiép dén chinh sich dai ngd, chinh sich tuyén
dung, chinh sich st dung, chinh sich dao tao-bdi dudng, c6 tic dong dén Ning luc
CCHC chinh quyén cip co so tai Thanh phé Ha No6i dén ndm 2025, dinh huéng dén
nam 2035.

Nghién ctru kinh nghiém qudc té va céc dja phuong vé md hinh chinh sich tic
dong ddi voi Nang luc cong chirc va bai hoc kinh nghiém cho Ha Noi. dam bao yéu
cau vé quan 1y Nha nudc ddi voi cong chirc hanh chinh twong duong véi ngach,
linh vic va yéu cau vé tinh trung 1ap ctia chinh sich dbi vdi CCCCS, dat dugc ca
hi¢u qua tinh va hi¢u qua dong.

Két qua cua Luan 4n dugc st dung 1am tai lidu tham khao trong nghién ciu,
giang day cdc linh vyc lién quan dén (quan 1y cong, chinh sich cong, quan 1y Nha
nude vé kinh té, quan ly hanh chinh Nha nudec,....) & cic trudong cao déng, dai hoc, cac
vién nghién ctru trong pham vi ca nudc.

Nhiing han ché ciia ludn dn
Trong qud trinh nghién ctru, do han ché vé ngudn lyc va thoi gian nén quy mé miu
khao sat ciia NCS con nhé, cu thé: NCS tién hanh khao st 400 mau thyc hién khao sét
dbi voi CCCCS, CC cip quan, huyén, nguoi din va chuyén gia.

5. Két cau cia luin 4n

Ngoai phan m& dau, két ludn, tai liéu tham khao va phuy lyc. Noi dung luan dn
duoc trinh bay trong 6 chuong, 16 tiét:

Chuong 1: Téng quan nghién ciru.

Chuong 2: Co s& 1y luan va kinh nghiém thyc tién vé tdc dong cua chinh sich
cdn bo cong chirc dén Niang Iyc CCCCS.

Chuong 3: Phuong phdp nghién clru

Chuong 4: Thuc trang Nang lyuc CCCCS tai Thanh phé Ha Noi.

Chuong 5: Pénh gid tic dong cua chinh sich cdn bo dén Niang lyc CCCCS tai
Thanh ph6 Ha Nbi giai doan 2011 — 2017.

Chuong 6: Phuong hudng va mot s6 giai phap hoan thién chinh sich nham ning
cao Nang luc CCCCS tai Thanh phé Ha NOoi.
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CHUONG 1:
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

Nghién ctru tic dong ctia chinh sich cdn bd dén Ning luc cong chirc cic co
quan hanh chinh Nha nuéc dd c6 mot sé cong trinh khoa hoc trong va ngoai nudc
nghién ctru; cac hudng nghién ciru chinh da luan giai vé Nang luc, ning cao Ning luc thuc
thi nhiém vu cua cong chirc va danh gid hiéu qua quan ly cong chtrc; trén co s¢ 1y ludn nghién
ctru nhing 1y thuyét cin ban tir nhan dinh vé Niang lyc, Ning luc thyc thi cong vu, khai niém
vé Ning luc cong chic hanh chinh, cdc tiéu chi d4nh gid, mo hinh Nang lyc; pham vi
nghién ctru da dang. Céc nghién clru da cung cap cho tic gia nhitng co so 1y luan chung
nhat vé khai niém Nang lyc, Nang luc thuc thi cdng vu va phat trién Nang luc, tuy nhién
céc ndi dung con tan man, thiéu hé théng va chua day du.

1.1. Cac cong trinh nghién ctru nwéc ngoai
1.1.1. Cdc nghién cuu Nang luc thuc thi cong vu cua cong chic cdc co quan
hanh chinh Nha nwoc

Nang luc, Nang lyc thyc thi cong vu ludn la mot trong cac van dé can duoc
quan tim dbi voi cong chiic cua cdc qudc gia vi né anh huéng dén hiéu qua quan ly
Nha nudc, hiéu qua thyc thi cong vu, duy tri sy on dinh va phat trién cua nhiéu mdi
quan hé d6i v6i quan ly. Cic nghién ctru:Joe Bolger,Capacity Development: Why,
What and How? (2000); Charles Lusthaus, Marie-héléne Adrien va Mark
Perstinger,Capacity development: definitions, issues and implications for planning,
monitoring and evaluation, (1999);Tiona VanDevender [96, tr.14]; - Steyn, Gm;
Schulze, S. [95, tr.34]; F.E.Weinert, (2001), [156, tr.12]; Richard. E. Boyatzis (1982).
v.V. ... v mot sb cong trinh nghién ctru khic nhu di trinh bay ¢ phan danh muc céc tai
li¢u tham khao cua Luan an, cidc nghién ctu vé Nang lyc, Nang luc thyc thi cong vu.
O mdi géc d6, quan niém vé Ning luc, phdt trién va ning cao Nang luc duoc tiép cin
& nhiéu chiéu hudng khic nhau tir tu nhién, tim Iy hoc, x4 hdi hoc, kinh té hoc, gido
duc hoc va vé& mit chuyén nghiép; Cac nghién ctru da néu khdi niém Ning luc, Nang
lyc thuc thi cong vy, Nang luc quan ly. Nang cao Nang lyc thong qua gidm st va
danh gia; Theo d6 la trinh do hoc vén, trinh dd chuyén mon, sy dam mé, céng hién,
sttc khoe, kha ning thyc thi nhiém vu, kha nang ddp ung dugc véi cong viée cua to
chtrc trong ca hién tai va twong lai, c6 nhan thirc x3 hoi va k¥ nang 1am viéc cao thé
hién qua hiéu qua cong viéc, chu yéu tap trung trén hai phuong dién vé Ning luc
chung va Nang luc riéng.

Nang luc chung: Mo ta kha nang, dac tinh cu thé ciia mot nhém va 1a mot bd
phan cong tic. Nang lyc nay c6 thé giéng nhu Ning luc cbt 16i, nhung can dén ¢ mirc
dd cao hon vé trinh d6 dé thuc hién nhiém vu cong viéc cu thé, cling c6 thé bao gé)m

Ning luc chuyén mon, trong d6 dé cap dén cdc k¥ ning nghé nghiép cu thé, tich liy
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duoc tr gido duc, dao tao hodc dya trén mot linh vyc chuyén mon cu thé.

Nang luc cd nhan: La Nang lyc riéng bi¢t cho mot vi tri cu thé, c6 thé ké thira
tr Nang lyc chung hay Nang luc ¢t 161 cho mot vi tri cu thé, yéu ciu & mot muc do
thao viéc cao hon. Nhitng Ning luc cd nhén ciing c6 thé bao gém nhitng Ning luc
chuyén mon, trong d6 dé cap dén cic k¥ ning nghé nghiép cu thé tich liy dugc tir gido
duc, dao tao hodc dya trén mot linh vuc chuyén moén cu thé [7].

Howard Gardner (1989) [149, tr.11] cho réng: “Nang lyc phai dugc thé hién
thong qua hoat dong c6 két qua va c6 thé danh gia hoic do dac duoc”.

F.E.Weinert, (2001), [156, tr.12] “Nang lyc la nhitng k¥ nang, k¥ xao hoc dugc
hodc sdn c¢6 cua c4 thé nham giai quyét cdc tinh hudng xdc dinh, ciing nhu su sin sang
vé dong co, x4 hoi va kha ning van dung cdc cdch giai quyét van d& mot céch c6 trach
nhiém va hiéu qua trong nhiing tinh huéng linh hoat”.

Richard. E. Boyatzis (1982) “Nang lyc nguoi quan 1y~ [47, tr 20-25] cho réng:
Mo hinh Nang luc (Competency model) 12 ban mo ta cdc Nang luc can thiét va day du
dé thyc thi thanh cdng cong viéc cua mot vi tri, mot nhém, don vi hodc ca t6 chuc,
gdém 3 ciu phan: Danh muc, dinh nghia Ning luc va mé ta cdp d6 Ning luc dugc biéu
thi 6 rong, chidu sdu cua kién thirc, k¥ ning, thdi d6 cdu thanh nén Ning luc thé hién
lan luot céc kha nang lam chi Nang lyc d6. Trong d6 toan bd cac hanh vi dugc boc 10
theo ting cap do trong qud trinh thyc thi céng viéc gan véi vi tri, chtrc danh hodc vai
trd cu thé cua nguoi ddm nhén. Quan ni¢m nay chi ra dugc mat s6 yéu td cdu thanh
Ning luc chung, tuy nhién két qua nghién ctru con twong ddi don gian va chua danh
gid dugc anh hudng ctua Nang luc véi két qua hoat dong ciia ngudi quan ly.

Kerstin Keen (2000), 1y thuyét vé ban tay Nang luc, VIE /96/029 [15, tr. 12-13]
cho rang céc yéu t6 cAu thanh ning lyc nhu ban tay con ngudi ma cdc ngén tay cd
quan hé mat thiét v6i nhau: (Ngén cdi) biéu hién k§ ning, tirc 1a mirc do thanh thao dé
thue hién mot cong viée cu thé nao dé; (ngdn tro) biéu hién kién thirc, tic 12 tdp hop
nhitng hiéu biét vé céc 1y thuyét, cic phuong phép; (ngén gitta) biéu hién kinh nghiém,
tirc 12 nhitng bai hoc that bai va thanh cong tir cudc sdng, tir cdc tinh hudng thuc té
thong qua 1am viéc, do d6 kinh nghiém gan lién véi thoi gian; (ngén 4p tt) biéu hién
cdc mbi quan hé mang tinh chit c4 nhan 12 mot phan quan trong cua Nang lyuc; (ngén
Gt) biéu hién hé théng cic gid tri, tirc 12 nhitng quan diém vé 16i sdng, 1y tuéng, hanh
vi — thdi d6 cua cd nhan. Cudi cing 12 long ban tay, biéu dat su diéu phdi chung. Céc
ngén tay can duoc diéu phdi néu khong thi mdi nd luc cia ting ngén s& khong mang
lai hiéu qua chung. Cdc ndi dung diéu phdi bao ham ning lugng sir dung, cam két va
san sang thyc hién, qud trinh t6 churc thyuc hién, cling nhu sy khat khao trudc nhiém vu
duoc giao phé; Tuy nhién quan diém cua Kerstin Keen ciing chi ding lai & cdc biéu
hién cua Ning lyc, chua phén tich ciing nhu d4nh gid duoc cdc nhan té tic dong dén

Nang luc thuc thi cong vu.
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Annie Hondeghem va Frank Van Der Meulen (2000) da xay dung va trng dung
khung Nang lyc gidng nhu mot don bay nham chuyén ddi tir viéc quan 1y theo 16i hanh
chinh, cép bac thanh céch thic quan 1y linh hoat va hiéu qua, thay vi co ché QLHC
quan liéu, van hanh céc to chitc hanh chinh céng theo huéng ménh Iénh 12 dit cong
chtrc vao vi tri trung tam dé c6 thé dat duge muc tiéu caa td chirce, don vi.

E.C.Eryre va Richara Pettinger, Quan ly can ban[41, tr.174- 177] da trinh bay
Ning lyc duéi hinh thire dic diém cd nhan hay pham chat. C4c phim chat nha quan 1y
can phai c6 bao gdm: Su tin tudng: Tin tudng vao kha ning ctia minh c6 thé giai quyét
van d& c6 hiéu qua trong nhirng tinh hudng khé khin; Khat vong: Sy khao khat, nhiét
tinh din dén kich thich hanh dong; Tinh ty Iyc: Chu dong trong hanh dong va cé
nhirng suy nghi méi mé trong giai quyét van dé; Tinh kién quyét, dut khodt: Khong do
dy, trudc sau nhu mot; San sang chiu trach nhiém: Chiu trach nhiém ca quyét dinh cua
minh va ctia nhan vién; Uy quyén: Sin sang chia sé quyén luc; C6 6¢ phdn dodn, suy
xét: Kha ning phén tich tinh hudng va dwa ra nhitng hanh doéng phit hop; Thich nghi:
Thich tng duoc voi nhitng hoan canh khdc nhau. Pdy 13 phdm chit rit quan trong
trong thé gii hién dai ludn bién d6i nhanh chéng; Kha ning td chirc: Biét cich xiy
dung h¢ théng td chirc, huy dong cac ngué)n luc vat chét va tinh than mot cach tbi wu
dé thuc hién muyc tiéu; Kha nang chiu dyng: Chiu duoc dp luc cao, 1au dai ctia cong
viéc; Tinh khach quan: Khong dinh kién c4 nhan; Kha niang lam viéc nhém: Céi md,
biét giao tiép, binh dang, ling nghe va chia sé y kién voi nhan vién; Pong vién nhan
vién: D6i xr v6i nhan vién binh dang, khuyén khich va giip d& nhan vién phat trién
nghé nghiép; C6 nén tang gido duc: Khong nhat thiét phai c6 bang cp, nhung phai c6
nén tang gido duc du dé 1am viéc c6 hiéu qua.

Nhirng pham chét trén rat khé tap hop diy du trong mdi con ngudi. Tuy nhién,
nha quan 1y ndo cang c6 nhiéu pham chét thi kha ning thanh cong cang cao. Cich dién
dat Nang lyc, cu tric cua Nang luc dudi hinh thirc cdc pham chit cia nha quan 1y tuy
khong dinh nghia truc tiép Nang luc 13 gi, nhung ciing ¢6 thé dd cung cip cho ngudi
doc cdi nhin tong thé vé nhitng yéu cau déi véi mot nha quan ly. Tuy nhién, cich trinh
bay nay nhan manh dén dic diém cd nhan nha quan 1y ma chua phan tich, dinh gid
duoc ngudn goc cua céc dic diém nay. Do vay, nghién ctru khong tao ra co s¢ dé tim
céc giai phdp nang cao Nang lyc.

Sengsathit Vichitlasy (2014) dé tai “Ndng luc cong chitc hanh chinh Nha mieée
cdp tinh - Nghién ciru tai thi dé Viéng Chan” d3 dénh gid, phan tich chat lugng CC
Nha nudc théng qua danh gid s6 lugng, bd phan hop thanh va qud trinh hinh thanh
phit trién ctia CC, hé théng héa 1y luan vé CC Nha nudc cap tinh, Nang luc CC Nha
nudc so sdnh voi yéu cau thue tién, ddng thoi néu ra nguyén nhan 1am cho chit luong

CC cua thu d6 chua cao 1a do quy hoach, dao tao, str dung, sy cong tim. Can d6i méi
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cong tic quan 1y nhu tuyén chon va gilt chan ngudi tai, manh dan dua nhitng ngudi
thiéu Nang luc ra khoi nén hanh chinh cong vu. [6].

Sandberg, J. (1998) di chi ra Ning lyc ciing ¢6 thé phdt sinh tir viéc dp dung
cdc cdch tiép can khéc nhau, c6 thé phan thanh 3 loai nhu: (1) Cach tiép can theo dinh
hudéng nhan vién (worker-oriented): Nang luc chu yéu duoc xem nhu hinh thanh tir
cac dac tinh s hiru boi nhan vién. Cac nha nghién ctru da stir dung thuat ngtr Nang luc
dé tiép tuc nhan manh tdm quan trong ctia viéc gan cdc dic tinh cta nhan vién cé lién
quan hoan toan dén cong viéc.

Boyatzis (1982) va Spencer and Spencer (2003) ung h theo ciach tiép can cua
Sandberg, J (1998) va cho ring phai c6 mot lién két duoc thiét 1ap gitra Ning luc dic
biét va hiéu suit cao ma mbi lién hé nay c6 lién quan dén mot bd céc hanh vi twong
ddi 6n dinh, gitp cho nhém lam vi¢c dat hiéu qua cao trong moi hoan canh, (2) Cach
tiép can theo dinh hudéng cong viéc (work- oriented): Gan gidng nhu cich tiép can
theo huéng nhin vién, nhung Ning luc dugc xem nhu 12 mot tip cdc dic tinh, ldy
cong viéc lam diém khoi dau. Nang luc can dugc dua trén dau ra va xem xét cdc két
qua lién quan dén hoat dong hi¢u qua, (3) Cach tiép can theo dinh hudng toan dién
(multimethod- oriented) con goi la ciach tiép can da chiéu cling xem Nang luc nhu la
mot tap céc dac tinh riéng biét.

Denys Tremblay (2002), cho rang: “Ning luc 12 kha ning hanh dong, dat duoc
thanh cong va ching minh sy tién bo nhd vao kha ning huy dong va st dung hiéu qua
nhiéu ngudn luc tich hop ciia ¢4 nhan khi giai quyét cic van dé ciia cudc sdng.

OECD (16 chirc cac nudc kinh té phat trién) (2002)” [6, tr.12]cho rang: “Ning
Iic 12 kha ning c4 nhan dédp tmg cic yéu cau phic hop va thyc hién thanh cong nhiém
vu trong mot bdi canh cu thé”.

- J.N. Bradley (2010) [88, tr,21] cho rfmg:Nﬁng Iuc 1a c¢6 nhan thire xa hdi va
k¥ ning 1am viéc cao thé hién qua hiéu qua cong viéc.

Steyn, Gm; Schulze, (2003) S. [95, tr.34] cho rang:Ning lyc tot 12 kha ning
lam viéc tot, ludn thé hién duoc tinh than sin sang lam viéc va sy cong hién vi sy
phattrién cta t6 chuc.

Dunleavy, P., & Hood, C., From old public administration to new public management,
Public money & management, 1994, 14(3), 9-16.HAu hét cac quéc gia ti€n tién trén thé gioi
dang str dung Khung Ning lyc 1am céng cu nén tang quan tri ngudn nhan luc khu vuc hanh
chinh cong. Tai Viét Nam, md hinh phat trién nhan lyc lanh dao, quan 1y khu vuc
hanh chinh céng dya trén Khung Ning lyc duoc danh gid nhu mot mé hinh trién
vong. Nghién citu cua tdc gid qua qud trinh phong van véi doi ngii nhan lyc lanh
dao, quan 1y cua hai tinh dién hinh ving Tdy Bic da chi ra mot doi hoi cap thiét
trong viéc xay dung Khung Nang luc danh cho doi ngii nhan lyc 1anh dao, quan 1y
hanh chinh cbéng gan véi diéu kién dic thi ving Ty Bic. Két qua ctia nghién ciru
dd dua ra mot Khung Ning lyc phat trién trién dua trén Khung Ning luc dang duogc
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ap dung trén thé gidi, gan véi diéu kién nudc ta va dic thi cta ving Tay Bic.
Khung Ning lyc dé xuit nhdn manh dén cdc Ning lyc am hiéu cdc yéu t6 dia chinh
tri, vin héa va kinh té ving T4y Bic, va chd trong cdc Ning lyc lanh dao, quan 1y
diéu hanh khu vuc hanh chinh c6ng. Trong giai doan t&i, khung c6 gid tri 1én phuc
vy d6i méi dao tao, boi dudng 1anh dao, quan 1y ddp ung yéu cau hoi nhap khu vuc
va qudc té cua céc tinh Tay Bic.

1.1.2. Cdc nghién civu vé cdc chinh sdch cé tic dong doi véi Ning luc cong
chirc cdc co quan hanh chinh Nha nwdc

James Anderson, 2003 [15] cho rang chinh sdch 1a chudi nhirng hoat dong ma chinh
quyén chon 1am hay khong 1am véi tinh todn va cha dich rd rang, c¢6 tic dong dén
nguoi dan; hodc “Chinh sach 1a mot qua trinh hanh dong c6 muc dich ma mot c4 nhan
hoic mdt nhém theo dudi mot cach kién dinh trong viée giai quyét van dé”.

Dunn, W.(1992), trich theo Howlett, M./M.Ramesh (1995), Studying Public
Policy: Plicy Cycles and Policy Subsystems, Oxford University Press: Nghién ctru chinh
sdch cong: Chu ky Plicy va hé théng chinh sdch phu, Nha xuat ban Pai hoc Oxford. Theo
William Jenkin, 1978 [8], chinh sdch cong 1a mot tip hop céc quyét dinh c6 lién quan
1an nhau ctia mot nha chinh tri hay mot nhém cdc nha chinh tri gz’in lién véi viéc lua
chon cdc muc ti€u va cic giai phap dé dat cac muc tiéu d6. Nhu vay, chinh siach cong
1a tap hop céc bién phdp can thiép dugc thé ché héa ma Nha nudc dua ra nham dat
duoc myc tiéu quan 1y ciia minh. - William N. Dunn, 1992, chinh séch cong 12 mot két
hop phtic tap nhirng sy Iva chon lién quan 1an nhau, bao gdm ca cic quyét dinh khong
hanh dong, do cic co quan Nha nudc hay cdc quan chirc Nha nuéc dé ra.

Gulimzhan suleimenova, (2016). civil service training in kazakhstan: the
implementation of new approaches, da thuc hién phan tich, ddnh gid cidc chuong
trinh dao tao dang dp dung tai kazakhstan; P4nh gid khung phdp 1y, phwong phdp tiép
can dao tao, quan diém, nhén thtrc vé cdc chinh sich cho dao tao CC va tiép can theo
nhiéu hudng khic nhau, tir d6 xay dung dinh huéng hé thdng dao tao hanh chinh cong
trong bdi canh hién tai. tuy nhién, nghién ctru chua dé xuat duoc céc giai php cu thé
gitip nang cao hiéu qua coéng tac PTBD nham nang cao Ning luc ctia doi ngii CC.

B.Guy,Peters (1993): American Public Policy, trich theo Martin Potucek and
Lance T.LeLoup: Approaches to Public Policy in Central and Eastern Europe trong
Potucek, LeLoup, Jenei and Varadi (2003): Public Policy in Central and Eastern
Europe: Theories, Methods, Practices, NISPACEE press: Chinh sach cong cua MY,
trich dan theo Martin Potucek va Lance T.LeLoup; Young, E. and Quinn, L.: Writing
Effective Public Policy Papers, Open Society Institute, (2009); Kenichi Ohno (2012);
Potucek, LeLoup, Jenei va Varadi (2003); bdo chi NISPACEE: béu dé cap dén cac
phuong phép tiép can chinh sich cong, 1y thuyét, Phuong phdp hoach dinh sich cong
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hiéu qua can cdn cr vao thyc tién, can doi méi quy trinh 1am chinh séch

Afonso, A., Schuknecht, L., &Tanzi, V, Public sector efficiency: An
international comparison. Public choice, (2005), 123(3-4), 321-347.Cho théy tiém
ning 16n vé hiéu qua khu vyc cdng so sdnh véi chi tiéu cho chinh sich, qua mot so
sanh qubc té khi Iya chon coéng cong cin ci trén két qua tinh todn cdc chi sd hiéu
suat khu vuc cong (PSE), bao gdbm mdt chi sé tong hop va bay chi sé phu cho 23
qubc gia cong nghiép héa, trong d6 c6 4 chi sé phu dau tién 1a cdc chi sb co hoi c6
tinh dén cdc két qua hanh chinh; 3 chi s6 khdc phan 4nh cdc nhiém vy, muc tiéu
chuan cta Mus Mus vianvian cho Chinh phii: Phan b, phan phdi va 6n dinh. Hiéu
qua dau vao va dau ra cua cdc khu vuc cong trén khip cdc qudc gia sau d6 duoc do
luong thong qua k¥ thuat bién gi6i san xuit khong tham sb. Nghién ctru tim thiy su
khéc biét ddng ké trong PSP va PSE.

Easton, D.: An Approach to the analysis of Political Systems, World Politics,
1957Vol.9. No.3. [http://online.sfsu.edu.f.]; Richard P.Barberio: The Politics of Public
Policy,[https://catalogue.pearsoned.co.uk];Siddiquee, N. A., Managing for results:
lessons from public management reform in Malaysia, International Journal of Public Sector
anagement, 2010, 23(1), 38-53; Christian Batal (2002) (Qudn Ly ngu(;n nhan luc trong
khu viee Nha nuéce) [3] da 1am 16 duoc khdi niém quan 1y ngudn nhén lyc trong khu
vuc Nha nudc, phan tich cdc yéu t6 phit sinh trong hoat déng quan 1y ngudn nhan luc
tir d6 dua ra cdc phuong phdp va cong cu can thiét trong hoat dong quan 1y ngudn
nhan lyc cong. Téc gia da hudng vao hai muc tiéu. Thir nhat, 1am 16 duoc khdi niém
quan 1y ngudn nhén lyc, phan tich cic van dé phat sinh trong hoat dong quan 1y ngudn
nhén lyc khu vuc Nha nudc. Thit hai, gidi thiéu cdc phuong phdp va mot sb cong cu
can thiét dé phan tich nghé nghiép, cong cu va Nang luc lam viéc. Cc nguyén tic,
phuong phép va cic bude chu yéu trong hoat dong quan 1y ngudn nhén lyc nhu: danh
gid quan 1y ngudn nhan lyc; Phuong phdp du bdo vé cong viée, Nang luc 1am viéc va
quan 1y ngudn nhan lwc; Xdc dinh mot sd chinh sich quan Iy ngudn nhan e, hoach
dinh mot so d6 diéu hanh ngudn nhéan lyc.Quan 1y ngudn nhan lyc trong khu vuc Nha
nude mudn phat trién phai c6 4 diém g@)m: 1). Co cAu CC Nha nuéc; 2). Tuyén chon CC; 3).
Co ché chinh sich vé CC; 4). Quy hoach d4nh gid CC.

Pudelko, M. & Harzing, A.W., Japanese Human Resource Management va
CABRI - Collaborative Afriaca Budget Reform Initiative, (Collaborating for high
quality public resource management in Afriaca 2009 — 2014) da phan tich va dua ra
két luan vé cic yéu té tic dong dén Ning luc, trong d6 c6 viéc ban hanh chinh sich
cdn bo, bao gdm cic yéu td nhu diéu kién tu nhién, kinh té - xd hoi, hé théng chinh tri,
phdp luat, van héa, trinh d6 dén tri, v.v., theo d6: (1) & nhiéu qudc gia Chau Phi, ché
d6 chinh tri thiéu dan chu, diéu kién tu nhién khac nghiét, kinh té - xa hoi kém phat
trién, van héa lac hau, trinh do dan tri thip, phép luit it dugc coi trong trong doi sdng
cong ddng so vai cdc chiu luc khic; Do d6, ddy chinh 1a nhitng yéu td c6 tdc dong giy
can tré dén viéc thu hit NLCLC tir khip céc noi trén thé gidi vé véi chau luc nay dong
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thoi giam kha nang phat trién Nang luc ciia cong chuc [81, tr.75]. Con & Nhat Ban, so
di qudc gia Chau A nay luén thu hit va duy tri dwgc NLCLC ciing nhu Ning lyc, tri
tué CBCC phit trién 1a do ché d6 chinh tri ciia Nhat Ban di phét huy duoc thé manh
cua no, do la tinh dan chu ma & do, su tu do, canh tranh binh déng duge dé cao va
dugc thyc hién mot cach nghiém tic, y thirc phédp luat cia nguoi dan Nhat Ban cling &
muc cao so v6i nhiéu qudc gia trén thé gidi [92, tr.112].

1.2. Cac cong trinh nghién ctru trong nuéc
1.2.1. Cdc nghién civu vé Nang luc, néing luc thuec thi cong vu ciia cong chirc cdc
co quan hanh chinh Nha nwoc

Tran Trong Thiy va Nguyén Quang Uan (1998)[9, tr.18-19] (tim Iy hoc dai

cuwong) cho riang: “Ning luc 1a téng hop nhitng thudc tinh déc ddo cua cd nhan phi
hop vé6i nhitng yéu cdu dic trung ctia mot hoat dong nhat dinh, nham dam béo viéc
hoan thanh c6 két qua tot trong linh vuc hoat dong éy”.

Pham Minh Hac, (Mdt s6 van dé Tam 1y hoc) cho réng: “Nang lyc chinh la mdt
to hop dac diém tam 1y cua mot con nguoi (thudc tinh tam ly ctia nhan céch), van hanh
theo mot muyc dich nhit dinh, tao ra két qua ctia mot hoat dong nao dy”, hay: Ning
Iwc 12 cdc dic diém tAm 1y cd biét tao thanh diéu kién quy dinh tdc d6, chiéu sau,
cudng do cia viée tic dong vao d6i tuong lao dong”. Theo tic gia, “néi dén Ning luc
12 n6i dén xu thé c6 thé dat t6i mot két qua nao d6 ctia mot cong viée nao d6 do mot
con ngudi cu thé tién hanh. Tac gia cling chi ra sy khic biét gitra Nang lyc, ning
khiéu, kha nang, tai ning, phén tich cu tric ctia Nang lyc, cling nhu sy hinh thanh va
phat trién cua Nang luc.

Nguyén Ngoc Bich, (TAm 1y hoc nhan cdch - Mot s6 van dé 1y luan) nhan
manh: Khi néi dén Nang Iyc 12 néi dén kha nang dat duwoc két qua trong hoat dong nao
d6. Tac gia chi ra cdc muc do ctia Nang lyc, phan loai Nang luc... Trén co s 1y luan
vé Ning luc, tic gia phén tich nhitng diéu kién xa hoi cua phat trién Ning luc. Theo
do, su phat trién Nang luc gén lién voi su phan chia lao dong (hoat dong lao dong), véi
cac quan hé xa hoi (hinh thai giao tiép cua ca nhan) va su phat trién ctia nén van héa
xa hoi [2, tr.250, 262-266].

Lé Thi Bung va Nguyén Thi Van Huong, (Mdi ngudi tiém an mot tai ning)
Khing dinh: Ning lyc 13 “tong hop nhitng thudc tinh doc ddo ciia cd nhan, phit hop
v6i nhitng yéu cu dic trung cua mét hoat dong nhét dinh, nham dam bao viéc hoan
thanh c6 két qua tbt trong linh vuc hoat dong ay” [10, tr.10]. T4c gia cho rang Nang
lyc la mat tai trong cAu trdc nhan cdch con nguoi. Dya theo cac goc do nghién ctru ma
c¢6 céc cach phan loai Nang lyc khac nhau: Theo ngudn gdc phat sinh thi ¢6 Nang luc
tu nhién va Nang luc xa hoéi; theo mirc @6 chuyén nghiép cia Nang luc thi c6 Nang luc

chung, Nang luc riéng, Nang luc hoc tap, nghién ctru, Nang lyc sang tao.
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Nguyén Vian Cuong (2005): “Nang luc 1a mot thudc tinh tam ly phtc hop, 1a
diém hoi tu cua nhiéu yéu t6 nhu tri thirc k¥ ning, ki xao, kinh nghiém, su sin sang
hanh dong va trach nhi€ém dao duc.

Nguyén Thi Minh Phuong (2007) cho rang Ning lyc 1a to hop nhiéu kha ning
va gia tri dugc cd nhan thé hién thong qua céac hoat dong c6 hi¢u qua.

T dién Bach khoa Viét Nam[3, tr.41] d3 néu “Nang luc la dac diém cua ca
nhan thé hién murc d6 thdng thao - tic 13 ¢6 thé thyc hién mot cach thanh thuc va chac
chin - mot hay mot ) dang hoat dong nao dé.”.

bang Thanh Hung H., (2017) cho réng “Nang luc 1a thudc tinh ¢4 nhan cho
phép cd nhén thyuc hién thanh cong hoat dong nhat dinh, dat két qua mong mudn trong
nhiing diéu kién cu thé.” [5]

Tir dién tiéng Viét [13, tr.660-661]: “Ning luc 1a pham chat tdm If va sinh If tao cho
con nguoi kha nang hoan thanh mot loai hoat dong nao dé voi chét lugng cao”.

Nguyén Ngoc Bich,(Tam 1y hoc nhin cich - Mot s6 van dé 1y luan), [2, tr.250, 262-
266] nhan manh: Khi néi dén Nang luc 1a néi dén kha ning dat duoc két qua trong hoat dong
nao d6. Téc gia chi ra cdc muic dd ctia Nang luc, phan loai Nang luc... Trén co s& 1y ludn vé
Ning lyc, tic gia phan tich nhirng diéu kién xi hoi cua phdt trién Ning lyc. Theo d6, su phét
trién Nang luc gén lién véi su phan chia lao dong (hoat dong lao dong), vdi cadc quan hé xa
hoi (hinh thai giao tiép cua cda nhan) va sy phat trién ctia nén van héa xa hoi.

Ha Quédc Cudng (2004) ¢6 bdo cdo tham luan (Khong ngitng ndng cao trinh do
lanh dao va trinh d¢ cam quyén, tang cwong Nang luc chéong tha héa, dé phong bién
chdt va chéng rii ro), Bang viéc nim chic khau quan trong 12 xay dung doi ngii cdn bo
c6 chét lugng cao, xay dung do6i ngii nhan tai, xdy dung chinh quyén lanh manh 1a giai
phdp quan trong dé ning cao chit lwong cai cach hanh chinh Nha nudc.

1.2.2. Cdc nghién civu vé chinh sdch cdn bg doi véi cong chirc cdc co quan
hanh chinh Nha nwoc

Ban chi dao cai ciach hanh chinh cta Chinh phu (2012), (Nang luc, hiéu qua,
hiéu lyc quan ly hanh chinh Nha nuoc; Thuc trang, nguyén nhdn va giai phdp). Bdo céo
ciia B6 Noi vu Viét Nam (Thang 11-2003) vé “Churong trinh tong thé cdi cdch hanh
chinh Nha nude giai doan 2001-2010 va cdc vin bdn trién khai® da xdy dyng nhitng
phuong hudng; Dé ra bién phdp cai cich hanh chinh Nha nudc giai doan 2001-2010 va
xdy dyng chuong trinh, ké hoach ddo tao, phat trién céng chic Viét Nam trong giai
doan 2001-2010. Trong d6 dac biét nhan manh dén van dé Nang luc cong chiic Nha
nudc va nang cao Nang luc cong chirc.Céc nghién ctru trén thong qua viéc chi ra nhirng
két qua dat dugc, nhimg yéu kém dé dinh hudng va dé xuat mot sb giai phdp ning cao
chat luong cong chirc Nha nuéc .

Nguyén Thi Phuong Lan (2015), (Hoan thién hé théng cong cu tao dong luc cho
cong chiic & cic co quan hanh chinh Nha nuéc) da, xdy dung khung 1y thuyét tao dong
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luc dbi véi cong chirc, hé théng héa 1y luan va 1am sdng to nhiéu diém khdc biét giita cic
yéu t6 tao khuyén khich dbi véi cong chitc & céc co quan hanh chinh Nha nudc so véi
ngudi lao dong ¢ khu vyuc ngoai Nha nudc. Pua ra mot sé diém méi, trong d6 nhin manh
yéu ciu cap thiét phai tiép can hé thdng, nhin nhan nhitng cong cu tao dong lyc nhur mot
hé théng va st dung ching mot cach c6 hi€u qua thi dong luc lam viéc cia cong chuc &
céc co quan hanh chinh Nha nude s& dugc cai thién, giai quyét duoc tinh trang thiéu gin
b6 véi khu vue cong. Nghién ctru dd dé xuat cdc giai phap tong thé, mang tinh kha thi dé
hoan thién hé théng cong cu tao dong luc cho cong chirc nhu: (i) Nang cao nhan thurc veé
tiép can hé thong trong cong téc quan 1y nhan su; (i) Hoan thién hé théng van ban phap quy
diéu chinh céc van d¢ lién quan dén cong vy, cong chirc; (iii) Cai thién diéu kién, moi truong
lam vi€c, xay dung nén cong vu trong sach, lanh manh va hiéu qua dya trén nguyén tac thuc
tai. Cac giai phap cu thé: (i) Hoan thién cac cong cu tao dong luc béng vat chit va cOng cu tao
dong luc théng qua khuyén khich tinh than; (i) Xéc dinh vai trd trung tim ctia hé thng cong
cu tao dong lyuc la cong cu danh gid két qua thyc thi cong vigc; (iii) Tang cuong mbi quan hé
twong hd ctia céc cong cu trong hé thdng cong cu tao dong luc.

Nguyén Dinh Chién (Nam 2007), (Ndng cao chat lwong ddi ngii cong chirc
hanh chinh Nha nuée tinh Quang Tri ddp g yéu cau cong nghiép héa, hién dai héa
va qud trinh hi nhdp kinh té quéc té) da hé théng héa nhitng van dé co ban bao gdm
nhirng quan niém khéc nhau vé cong chirc. Céc chi tiéu ddnh gid chét luong, x4c dinh
cdc nhan t6 chu yéu tdc dong téi chat luong cua doi ngii cong chirc; trinh bay quan
diém, ndi dung cia CNH-HPH va nhiing yéu cau ddi v6i nang cao Ning lyc cong
chtrc. Trén co s¢ nghién ctru qu4 trinh hinh thanh va phat trién, nhitng dic diém co ban
ctia doi ngil cong chirc, tac gia da tap trung phan tich danh gid chat luong doi ngii cong
chtrc, 1am rd nhitng bat cdp cua chit luong d6i ngii cong chirc va nhitng nguyén nhan
cht yéu cia nhiing bat cap d6. Phan tich nhiing nguyén nhin lam cho chat luong
ngudn nhén lyc chua ddp tng duoc yéu cau cia CNH-HPH dat nudc duoc xem xét tir
khoa hoc quan tri nguén nhan luc, bao gém mot ) nguyén nhan cu thé nhu: Quan tri
ngudn nhan luc chua duge tién hanh ddng bo trong hé thdng cdc co quan quan 1y Nha
nuéce; Cong tic tuyén chon coéng chic chua khoa hoc, chua bao dam muc tiéu tim
nguodi phu hop véi cong viée; chua xay dung dugc chién lugc va ké hoach téng thé
chuong trinh dio tao va phat trién céng chire quan 1y Nha nude; Chinh séch tién lwong
chua hap dan dbi véi ngudi lao dong, chua du strc khuyén khich tao dong luc cho cong
chtic; ban than cong chic chwa nhan thirc day du vé dao tao va phét trién, chua tich
cuc hoc tap, rén luyén vuon 1én dédp Gmg yéu cau cong viéc.

Nguyén Minh Thuyét, 2011 trong [8] dinh nghia: Chinh sich 1a duong 16i cu thé cua
mot chinh dang hoac mot chu thé quyén luc vé mot linh vuc nhét dinh cling cic bién phap, ké
hoach thuc hién duong 161 éy. Céu tric cua chinh séch bao gém: Puong 16i cu thé (nham thuc
hién duong 161 chung), bi¢n phép, ké hoach thuc hién. Chu thé ban hanh chinh sdch 1a: Chinh
dang, co quan quan 1y nha nudc, don vi, cong ty,...
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Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 vé Chuwong trinh tong thé cdi cdch
hanh chinh giai doan 2011 — 2020. Chuong trinh da dé ra muc tiéu, nhiém vu cla
chuong trinh céi cach hanh chinh trong hai giai doan 2011-2015 va giai doan 2016-
2020; dong thoi dé ra giai phdp thuc hién chuong trinh. Gan véi d6 1a cdc dé 4n lién
quan dén viéc xay dung va ddnh gia d6i ngi CBCC nhu: Bé an (Chién lwoc xdy dung,
phdt trién doi ngii cong chire giai doan 2011-2020) va (Tdang cuong ddi ngil cdn bo
cong chirc chuyén trdach thuc hién cong tdc cai cach hanh chinh giai doan 2011-2015)
qua d6 tdc dong dén Ning luc céng chirc va ning cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cia
co quan hanh chinh Nha nudec.

Chuong trinh s6 08-CTr/TU ngay 36/4/2016 ctia Thanh uy Ha Noi vé (Pdy
manh cdi cdch hanh chinh, tao buwéc chuyén manh vé ky ludt, ky cirong, ¥ thirc trdach
nhiém, chat luwong phuc vu nhdn dan cua doi ngii cong chuee giai doan 2016 — 2020”
thue hién Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu phé
duyét ké hoach CC Nha nudc giai doan 2016 — 2020; Nghi quyét Pai hoi Dang bo
Thanh phd Ha Noi 1an thir XVI nhiém ky 2015-2020. Qua d6 thiic ddy qu4 trinh thyc
hién chinh sich va ap dung chinh séich, ddi véi cdc don vi hanh chinh, cai cdch manh
mé thu tyc hanh chinh, xay dung nén hanh chinh phuc vy, hién dai, chuyén nghiép
nhim cai thién méi truong dau tu, tao moi diéu kién thuan loi nhit cho doanh nghiép
(DN) trong va ngodi nudc dau tu vao Ha Noi gép phan nang cao Ning lyc ciing nhu
chét luong phuc vu ctia d6i ngiit CCHC cua thanh phd Ha Nbi.

1.2.3. Cdc nghién civu vé tdc dng ciia tirng logi chinh sdch cdn bé cong chirc
dén Ning luc cong chirc cdc co quan Nha nwéc

Nang luc cong chirc trong b0 mdy Nha nudc néi chung va CCCCS noi riéng
con 1a van dé& méi & Viét Nam va la chu dé nghién clru cua nhiéu mon khoa hoc nhu:
Chinh tri hoc, quan 1y Nha nudc, quan 1y cong...Van dé nay di duoc nhiéu nha khoa
hoc, quan 1y, hoach dinh chinh siach cia Viét Nam tdp trung di sdu nghién ctru, tim toi,
khao sét va dp dung vao hoat dong thuc tién. Dudi ddy 12 mot sé cong trinh nghién ciru
tiéu biéu lién quan.

Ning luc quan 1y hanh chinh Nha nuéc da duge Hoang Thé Lién (2000) dé cap
dén trong dé tai: “Ning lic, hiéu liwc, hiéu qud qudn Iy hanh chinh Nha nude - Thuce
trang, nguyén nhdn va gidi phdp”. D& tai da hé thong héa co s6 1y luan vé Nang lyuc, hiéu
quéa quan 1y hanh chinh Nha nudc; dénh gid thyc trang cdn bd QLNN thong qua méi quan
hé giita cong chirc va hiéu luc quan 1y tir d6 dé xuét giai phdp ning cao hiéu qua QLNN.

Kroon,(Nang luc cdt 16i) (2006) dd phén loai va tién hanh khao sat ddnh gid gom
(1) Nang luc cbt 16; (2) Nang lyc chung (nhém); (3) Nang lyc ca nhan (vi tri), mo ta cac
yéu t6 hanh vi quan trong ddi v&i tat ca cong chic hodc nhan vién... Nang luc nay doi hoi
moi vi trf trong co quan nhdm thyc hién thanh c6ng nhiém vu theo yéu cau, dé ddp tng st

ménh, tam nhin, ti€u chuan va ké hoach chién lugc cua t6 chire [7].
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Nguyén Bic Son (2005) (Néang cao chdt lwong doi ngii cong chirc quan 1y Nha
nude ddp vmg yéu cau cong nghiép héa, hién dai héa dit medc) da di sau nghién ciru
d4nh gid Ning luc cong chirc, 1anh dao trén so s& phan tich cic cc yéu td tic dong (ca
mdi truong bén trong va bén ngoai) dit trong bdi canh CNH-HPH dit nudc. Téc gia
da dua ra md hinh nang cao Nang lyc cong chitc phai c6 hé thong luat phép, cdc chinh
sdch, ché do lién quan dén tuyén dung, dao tao va phat trién, cch ddnh gid Nang luc
doi ngili cong chuc theo trng nhém cua cong chirc va xdy dyng mo6 hinh nang cao
Ning luc doi ngii cong chire; Tuy nhién tdc gia chua phn tich sdu vé Nang luc doi
ngil cong chice va chua chi ra khung Nang luc ddi véi cong chic.

Bui Van Minh (2014), (Ndng cao chdt lwong cong chirc trong co quan hanh
chinh Nha nuéc cdc tinh mién niii phia bdc, nghién ciu & tinh Dién Bién) da 1am 1o
nhitng van dé 1y luan vé cong chuc, chét luong cong chiic ciia co quan hanh chinh Nha
nudc cap tinh mién ndi phia Bac. Tac gia dua ra cdc giai phap xdy dung doi ngii cong
chttc Nha nuéc c6 Nang luc, trong sach, chuyén nghiép. Yéu cau Nha nudc can ¢ sy
d6i moi va hoan thién vé ndi dung quan 1y cong chirc theo hé thong 1am viéc, thay thé
quan 1y nhin su bang quan 1y ngudn nhan lyc, danh gid cong chirc trén co sd két qua
hoan thanh nhiém vu 1a chil yéu ning cao vai trd nhiém vu ctia ngudi dimg dau co quan
hanh chinh trong viéc quan 1y CC, thuc thi chinh sdch thu hdt nhan tai tir ngudn lao
dong xa hoi vao khu vuc hanh chinh cong dam bao chét lugng va chuyén nghiép.

Nguyén Kim Dién (2008), (Ndng cao chadt lwong déi ngii cong chirc hanh chinh
Nha nuée tinh Hai Dwong) cho rang cdc tiéu chi ddnh gid chat lwong CCCCS gom c¢é
4 diém nhiwr sau: 1). Kién thirc, 2). Ky nang, 3). Thdi dg, 4). Sirc khée.

Cdc tdc gia: Nguyén Thi Thdo (2012), (Néng cao chdt liwong déi ngii CCCCS,
huyén Yén Dinh, tinh Thanh Héa); L& Binh Vi (2005), (Ndng cao chdt leong ddi ngii cdn
bg, cong chike chinh quyén cdc xa mién niii déic biét khé khan trén dia ban tinh Bdc Giang
hién nay); L€ Dinh Chéch (1994), (Nha nuoc xd@ hoi chu nghia va cong tdc cdn b chinh
quyén cdp co s¢ tai Hai Hung); Tran Manh Long (2012), (Xdy dung dgi ngii cong chirc
hanh chinh Nha nuée 6 Tinh Thanh Héa trong giai doan hién nay); Nguyén Manh Quynh
(2015), (Ndng cao chat lwong cdn b CCCCS, phuwong trén dia ban Thanh phé Ha Tinh),
d3 1am 13 co s& 1y luéin vé& Nang luc va danh gid thuc trang chét luong cua doi ngii cong
chirc hanh chinh Nha nudc tir d6 dwa ra nhitng quan diém va dé xut nhimg dé xuét, kién
nghij gép phan ning cao chat lwong cong chirc & céc dia phuong.

Cic tac gia: Trinh Cu, Nguyén Thi Thu Phuong, Nguyén Duy Huing (2009) da
(Nghién ciru chién lupc nhan tai cia Trung Quoc tir 1978 dén ndam 2008) va (ddnh gid
sy thé hién cua chién lugc nhdn tai cua Trung Quo”'c trén thuc té) da nghién ctru viéc
xay dyng chién lugc nhén tai cia Trung Qudc, qua d6 goi mo nhing kinh nghiém cho
cong cudc phat trién doi ngil cong chirc ¢ Viét Nam. Cho thdy, dé phat trién nhan tai,
trong d6 c6 d6i ngii cong chirc, can phai cé6 mot chién luoc nhan tai thé ché bang chinh
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sdch gan voi sy phét trién qudc gia. Viéc tuyén chon, bdi dudng, sir dung ddi ngd va
t6n vinh nhén tai cAn dugc xem 1a van dé quan trong.

Nguyén Tién Long (2002) di phan tich va néu ra cic dic diém cia doi ngi
CCHC ¢ céc huyén ngoai thanh ctia Viét Nam, 13 nhirng ngudi sdng & dia phuong, hiéu
biét tAm tu, tinh cam, phong tuc, tdp qudn cta nhin dan dia phuong; Niang lyc doi ngil
cong chirc quan 1y Nha nude ¢ cdc huyén thudng thdp hon Ning luc cong chirc & céc
quan, & cap tinh va Trung wong. Chi ra viéc ning cao Ning luc doi ngii cong chuc 1a
trach nhiém cua céc to chirc, co quan, don vi trong bd mdy hanh chinh Nha nuéc tir
Trung wong dén co sé. D6 khong chi 1 trdch nhiém cua nhitng ngudi dimg dau to chic,
co quan, don vi ma con 14 trach nhiém, 1a quyén loi cta timg cong chirc va 1a trach nhiém
ctia nhan dan dbi v6i doi ngil “cong bdc” ciia minh. Nang cao Ning luc cong chiic can
duoc tién hanh bang mot hé thdng dong bo cic giai phdp. Tac gia da so sdnh giita hai don
vi ¢6 vi tri dia ly khéac nhau c6 thé sy can thiét vé Nang lyc CCHC cling khiac nhau. Tuy
nhién, tic gia chi str dung phuong phép so sdnh dé danh gia cic don vi, mo ta va néu ra
nhitng vin dé nhung chua di siu nghién ctru vé Ning luc mot cdch hé thong.

Céc tdc gia: Thang Vin Phidc va Nguyén Minh Phuong (2011) (Co so Iy ludn
thuee tién xdy dung doi ngii cong chire hanh chinh); Tran Xuan Sam (1998) (Xdc dinh
co cdu va tiéu chudn cdn bo lanh dao chi chor trong he thé’ng chinh tri doi méi);
Nguyén Phi Trong va Tran Xuan Sam (2001) (Ludn cit khoa hoc cho viée ndng cao
chat long dgi ngii cdn bé thoi ky ddy manh céng nghiép héa, hién dai héa ddat nuée).
Cic nghién ctru da dé cap dén co s6 1y ludn vé CCHC, xay dung ddi ngii CCHC cic cép,
cic nganh & nude ta, nang cao chat lugng d6i ngii CCHC. Khang dinh vi trf, vai trd cia
cong tic cdn bo, yéu cau vé duc, vé tai, pham chat, Nang luc, tiéu chuan CC dit trong
quan h¢ véi nhiém vy chinh tri, voi xu thé cua thoi dai, vé trach nhiém cia céc cép chu
thé, dic biét 1a cap Uy va nguoi ding dau cip uy; hé théng chinh tri, vé quan diém, myc
tiéu, phuong hudng, giai phdp xay dung doi ngil cong chic dép tng yéu cau cai cich
nén hanh chinh quéc gia.

Chu Xuan Khéanh (2010). (Hoan thién viéc xdy dung doi ngii cong chirc hanh
chinh Nha nweée chuyén nghiép ¢ Viét Nam) da dé cap dén nhitng quan niém vé
cong chirc Nha nuée ctia mot sd qudc gia khdc nhau 1am co sé dé phén tich so sdnh
v6i thuc tién cong chic ¢ Viét Nam, tir d6 hé thdng héa co so 1y luan vé d6i ngil
cong chuc hanh chinh Nha nudc va tinh chuyén nghi¢p cua doi ngii cong chirc hanh
chinh Nha nuéc. Téc gia da phan tich ddnh gid thuc trang vé xay dung va phat trién
d6i ngil céng chtc hanh chinh Nha nuéc Viét Nam trén co so d6 rit ra két qua dat
duoc, va han ché nguyén nhin dan dén han ché chat luong CBCC céc co quan hanh
chinh Nha nudc. Dé xuat mot sé giai phdp nham xdy dung doi ngii cong chirc hanh
chinh chuyén nghi¢p & Viét Nam. Tuy nhién, nghién ctru bi gidi han do tac gia da
khong tiép can theo hudng vé khoa hoc quan tri nhan lyc ma tiép can dya trén quan
diém quan 1y hanh chinh;



18

Mac Minh San (2008). (Hoan thién phap ludt vé cdn b, cong churc chinh quyén
cdp co sé ddp vmg yéu cau xdy dung Nha nwede phdp quyén xa hdi chii nghia) da 1am
sdng to hé thong 1y ludn va thyc trang vé cong chirc chinh quyén cép co sd, dua ra
nhirng dinh hudng, muc tiéu va giai phdp nham hoan thién viéc xiy dung hé thong
phép luat vé CCCCS nham dép ung yéu ciu xay dung Nha nudc Viét Nam trong tinh
hinh mai.

Bo Noi vu, (2002-2004) (Xay dung doi ngii can bo, CCCCS ddp ung doi hoi
ciia Nha mede phdp quyén xa hoi chii nghia Viét Nam cia dén, do dan, vi dan) da phan
tich tinh tat yéu khdch quan cua viéc xdy dung d6i ngii cong chirc ddp tmg yéu cau xay
dung NNPQ XHCN; Thuc trang thé ché quan 1y cdn by, CCCCS; Phuong hudng va
giai phdp xay dung doi ngti CB, CCCCS....

Cic téc gia: Nguyén Duy Tuin, Duong Thuty Linh (2014): (M{t s6 kinh nghiém
vé thu hit nguon nhan lyc trong khu viee cong); Pham Dtic Toan: (Chinh sdch thu hiit
nguon nhan lyc chdt legng cao trong khu viee cong & Viét Nam hién nay); Hoang Thi
Hong Loc va Nguyén Qubc Nghi (2014): (Xdy dung khung Iy thuyét vé dong lyc lam
viéc o khu vuc cong tai Viet Nam); Doan Van Tinh (Ndng cao chat luwong doi ngil cdn
bg, CCCCS, gbp phan xdy dung chinh quyén dia phwong viing manh); Duong Trung Y
(Néng cao chat luong ddi ngii cdn bd, cong chirc xa, phwong, thi tran) ... Céc nghién
ctru néu trén da phan nao giai bai todn vé chat lwong ddi ngii CCCCS cua chinh quyén
dja phuong dp tng ky vong cta nguoi dan va cong dong doanh nghiép.

Qua nhiing nghién cuu trén, tic gia co thé ké thira va van dung vao viéc luan
ban vé muc tiéu ddo tao, xdy dung tiéu chuin ngudn, ning cao Ning lyc cia cong
chtic, kha niang lanh dao cta chinh quyén, dong thoi tim ra khoang trong ma cdc
nghién ctru truée chua nghién ctru day du, tir d6 tic gia bd sung day du so so 1y luan
va thuc tién vé mdi lien hé cling nhu tdc dong cua chinh siach can bd ddi véi nang luc
CCCCS tai Thanh phé Ha Noi, nham d6i méi viéc nang cao hiéu qua thyc thi cong vu
ctia CCCCS, phit hop véi diéu kién va xu thé phat trién ca thit 6 Ha Noi ciing xu thé
phit trién cta ca nudc trong diéu kién hoi nhap quéc té.

1.3. Khoang trong nghién ciru

Mt la, Céc cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc con nhiéu han ché, it cong
trinh nghién ctru siu vé céc khéi niém CCCCS, Ning lyc CCCCS, chua hé thdng céc
chinh sdch c6 lién quan dén ning lyc CCCCS, chwa nghién ciru su vé mdi lién hé
gitra chinh sich cén bd véi nang luc, nang lyc thyc thi cong vy cua CCCCS hay danh
gid tic dong cua chinh sich cdn bd dén Nang luc, ndng luc thuc thi cong vu cua
CCCCS, chua xdy dung ddng bd céc tidu chi danh gid dwoc mic do tic dong cua
chinh siach can bo dén Nang luc thuc thi cong vu cua CCCCS.

Hai la, nhitng nghién ctru trong va ngodi nudc budc dau da lam 1o co so 1y
luan, déanh gia vé doi ngli CBCC, chi ra nhiing uu diém va han ché trong thuc hi¢n
cong vu. Tuy nhién, chua nghién ctru dinh luong vé hiéu qua lam viéc cia CCCCS.
Boi vay, hiéu qua va ndi ham nhitng nhén té tic dong dén hiéu qua cua CCCCS la



19

chua dugce minh dinh, ddy cling dang 13 khoang tréng can c6 co sd 1y ludn va can duge
d4nh gid trong thuc tién.

Ba 4, nhirng nghién ctru dé cap dén Ning luc cong chirc néi chung song & pham
vi hep, nhitng nghién ciru vé Ning luc CCCCS it duoc dé cip dén. Cic cong trinh
nghién ciru vé chinh sach nhung lai it nghién ctru vé mdi lién hé giira tdc dong cta chinh
sdch dén Nang luc cua CCCCS. Vi vay can phai c6 nghién ctru vé Nang lyc CCCCS
trén co so 1am 1 tic dong cta chinh sach Nha nudc dén Ning luc CCCCS; hé thng vé
Ning luc, nang cao Nang lyc cta cong chiic hanh chinh chinh quyén cép co s6, nhiing
nhan td tic dong dén nang cao Ning luc CCCCS dbi voi viée phit trién dat nude. Ngoai
ra nhitng d& tai da dé cap dén khia canh x4y dung ddi ngii céng chic QLNN nhung &
géc d6 kinh € nhiéu hon 1a khai thdc & géc do chinh tri va QLNN.

Bén la, cho dén nay chua c6 dé tai, cong trinh nghién ctru ndo ddnh gid toan
dién thyc trang Nang lyc thuc thi cong vu cua CCCCS tai Thanh phé Ha Noi va su tac
dong cta cdc chinh sdch néi chung va chinh séch cdn bd cta chinh quyén Thanh phd
Ha Noi néi riéng dén Nang lyc cong chiic chinh quyén cip co s Thanh phd Ha Noi.
Do d6, ddy con dnag 1a khoang tréng, viéc nghién ctru nhitng van dé 1y luan vé tic
dong cua chinh séch cén bo dén Ning lyc CCCCS trudng hop Thanh phdé Ha Nbi 1a
can thiét dé 1am co s& cho viéc dénh gid thuc trang chinh sich can bg tic dong dén
Nang lyc thyc thi cong vu cia CCCCS, hoan thién chinh sich cdn by dinh huéng nang
cao Ning luc, Nang luc thuc thi cong vu cia CCCCS trudng hop Thanh phé Ha Noi
trong giai doan hién nay cling nhu dé xuét cic giai phdp phit hop van chua dugc cong
trinh nao nghién cuu.

Nghién ctru sinh lya chon dé tai nghién ctru “Nghién citu tdc déng cia chinh
sdch dén Nang lic CCCCS- truong hop Thanh phé Ha N6i” 1am chi dé nghién ciu
g6p phan bd sung nhitng ndéi dung vé mit Iy luan va thuc tién con thiéu hoic chua 16
trong cac nghién cuu trudc. Noi dung trong tdm thong qua phan tich tdc dong cua chinh
sdch dén Nang luc CCCCS, két hop véi cic phuong phdp nghién ciru dam bao do tin
ciy duoc tic gia sir dung trong dé tai dé danh gid ding thyc trang; dé& xuit nhitng chinh
sdch phtt hop cho su phit trién Ning lyc CCCCS tai Thanh phé Ha Nbi ndi riéng va
Viét Nam néi chung.
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KET LUAN CHUONG 1

Nang luc thuc thi cong vu cia CCCCS thu hut nhiéu su quan tam cua cac
Nha khoa hoc va cidc Nha hoach dinh chinh sidch. Tuy nhién, chua c6 nghién ctru
nao nghién ctru dinh lugng bang md hinh vé tic dong cua chinh sich dén Ning
lwc CCCCS- Trudng hop thanh phd Ha Noi mot cach hé théng, khoa hoc, co sd
1y luan chit ché va logic két hop véi cdc phuong phdp nghién ctru dé kiém dinh
cic gia thuyét nghién ctru va tra 16i cau hoi nghién ctru. bTai chuong I luan dn
d3 Tong quan tinh hinh nghién ctru, tong hop, phan tich, so sénh, ddnh gid cic
cong trinh d nghién ctru ¢6 lién quan dén dé tai luan 4n nhu: Bai bdo khoa hoc,
sdch, ky yéu cua cdc hoi thao khoa hoc, cdc dé tai nghién ctu khoa hoc
v.v..dugc cong bd trong va ngoai nude, bao gdbm: Cédc hudng nghién ciru chinh;
Nhitng co s& 1y luan chinh da duoc dp dung dé nghién ctru; Nhitng két qua
nghién ctru chinh cua cac cong trinh nghién ctru; Nhitng phuong phdp nghién
clru dd dugc dp dung; Han ché cua nhimg nghién ciru trwdc va rit ra nhimng
khoang tréng can dugc tiép tuc nghién ctu vé co sé 1y luan, cdc khai niém vé
nang luc, chinh sach, chinh sach can bg, hé¢ théng chinh sach, ti€u chi xac dinh
Ning luc cdng chirc va tidc dong cia chinh sich dén Nang luc ctia cong chirc
theo md hinh dinh lugng.
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CHUONG 2:
CO SO LY LUAN VA THU'C TIEN VE TAC PONG CUA CHINH SACH
CAN BQ PEN NANG LUC CONG CHUC CAP CO SO

2.1. Mt s6 khai niém c6 lién quan
2.1.1. Khdi ni¢gm chinh quyén cdp co sé

Diéu 110, Biéu 112 Hién phdp Nuéc cong hoa XHCN Viét Nam nim 2013 quy
dinh hé thdng chinh tri coa nuéc ta duoc xiy dung theo bén cip gdm: Trung uong;
Tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong; Quan, huyén, thanh phé, thi xa thuoc tinh; X3,
phudng, thi trin (goi chung 12 cip x4 hay con goi 1a chinh quyén cap co so).

Nhu vdy, cip co sé 1a cap quan ly thip nhat trong hé thong chinh tri & nudc ta,
chinh quyén cép co s ¢6 mot vi tri rat quan trong, 13 cu ndi truc tiép cta hé théng
chinh quyén Nha nudc véi nhan dan, thuce hién hoat dong quan 1y Nha nudc trén cic
linh vuc kinh té, van héa, xa hoi, an ninh trat tw, an toan xa hdi ¢ dja phuong theo
thAm quyén dugc phin cdp, dam bao cho céc chu trwong chinh sich cia Pang, phdp
luat cua Nha nudc duoc trién khai thyc hién trong cudc séng va chiu su kiém tra, giam
sdt ctia co quan Nha nude cip trén; Chinh quyén cip co sé 12 noi truc tiép thuc hién
duong 161, cha truong, chinh sich cia Pang va Nha nudc. Sy ding, sai trong duong
16i, chinh sich cua Pang va Nha nuéc duoc thé hién truc tiép ¢ cip co s, ca vé
phuong thire thyc thi, sy phit hop hay khong phit hop cua duong 16i d6 véi loi ich cia
nhén dan.

Trong hé théng quan 1y khong con cip quan 1y nao khdc dudi cip co sé, chinh
vi vdy moi van dé lién quan dén doi séng cua ngudi dan déu do cip co so truc tiép
thuc hién, giai quyét. So véi cdc cap quan 1y & Trung wong; Tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong; Quan, huyén, thanh phd, thi xd thudc tinh thi quy méd cta cip co
s nhoé hon nhung cdc van dé phai giai quyét phirc tap hon do mdi nguoi dan cé nhu
cau, hoan canh, loi ich khdc nhau va ngudi dan thuong hanh dong xuat phat tir 1oi ich
ctia minh nhiéu hon 1gi ich ctia hé théng t chtc.

Cong chirc hanh chinh chinh quyén cép co sé 1a nhitng chi thé thuc hién dich
vu hanh chinh céng, cic dich vu cong vé moi trudng chinh tri, phdp 1y, an ninh, thi tuc
quan ly, diéu kién kinh doanh, thong tin, an toan xa hoi dugc goi 1a hang héa dich vu
cdng. Nha nudc bao dam cac dich vu nay cho xa hdi thong qua nhitng hoat dong phuc
vu loi ich chung thiét yéu, cdc quyén va nghia vu co ban ctia cdc to chiic va cong dan
v6i nhitng to chire cdc don vi cong 1ap dam nhiém cung cap hodc néu Nha nudc khong
truc tiép to chtic cung tmg thi ty nhiém cho mot chii thé khéc thuc hién nhung van ¢
vai trd diéu tiét dic biét nhim dam bao su cong bang trong phan phdi, bao dam kha
nang tiép can binh déng cho moi cong dan, dac biét la cac dich vu co ban, khéc phuc

nhirng khiém khuyét cta thi truong. DAy 12 mot trong cdc nhiém vy trong tim trong
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cdng cudc cai cdch hanh chinh hién nay; Vi vay, trong qué trinh trién khai va thuc
hién, céng chic hanh chinh chinh quyén cip co s& ludn phai nd luc véi quyét tim cao
dé dem lai hiéu qua tich cuc, diém quan trong nhét trong d6 12 ning luc thuc thi cong
vu duogc thuc hién rd nét qua tinh than, thai do phuc vu cua doi ngti cong chirc ddi voi
nhén dan.

2.1.2. Khdi niém céng chirc cép co sé

Tai Khoan 2, Khoan 3 Diéu 4 Luit cdn bd, cong chirc nim 2008 stra d6i bd
sung nam 2018 quy dinh: “cong chirc la cong dan Viét Nam, dwoc tuyén dung, bo
nhiém vao ngach, chirc vu, chiec danh trong co quan cua Dang Cong san Viet Nam, Nha
nude, t6 chikc chinh tri - xa héi ¢ Trung wong, cdp tinh, cdp huyén; trong co quan, don vi
thuoc Quan doi nhdn dan ma khong phai la st quan, qudn nhan chuyén nghiép, cong nhan
quoc phong; Trong co quan, don vi thuoc Cong an nhan dan ma khong phdi la st quan, ha
sT quan chuyén nghiép va trong bo mdy lanh dao, quan ly cua don vi sw nghiép cong ldp
ciia Pang Céng san Viét Nam, Nha nude, To chire Chinh tri - xd héi (sau ddy goi chung i
don vi sy nghiép cong Idp), trong bién ché va huong lwong tir ngan sdach Nha nuée; Poi voi
cong churc trong bo mdy lanh dao, quan ly cua don vi sy nghiép cong lap thi luvong dwoc
bao dam twr quy luong cua don vi sy nghiép cong ldp theo quy dinh cua phdp ludt... cong
chirc cdp xa la cong dan Viét Nam dwoc tuyén dung giit mot chirc danh chuyén mon,
nghiép vu thuéc Uy ban nhan dan cdp xa, trong bién ché va hudng lwong tir ngdn sdch
Nha nudce.”

Can b, CCCCS c6 nhiing diém khéc bi¢t v&i can by, cong chirc néi chung. Tai
Khoan 3, Piéu 4, Luat CBCC niam 2008 stra d6i bo sung nim 2018 quy dinh: “Cdn b
xd, phwong, thi tran (sau ddy goi chung la cdp co s6) la cong dan Viét Nam, dwoc bau
cur gitt chure vu theo nhiém ky trong Thuong truc HDND, UBND, Bi thu, Pho Bi thu
DPang 1y, nguwoi ditng dau té chirc chinh tri - xa héi”.

Cidn bd cip co sé ¢6 cdc chic danh sau ddy: Bi thu, Phé Bi thu DPang uy; Chu
tich, Phé Chu tich HDND; Chu tich, Phé Chu tich UBND; Chu tich Uy ban MTTQ Viét
Nam; Bi thu Poan Thanh nién Cong san Hd Chi Minh; Chu tich Hoi Lién hi¢p Phu ni;
Chu tich Hoi Nong dan (dp dung ddi véi xa, phudng, thi tran c6 hoat dong nong, 1am,
ngu, nghiép va c6 td chtrc Hoi Nong dan Viét Nam); Chu tich Hoi Cyu chién binh.

Tai Khoan 3, Piéu 4, Luat CBCC niam 2008 sira d6i bo sung nam 2018; Luat
chinh quyén dia phwong nim 2105, Nghi dinh sé 92/2009/NB-CP ngay 22/10/2009
ctia Chinh pha quy dinh: “CCCCS la cong dan Viét Nam dwoc tuyén dung giit mot
chitc danh chuyén mon, nghiép vu thuéc UBND cdp co s6, trong bién ché va hwdng
lwong tir ngdn sdach Nha nwoc”.

Nhu vay, CCCCS khéc véi can bd cip co sé ¢ chd: Can bo 1a nhimng nguoi duge
bau hoic dugc bd nhiém gitt chirc vy, chiic danh theo nhiém ky trong bién ché, t6 chiic
(Pang Cong san Vi¢t Nam, Nha nudc, t6 chirc chinh tri xa héi) va hudng luong tir ngin
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sdch Nha nudc, con cong chire 1a nhitng ngudi dugc tuyén dung thong qua thi tuyén, dugc
bd nhiém vao ngach cong chic, trong bién ché va hudng luong tir ngan séch.

Diém 3, Piéu 61 Luat Can bd, cong chirc ndm 2008 sira doi bd sung nam 2018
quy dinh CCCCS c6 cac chuc danh nhu sau: Truong cong an; Chi huy trudng Quan
sw; Van phong - thong ké; Pia chinh - xdy dung - do thi va méi trudng (ddi voi
phuong, thi trdn) hodc dia chinh - ndng nghiép - xay dung va méi truong (ddi véi xi);
Tai chinh - ké todn; Tu phép - ho tich; Vin héa - xa hoi.

Ngoai cdc chtrc danh theo quy dinh trén, CCCCS con bao gom ca CBCC duoc
luan chuyén, diéu dong, biét phéi vé cip co so.

V& S6 lwong cdn bd, CCCCS, Khoan 1, Diéu 4 ctia Nghi dinh s6 92/2009/ND-CP
ngdy 22/10/2009 cta Chinh phu quy dinh: S6 luong cén b, CCCCS duogc bd tri theo
loai don vi hanh chinh cap co sé: Cap co so loai 1 khong qud 25 ngudi, cap co so loai 2
khong qud 23 nguoi, cip co so loai 3 khong qud 21 nguoi (bao gém ca cén bd, cong
chte duoc luan chuyén, didu dong, biét phai vé cip co so).

Viéc xép loai don vi hanh chinh cip co s& thyc hién theo quy dinh tai Khoan 1,
Diéu 4, Nghi dinh s6 159/2005/ND-CP ngay 27/12/2005 ctia Chinh phu: Xa, phuong,
thi trin duoc phan lam 3 loai don vi hanh chinh, cu thé: a) Xa, phuong, thi tran loai 1;
b) X4, phuong, thi tran loai 2; ¢) Xa, phuong, thi tran loai 3.

Ngoai ra, cong chirc con c6 thé dugce phan loai theo trinh d6 dao tao (sau dai
hoc, dai hoc, trung hoc,...).

2.1.3. Khdi ni¢gm Nding luc cong chirc
2.1.3.1. Khdi niem Nang luc
Theo Gerard va Roegiers (1993) coi Nang luc nhu mdt tich hop nhiing k¥ nang

cho phép nhan biét mot tinh huéng d6 mot cach thich hop va mdt cach ty nhién; Theo
P.A. Rudich: Ning lyc 12 tinh tAm sinh 1y ctia con ngudi chi phdi cdc qud trinh tiép thu
cdc kién thuc, k¥ nang va k¥ xao, hi¢u qua thyc hién mot hoat dong nhét dinh; Theo
Xavier Roegier (1996) quan niém Nang luc 1a mot van dé tich hop vi n6 bao ham ca
nhitng ndi dung va nhirng hoat dong can thyc hién, nhirng tinh huéng trong d6 dién
ra cac hoat dong can thyc hién va nhitng tinh huéng trong dé dién ra cdc hoat dong;
Theo De Ketele (1995) cho réng Nang lyc 1a mot tap hop trat tu cdc k¥ nang hay cac
hoat dong, tic dong 1én mot ndi dung, mot loai tinh hudng cho trude dé giai quyét
cdc van dé do tinh hudng nay dit ra; Theo John Erpenbeck, Ning luc dugc tri thirc
lam co s&, dugc st dung nhu kha nang, dugc quy dinh boi gié tri, dugc tang cudng
qua kinh nghiém va thyc hién héa cic chu dinh; Theo Weinert (2001), Nang luc la
nhitng kha ning va k¥ xao hoc dugc hoic sin c6 cua cd thé nham giai quyét cédc tinh
hubng xdc dinh, cling nhu su sin sang vé dong co, xa hoi,... va kha niang van dung
cdc cdch giai quyét vin dé mot cdch c6 trach nhiém va hiéu qua trong nhitng tinh

hudng linh hoat.
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Trong Khoa hoc hanh chinh, cic nha nghién ciru cho rang Ning luc 1a “Kha
ning vé thé chét va tri tué cua cd nhin con ngudi, hodc kha ning cia mot tap thé c6 td
chtrc tu tao 1ap va thuc hién dugc cdc hanh vi xtr sy cua minh trong cdc quan h¢ xa hoi
nham thuc hién muc tiéu, nhiém vu do minh dé ra hoac do Nha nudc hay chu thé khac
an dinh véi két qua tot nhat”.

Theo tir dién tiéng Viét: “Nang luc duge hiéu 1a kha ning, diéu kién chii quan
hodc tu nhién, san sang co thé thuc hién mét hoat dong nao d6”, hoac theo mdt nghia
khac, Nang lyc 1a pham chat, tam 1y va sinh 1y tao cho con ngudi kha ning hoan thanh
mot hanh dong nao do véi chét lugng cao”.

Cic khéi niém khéc nhau xuét phat tir nhitng géc nhin khdc nhau, vi vdy, Ning
Iirc ¢6 nhitng diém co ban sau:

Nang lyc c4 nhan: La kha ndng thyc hién mot hoat dong nao d6 cua ca nhan do;
Do d6, khi xem xét Nang lyc cua mot ddi tuong cu thé ching ta phai xem xét trong
mot linh vyc hoat dong cu thé vi mét cd nhan cé thé cé Nang lyc lam viéc trong linh
vuc nay nhung lai khong c6 Nang luc lam vi€c trong linh vyc khéc.

Ning luc duoc phdt huy tdi da con phu thudc vao méi trudng, didu kién hoat
dong cu thé, vi vay can xem xét Ning luc trong mdi lién hé v6i méi truong hoat dong
ctia mot don vi cu thé; Tuy nhién, Ning luc c6 thé thay d6i thong qua hoat dong; Do
do, Nang luc c6 thé duge chu dong tao ra va phat trién Nang lyc hon nita hodc ngugc
lai, néu khong chi y thoa dang, c6 thé 1am cho Nang Iyc khong nhitng khong phat huy
dugc trong cong viéc ma con cd thé bj thui chét.

Tur cdc khdi ni¢m cua cic nghién cuu da co, tdc gia dinh nghia khdi niém Nang
luc nhu sau: “Nang lyc la mot dac tinh co ban cua cd nhan va can thiét ciia cong viéc
dé dp dung vao thuc trang trong cong viéc ciia tat ca cdc linh viee nhung cé sy cdn
thiét khdc nhau. Nang lic dwoc hiéu la cdc kién thire, ki ndng, thdi dé va dao tao hay
la cdc pham chdt cd nhan khdc”.

Céc yéu to tao thanh kha ning hanh dong thi Ning luc biéu hién 1a kha ning
van dung nhiing kién thirc, kinh nghiém, k¥ ning, thdi do va van hanh (két ndi) chiing
mot cach hgp 1y vao thyc hién thanh cong nhiém vy hodc giai quyét hiéu qua mot hodc
nhirng van dé dit ra trong cudc séng. N6i cach khdc: Ning luc 1a mot tich hop céc ky
nang (tdp hop trt ty cdc k¥ nang/hoat dong) cho phép nhan biét mot tinh hubng va cé
sy ddp ung tinh huéng d6é mdt cach ty nhién va thich hop (su tic dong Ién ciac ndi
dung trong mét loai tinh hudng cho trudc cé y nghia d6i voi cd nhan dé giai quyét van
dé do tinh hubng nay dit ra). Thé hién mot Nang lyc 12 biét sir dung cdc ndi dung va
k¥ niang trong mot tinh hudng c6 y nghia, c6 Nang luc c6 nghia 12 1am dugc.

C6 thé nhan thiy diém chung cot 16i cua cdc cdch hiéu vé khdi niém “Nang lyc”
chinh 12 kha ning biét van dung kién thirc, k¥ ning va thdi do dé thuc hién tbt cong

viéc, giai quyét c6 hiéu qua nhitng van dé c6 thuc trong cudc song.
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Ban chét cua Nang luc 1a kha ndng cia chu thé két hop mot céch linh hoat va c6
t6 chirc hop 1y céc kién thuc, k§ ning, thdi do, gid tri dong co nham ddp Gng nhirng
yéu cau phirc hop ciia mot hoat dong, bao dam cho hoat dong d6 dat két qua tdt trong
mot bdi canh hay tinh hudng nhét dinh.

Biéu hién ctia Nang luc 12 biét sir dung cdc ndi dung va céc k¥ nang trong mot
tinh huéng c6 y nghia chir khong chi & mic do tiép thu luong tri thirc roi rac, vi vay,
khi néi dén Nang luc 12 phai néi dén Nang lyc thuc hién, phai biét va thuc hién, giai
quyét cong viéc thdng qua viéc 1am chir khong chi biét va hiéu.
2.1.3.2. Khdi niem Nang lyc cong chirc

Ning luc cua cong chirc ludn gin véi muc dich tong thé, véi chién luge phét
trién cta to chirc gfln vOi linh vuc, diéu kién cu thé va lién quan chat ché dén qua trinh
lam viéc, phuong phap lam viéc hiéu qua va khoa hoc cong nghé, vi vay, Nang luc cong
chitre khong phai 12 bat bién vi ludn phai gin lién véi k¥ ning giai quyét cong viée thudce
linh vuc chuyén mon cia ngudi cong chitc ddm nhan, vi vay, Nang luc cong chuc luon
phai thay doi thanh mot Nang lyc méi dé ddp tng voi yéu cau khi thay doi cong viée va
nhiém vy méi trong moi hoan canh, moi truong lam vi¢c khac nhau. DPéi véi cong chuc
cdc co quan hanh chinh Nha nudc, Nang luc ¢é y nghia mang tinh dac thu riéng va duoc
d4nh gid rat quan trong, Nang liuc cong chuc c6 thé dinh nghia nhu sau: “Ndang lic cong
chire la kha nang cua mot nguoi dé hoan thanh tot mér chire nang, nhiém vu cu thé nao
dé hay xir Iy mt tinh huong trong mot moi truong dwoc xdc dinh hay kha nang cia
cong chirc sir dung cdc tai san, tiém lyc ciia ban than tong hop tir kién thirc, kj nang,
thdi do va cdc phcfm chat khdc dé dat dugc cdc muc tiéu, chién luoc cu thé do Nha nude
dé ra trong mot diéu kién xdc dinh ciia cd quéc gia hodc tirng dia phwong”.

Cong chirc ¢6 Nang luc 13 nguoi hiéu vé nhitng nguyén tic co ban cia HCNN,
duoc tiép can mot cach hé thong dén nhitng nguyén tic vé to chic bd may HCNN
trong mbi quan hé voi chinh tri, khoa hoc td chuc va khoa hoc hanh chinh; C6 kha
ning van dung nhitng kién thirc va nguyén tic vao thuc tién cong téc; C6 kha ning tu
duy ddc lap trong thyuc thi nhiém vu mot cach hi¢u qua, ding theo quy dinh va séng
tao dé phi hop véi thuc tién; C6 kha nang nhan dién, phat hién van d¢&; Phén tich, dinh
gid, tong hop, xtr Iy thong tin nhanh nhay, biét sir dung cic cong cu thich hgp nham
dua ra giai phdp thich hop, sdng tao trong qud trinh thuc thi cdng vy, vira bao dam
ding phdp luat vira bdo dam tinh phit hop véi thyc tién.
2.1.3.3. Khdi niem Nang lyc thuc thi cong vu cua cong chirc

Ning lyc thuc thi céng vu ctia cong chirc, bao gdm céc yéu td: Nang luc to
chtrc thuc hién quyén hanh phdp - mot nhanh quyén luc Nha nudc; Nang luc phdi hop
v6i céc co quan 1ap phdp va co quan tu phap dé thuc hién cdc muc tiéu cua quan 1y
Nha nudc bao dam tinh tht bac, chit ché tir trung wong dén dia phuong; Nang luc
thyc thi quyén hanh phép, diéu hanh moi hoat dong ciia doi song xa hoi theo phap luat;
Ning luc giao tiép véi dan, giai quyét cong viéc phuc vu nhan dén.
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Tir khéi niém vé Nang lyc va cdc yéu cau thuc thi cdng vu ctia cong chic, tic
gid dinh nghia Nang lyc thuc thi cong vu ctia cong chic nhu sau: “Nang lyc thuc thi
cong vu cia cong chirc 1o kha nang vin dung sw lién két tong hop cdc moi tirong quan
gitta kién thirc, kj ndng va thdi do dé hoan thanh céng vu; Cu thé la cdc yéu t6 vé
trinh d¢ dao tao, ky ndng, kinh nghiém trong cong tdc, tinh than, thdi d thiec thi cong
vu, ¢é kha ndng lam viéc tot, dat két quad, hiéu qua doi véi nhiém vu dwoc giao, ddp
ving yéu cau nhiém vu do Nha nwéc ddit ra”.

2.2. Pic diém, vai tro, chirc niing, nhiém vu ciia cong chikc cip co sé
2.2.1. Pic diém ciia cong chirc cdp co sé

Cong chirc cip co s6 1a nhitng ngudi truong thanh vé thé chat va truéng thanh
vé mit xa hoi, duogc tuyén dung hoac bd nhiém gilt mgt chirc vy thuong xuyén trong
cic cong so cua Nha nudc, dang truc tiép tham gia vao bd mdy céng quyén cia nén
hanh chinh qudc gia, 1a nhitng ngudi ty 1am chi duge hanh vi, thdi d6 cua minh va
phai tu chiu trach nhiém trudc phédp luat khong nhirng voi tu cach 1a mot cong dan ma
con voi tu cdch 12 mot cong chire hanh chinh; CCCCS ¢6 nhirng dic diém co ban cia
d6i ngii CBCC trong nén cong vu Viét Nam. Tuy nhién, do vi tri, vai trd cua chinh
quyén cap co s nén doi ngii CCCCS c¢6 nhitng ddc diém mang tinh dic thit nhu sau:

Thir nhat, CCCCS 1a ngudi tryc tiép 1am viéc véi nguoi dan. Moi duong 16i,
chu trwong ctia Pang, chinh sich, phép luat ctia Nha nudc déu do doi ngii CB, CCCCS
phd bién, trién khai dé nhan déan hiéu 1 va thi hanh.

Thur hai, CCCCS thuong hoéi tu du cac vai tro khac nhau ma ho phai thé hién
nhu: Cong din; ddng huong, ba con, ho hang; ngudi dai dién cua cong dong; dai dién
cho Nha nudc... Nhitng vai trd nay vira ¢ tinh thong nhit vira c6 tinh mau thuin, xung
dot trong mdi hoan canh, c6 tic dong va chi phdi it hodc nhiéu trong hoat dong cong
vu cta ho, nhat 1a trong viéc giai quyét nhitng van dé c6 lién quan dén mdi quan hé
giita cdc 1gi ich ¢4 nhan - cong dong - Nha nudc.

Thur ba, hoat dong thuc thi cong vu cua CCCCS mang tinh da dang, phtic tap.
Ho phai giai quyét tat ca céc cong viéc trong doi séng xa hdi ¢ dia phuong, mang tinh
thuong xuyén dé dam bao quyén va loi ich chinh ddng cta nguoi dan.

Thir tir, hién nay trinh do cia CCCCS da timg budc duoc nang 1én; Tuy nhién, van
con nhiéu bét cap vé trinh d6 van héa, nhan thtc, Ning luc thuc thi cong vu, dic biét 1a
cdng chiic ¢ cdc xa vung sdu, ving xa, viing dong bao dan toc thiéu sd.

2.2.2. Vai tro ciia céng chirc cdp co sé

CCCCS c¢6 vai trd rat quan trong trong viéc td chire thyc hién dudng 16i, chinh
sdch ctia Pang, phdp luat cia Nha nudc, 1a cau ndi truc tiép cta hé théng chinh quyén
Nha nudc voi nhan dan, thyc hién hoat dong QLNN trén céc linh vuc kinh té, van hoa-

xa hdi, an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hdi & dia phuong theo thAm quyén duoc
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phan cip; Pam bao cho cic chil truong, chinh sich ciia Pang, phdp luat ciia Nha nuéc
duoc trién khai thuc hién trong cudc séng; Tang cudong khdi dai doan két toan dan,
phét huy quyén lam chu cua dan, td chitrc cudc sdng cia cong ddng dan cu va huy
d6ng moi kha nang phit trién kinh té - xa hoi.

CCCCS 12 ngudn nhén lyc quan trong trong bd mdy chinh quyén co s, 1a bd phan
cau thanh cta d6i ngii CBCC Nha nudc. Do tinh chat va nhiém vy duoc giao, doi ngii cong
chirc chuyén mon cp co s¢ phai thuong xuyén tiép xic voi Nhan dan, trye tiép ling nghe y
kién, nguyén vong cua nhan dan, moi viéc ma cong chirc chuyén mén lam déu c6 anh
huong rat 16n dén doi sdng, quyén loi va nghia vu cia nhan dén.

Vi vdy, d6i ngii céng chirc chuyén mén cap co s¢ c6 mot vai trd hét stc quan
trong. LA nhitng ngudi hiéu ro chinh sdch, phép ludt cia Nha nuée, tham muu nhung
cling c6 thé chi phéi duge Chu tich hodc cdc Phé Cha tich UBND, c6 thé 1am nang cao
hodc han ché vai tro, uy tin 1anh dao cua lanh dao UBND cép co s0. Do diéu kién tiép
can cdc ngudn thong tin can thiét ¢ dia phuong bi han ché, céc cong chirc chuyén mén
cap co so do6i khi con 1a “bd nhd” vé cdc sb lidu, dir kién trong thoi gian phu trach
cong viée. Vi vy, ho c6 tdc dong rat 16n dén doi ngii nhitng nguoi ké thira sau dé.

Trong cong viéc, cong chirc chuyén mén 1a ngudi déng nhiéu vai trd khéc nhau:
Vura 1a nguoi dai dién cho Nha nudc thyc hién cong vu trong linh vuc chuyén mon minh
phu trdch, vira 12 nguoi thira hanh, tham muu cho lanh dao UBND trong quan hé truc tiép
hang ngay v6i Nhan dan. CCCCS phai c6 nghia vu thuc hién ding chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc vé6i tham quyén dugc giao. Véi nhitng ddi tuong trong pham vi quyén han
minh quén 1y, véi cuong vi cong tic cta minh, céng chitc chuyén mon c6 nhiém vu két hop
voi cdc lue lwong chic ning & dia phuong td chic tuyén truyén, giai thich, thuyét phuc va
huéng dan nhan dan thuc hién mot cich nghiém tic, hiéu qua cic chi truong, chinh sich
ctia Pang va Nha nudc hodc nhitng quyét dinh cua cép trén.

Nhu vay, ngoai vai trd 1a ngudi quan ly, CCCCS con dong vai tro nhu mdt
tuyén truyén vién tich cuc. O ddu cong tic tuyén truyén tot thi & d6 viéc giai quyét cdc
van dé cua dia phuong d6 ludn ludn dat hiéu qua va dugc long Nhan din. Moi chi
truong, duong 16i, chinh sdch ctia Pang va Nha nuéc c¢6 duge Nhan dan tng ho hay
khong déu phu thudc rat nhidu vao kha ning van dong, tuyén truyén, thuyét phuc cia
d6i ngii CBCC co s& néi chung va khong thé thiéu vai trd, trach nhiém cta doi ngil
CCCCS 1a nhirng ngudi ¢6 trinh d6 chuyén mon trong céc linh vyc kinh té, luat phép,
vin héa, xa hoi, an ninh, quc phong...Ngoai ra, CCCCS con phai giai quyét nhiing
mat trdi, nhitng tinh huéng nay sinh khi thuc hién cong viéc; La nguoi kiém nghiém
tinh ding din, phit hop trong nhitng quyét dinh ctia cap trén va phat hién, kién nghi
giai quyét nhitng van dé nay sinh dé.

Do d6, cong chirc hanh chinh chinh quyén cip co s& 1a ngudn nhan luc déng

vai trd quan trong, mang tinh quyét dinh gitp van hanh dugc bo mdy cia cic co quan
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quan 1y Nha nudc cap co sé ¢6 hidu qua, 12 mbi quan tim hang dau cia Pang va Nha
nudc Viét Nam nhim dép Gmg yéu cdu cua sy nghiép doi méi trong giai doan hién
nay. D6 1a mét b phan cong chire hanh chinh Nha nuée va 12 ngudn nhan luc quan
trong ctia bd mdy hanh chinh Nha nuéc. Ngudn nhin luc nay quyét dinh viéc hoan
thanh chuc nang, nhiém vu ctia bd may hanh chinh. Pdp tng nhitng doi hoi khach
quan cia nhu cau phét trién cia chinh quyén cip co sé trong thoi ky cong nghiép
hoéa, hién dai hoa, cai cach hanh chinh, hinh thanh nén kinh té tri thic va hoi nhap.
2.2.3. Chikc ning, nhigm vu ciia cong chirc cdp co sé

Nhiém vu cua CCCCS duogc quy dinh tai Nghi dinh 112/2011/ND-CP ngay
5/12/2011 ctia Chinh phi1 vé Cong chitc x4, phuong, thi trdn, hudng dan vé chuc trich,
tiéu chuan cu thé, nhiém vu va tuyén dung CCCCS, phuong, thi trdn va Muc 2,
Chuong I Thong tu sé 06/2012/TT-BNV ngay 30/10/2012 ctua Bo Noi vu. Ngoai
nhiém vu 1am c6ng tdc chuyén mén thude bién ché cia UBND cap co s§ CCCCS con
c6 trach nhiém truc tiép tham muu, gidp lanh dao UBND c?ip co s¢ thuc hién chuc
nang quan 1y Nha nudc trong viéc diéu hanh, chi dao cong téc, thuc hién cic chu
truong cua Dang, chinh sich, phdp luit cia Nha nudc, t6 chuc thuc hién nhiém vu,
quyén han theo timg linh vuc cong tic duoc phin cong theo quy dinh cua phdp luat,
CCCCS con Tryc tiép tiép xic véi nhan dan, phuc vu nhan dan va thyc hién cdc
nhiém vu khac do Chu tich UBND cép co SO giao.
2.3. Niing luc ciia cong chirc cip co sé
2.3.1. Khdi ni¢gm Nang luc cong chikc cdp co sé

Nang lyc 1a mot khéi niém khong c¢6 sy nhin nhan théng nhét trong linh vuc
quan tri nhan sy. (McClelland, 1970; Lucia va Lepsinger, 1999; Parry, 1996) cho rang
Ning lyc vira ¢6 thé nhin nhan & géc do c4 nhan - Pugc goi 1a Ning lyc cd nhan hay
dic diém c4 nhan duogc coi 12 nhan t6 quan trong dy bdo ve két qua cong viéc va sy thanh
cong ctia nhan vién., nhung ciing vira c6 thé nhin nhan & géc d6 to chiic - Nang luc cia to
churc; (Prahalad& Hamel, 1990) khi xem xét Nang lyc & géc do cd nhan, Nang luc duoc
mo ta dudi dang kién thire, k¥ nang va kha nang nhung ciing c6 thé duoc md ta & géc do
hanh vi, thai d¢ hay dong luc; Cuc quan 1y nhan sy (Office of Personnel Management)
cua My, Nang luc dugc hiéu 1a dic tinh c6 thé do luong duogc cua kién thirc, k¥ nang,
thdi 46, cdc pham chét can thiét dé hoan thanh duoc nhiém vu va 1a yéu té gidp mot ca
nhin 1am viéc hiéu qua hon so voéi nhitng nguoi khdc. Cu thé:(1). Kién thuc
(Knowledge): M6 ta nhitng thong tin, sy kién, quy ludt thudc linh vuc duogc hoc va
nghién ctru tr trudng 16p hodc duoc tich liy tir thuc té, tir cic ngudn tu liéu hodc tir
cac chuyén gia c6 kinh nghi¢m; (2) Ky nang (Skill): Nhitng Nang lyc hay kha nang
chuyén biét cia mdt c4 nhan vé mot hodc nhiéu khia canh nao d6 duoc st dung dé giai

quyét tinh hudng hay céng viéc phat sinh trong thuc té; (3) Thai do (Attitude): M6 ta
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cdch nhin nhan vé cong viéc, vé nhiém vu, vé d@)ng nghi¢p va vé cong déng. Thai do
chi phdi céch g xtr, hanh vi va tinh than trach nhiém cta doi ngii nhan su.

Toém lai: Nang luc duoc hiéu 1a kién thrc, k¥ nang, thai do tao nén cdc dac diém
cd nhin c6 vai trd thiét yéu dé hoan thanh cong viéc hiéu qua duogc thé hién thong qua
cic hanh vi quan st dugc. Trong khu vuc cong, Nang liwc duoc nhin nhén 1a céc yéu td
gitip cong chirc, vién chire thuc thi nhiém vu véi sy hai 1ong ctia nguoi dan va td chirc.

* Cac dinh nghia vé Ning luc di dwogc nhiéu tic gia xdc dinh nhu sau:
Spencer (1993): Ning luc 1a kha ning mot c4 nhan thyc thi dugce nhimng yéu cau k¥
nang bat budc ddi voi mot cong viéc cuy thé; Boam va Sparrow (1992): Nang luc la
mot tdp hop cdc biéu hién hanh vi gin véi mot vi tri cong viéc dé hoan thanh chuc
nang, nhiém vu cua vi tri d6 & mic do thanh thao; Parry, (1996): Nang luc 1a mdt tap
hop céc kién thirc, k¥ nang va thai d6 lién quan voi nhau c6 thé tic dong 10n t6i kha
ning hoan thanh cong viéc hay hiéu suit ctia mot cd nhén, c6 thé dugc do ludng thong
qua cdc chudn ma cong dong chdp nhan va c6 thé dugc cai tién thong qua cédc hoat
dong DPTBD. Mot cum cic kién thuc, thdi d6 va k¥ niang c6 tdc dong dén phan 16n
cong viéc cua mdt nguo;l cod tuong ql Th véhigu qua thuc hién cong viéc; ¢ thé duoc
do luong dya trén cac tiéu chuan dugc chép nhdn rong rai, c6 thé duoc cai thién qua
dao tao va phdt trién; Dubois, (1998): Ning lyc 1a nhitng tinh céch, kién thic, k§
nang,nhan thirc mot cach don 1€ hoac Kkét hop cua nguodi lao dong nham thyc hién yéu
cau cong viéc mot cach hi¢u qua; Lucia va Lepsinger (1999): Nang luc 1a cong cu
nhan dién cdc k¥ ning, kién thirc, thdi d6 va dic tinh c4 nhn can c6 dé thuc thi hiéu
qua mot vai trd trong to chiic, qua d6 gitp to chire dat dwgc muc tiéu chién lugc dé ra;
LeBoterf, (1998): Ning luc cta ngudi lao dong khdng chi 1a cch ho biét dugc can phai
1am viéc nhu thé nao, ma codn 1a kha ning diéu chinh, tich hop nhiing kién thirc, k¥
ning, pham chét dé c6 thé giai quyét khong chi nhitng tinh hung cy thé ma ca nhiing
tinh hubng mot cich bao quét; Selby, Roosva Wright, 2000: Nang luc cta ngudi lao
dong 12 bat ctr kha ning nao cua ho duoc thé hién théng qua hanh vi nham thuc hién hiéu
qua yéu cau cong viéc; Athey va Orth (1999): Ning luc 1a mot tdp hop cic khia canh
thanh tich c6 thé quan sit dugc, bao gdm cdc kién thic, k§ ning, thdi 6 va hanh vi c4
nhén ciing nhu Nang lyc nhém, quy trinh va Ning Iyc t6 chirc ¢6 lién quan dén thanh tich
cao hon va tao cho td chuc 1oi thé canh tranh bén viing; Jackson va Schuler, (2003):
Ning lyc 1a nhitng k¥ ning, kién thirc, kha ning va nhitng dic diém khdc cia mot nguoi lao
dong dé c6 thé thyuc hién hiéu qua yéu cau cong viéc; Catano, (1998), Soderquist va d@)ng
nghiép (2009): Ning luc 1a céc kién thirc, k¥ niang va kha ning déng vai trd quan trong
dé thuc hién cong viéc hiéu qua hoac thanh cong, c6 thé quan sat duoc, do luong dugc
va tao ra sy khéc biét gitra két qua vuot troi va két qua trung binh; Boyatzis, (1982):
Nang luc 1a kha nang ndi tai (bén trong) ciia ngudi lao dong nham gitp ho thuc hién

hi€u qua cong viéc dang dam nhén; Mansfield (1996): Nang lyc lamdt ban md ta cu
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thé cic k¥ nang va pham chat dudi dang hanh vi ma nhan vién can dé trd nén hiéu qua
hon trong cong viéc; Hevey, (1997): Nang luc 1a céac ti€u chuan thuc hién cong viéc,
kha nang dé thuc hién duge vai trd, nhiém vu cia nguodi lao dong theo yéu cau cong
viéc ho dugc dam nhi¢ém; Marrelli, (1998): Nang lyc 1a nhitng kha nang ma cé thé do
ludng duge cia ngudi lao dong dé ddp ung duoc yéu cau cua cong viée mot cach hiéu
qua; Perrenaud, (2000): Ning luc 1 kha ning huy dong cic ngudn lyc da dang dé c6
thé ddp ng yéu cau trong nhimng tinh hudng cu thé; Intagliata, (2000): Ning lyc ciia
ngudi lao déng cung cip to chirc cdch thic dé dinh hudng hanh vi cia ngudi lao dong,
12 nhitng tha ma 1anh dao can dé c6 thé mang lai két qua cong viéc va tuong thich voi
nhitng gid tri cua don vi, t6 churc; Bartram (2004): Nang luc 1a tap hop cac hanh vi
déng vai trd nhu mot phuong tién trong viée dat duoc cdc két qua hodc hé qua mong
mudn. Nang lyc ciing 12 tdp hop céc kha ning, hoat dong, quy trinh va sy ddp tng c6
thé ¢6 cho phép théa min cdc nhu cau cong viée khac nhau mot cach hiéu qua boi mot
vai ngudi nay thay vi nhitng ngudi khéc; Nguyén Nhu'Y (1998): Ning luc 1a kha nang du
dé thuc hién tot mot cong viéc; People Soft, (2010): Nang luc dugc xem nhu tap hop
ctia nhitng kién thic, k¥ ning va hanh vi c¢6 thé do ludng, quan sit dugc dé déng gép
trong su thanh cong cta cong viéc; H. C. Frese (2004): Nang luc 1a su két hop cic ki
nang, thai d¢ va hanh vi ma mdgt cd nhan hoac td chirc c6 kha nang thuc hién cic tac
vu mot cach thuan thuc va véi kha nang du doéan cao vé chat luong va tién do; Dubois
va Rothwell (2004): Nang luycbao gém kién thuc, k¥ ndng, hinh anh cé nhén, tinh cich,
tu duy hanh dong, nhan thitc xa hoi, cam quan vé thé gidi xung quanh,...; Chen va
Nagquin (2006): Nang luc lacdc dic diém cd nhan quan trong lién quan dén cong viéc
(k¥ nang, kién thirc, thdi do, niém tin, dong co va pham chat) gidp dat dugc két qua
cong viéc thanh cong, trong d6 thanh céng dwge hiéu 1a phit hop véi cic chic ning
chién luoc ciia mét td chic; Gartner group,(2009): Nang luc la nhu tdp hop cua kién
thtic, k§ nang, pham chat dugc xem nhu 12 nguyén nhian mang lai két qua cong viéc ciia
ngudi lao dong; Forgues-Savage va Wong, (2010): Ning luc 1a nhitng kién thic, k¥
nang, pham chat va hanh vi ctia nhan vién dugc thé hién trong coéng viéc va lién quan
chat ché véi yéu cau cép dd ma td chirc, don vi dit ra dé thuc hién tot cong viéc cua
cdc cd nhan.(Nguon: Tong hop ciia nghién ciru sinh, 2017).

O Viét Nam, khai niém Nang lyc dugc st dung rat phé bién;Trong gido duc
(Nang luc gido vién, Nang luc hoc sinh); Trong quan ly (Nang lyc 1anh dao, Nang luc
nhan vién); Trong kinh té (Ning lyc doanh nghiép, to chtic). Tuy nhién, dén nay rat it
tai liéu chinh thdng, vin ban phdp 1y hoic nghién ciru khoa hoc bang tiéng Viét dinh
nghia cu thé va r6 rang vé khdi niém Niang luc. Theo tir dién tiéng Viét, Nang luc 1a
kha néng, diéu kién chu quan hoac ty nhién sin c6 dé thuc hién mot hoat dong nao
d6. Pay 1a phdm chat tim sinh 1y va trinh 6 chuyén mon tao cho con ngudi kha

nang hoan thanh mot loai hoat dong nao dé vaéi chét lugng cao. Trén co s¢ dinh
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nghia nay, Nang lyc cd nhan dugc hiéu 1a kién thirc, k¥ ning, kha ning va hanh vi
ma ngudi lao dong can phai c6, thé hién 6n dinh, ddp Ung yéu cdu cong viéc, day
chinh 12 yéu t6 gitip mot c4 nhan 1am viéc hiu qua.

Trong t6 chitc va quan 1y ngudn nhéan lyc, Nang luc dugc hiéu: Mang y nghia
tap trung vao thyc thi cong viéc hay gén voi viée thuc thi nhiém vu ma mdi mot o
chtrc ¢6 khi thanh 14p t6 chtrc d6.Ddng thoi dé thue thi nhiém vy cia td chirc, doi hoi
t6 chtrc phai c6 di Ning luc (trong truong hop ndy gin véi té chirc mot khéi niém
quan trong 12 Ning luc t chirc).

Pai Tir dién Tiéng Viét do Nguyén Nhu Y chu bién dinh nghia Nang lyc 13 kha
nang du dé thuc hién tot mot cong viée. Nhu vay, Nang luc bao gid cling gan véi mot
chu thé nhat dinh (c4 nhin, nhém ngudi, t6 chirc).

Tém lai, tir khai niém cia céc nha nghién ctu tc gia c6 thé dinh nghia: “Nding
lire CCCCS la tdp hop nhitng kién thirc, kj nang, thdi do, pham chdt va hanh vi, dao
dire nghé nghiép cia cong chike dwoc thé hién trong hoat dong ciia bé mdy chinh
quyén co sé va trong hoat déng thi hanh céng vu.

Trén co s6 1y luan da c6 két hop véi thuc tién, cho thdy: Pdi véi CCCCS Ning
lwe duoc danh gid quan trong va ¢6 y nghia mang tinh dic thii riéng, cy thé nhu sau:

Ning lyc CCCCS chinh 12 kha ning cia cong chirc dé xtr Iy mot tinh hudng va
dé thyuc hién mot nhiém vy cu thé trong mdt mdi trudong xac dinh. N6i cach khiac Nang
Iwrc CCCCS 1 kha ning st dung céc tai san, tiém luc cliia con ngudi nhu kién thirc, k¥
nang va cac phém chit khdc dé dat dugc cdc muc tiéu cu thé trong mat diéu kién xéc
dinh. Thong thudng nguoi ta cho rang Ning luc gém c6 céc thanh td 1a kién thirc, k§
nang va thai do.

Ning luc cia cdng chitc néi chung va Ning lyc ctia CCCCS néi riéng ludn gan
v6i myc dich tong thé, voi chién lugc phit trién cta to chtc va phai gin véi linh vuc,
diéu kién cy thé. Nang lyc CCCCS lién quan chit ch& dén qué trinh 1am viéc, phuong
phdp 1am viéc hiéu qua va khoa hoc cong nghé. Ning luc cong tdc phai luén gin lién
v6i ky ning giai quyét cong viée thudce linh vuc chuyén mon ma ngudi cong chirc dam
nhan. Ning luc ciia céng chirc khong phai 1a Ning luc bat bién, duoc sir dung trong moi
hoan canh, méi trudng. & thoi diém hay méi truong nay, Nang luc duoc thé hién, phat
huy tic dung, nhung & thoi diém khac thi can phai c6 loai Nang luc khic. Mdi hoan
canh, moi truong 1am viéc khdc nhau dit ra yéu cau vé Ning lyc cua cong chic khéc
nhau, vi vy, yéu cau Nang lyc sé thay doi khi tinh hinh cong viéc va nhiém vy thay dbi.

CCCCS 1a ngudn luc cha yéu cua hé thdng quan 1y hanh chinh cta chinh quyén
cép co s&. Dé c6 thé van hanh va hoan thanh chirc nang, nhi¢ém vu dugc giao. Do tinh
hinh kinh té, x4 hoi thudng xuyén thay d6i doi hoi phai lién tuc phat trién Nang luc
clia tit ca cong chirc trong hé thdng quan 1y hanh chinh cta chinh quyén cip co so.
Nang luc cua doi ngli CCCCS duogc tiép can trén cic khia canh sau day:
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Thir nhat, Nang luc 1anh dao, quan 1y 12 kha niang du bdo, phan dodn, kha ning
xtr tri tinh hubng, kha ning hanh dong cua cdn bo linh dao, quan 1y trong qué trinh
thyc hién chirc nang nhiém vu cuia co quan quan 1y hanh chinh. Kha nang du bdo, phan
dodn, thuc chit 1a nha lanh dao, quan Iy c6 tim nhin vé tuong lai, d6 12 y tudong vé
tuong lai ma hé théng t6 chirc dua ra.TAm nhin 1a mot dang chién Iwgc ma hé théng
quan 1y hanh chinh can hudng téi. N6 chi ra con dudng can di, cdc giai doan can vuot
qua. TAm nhin 12 noi dé huy dong sirc luc cia mdi cong chic, mdi té chirc. Tam nhin
cho phép mdi nha lanh dao, quan ly biét duogc cdc dic diém cia hé théng td chirc theo
hinh dung cua ho.

Nha lanh dao, quan Iy can ngudn nhén lyc nhu thé nao cho t6 chirc ctia minh, cin
cic Nang luc gi? Kha nang xu trf tinh hudng, d6 12 viéc cdc nha lanh dao, quan 1y tim
hiéu dé ndm bat dugc nhimng viéc dang dién ra trong linh vuc cong tic, hoat dong cua
minh, ciing nhu ngay chinh trong hé théng quan 1y hanh chinh cia minh. Tim céch
t6t nhat cap nhat thong tin day du, kip thoi cho moi thanh vién trong hé thdng to
chtrc cua minh. Khéa nang hanh dong d6 la viéc nha lanh dao, quan 1y 1én ké hoach
chién lugc ddi v6i ngudn nhan lyc cho phép huy dong duoc ding ngudi, ding lic,
ding chd.Thach thic nay phu thudc vao kha ning doc va hiéu ding moi trudng
ciing nhu hiéu rd nhitng Niang luc can thiét dé thuc thi cong viéc mot cich hiéu qua
nhét. Nha lanh dao, quan 1y phai biét dung hoa nhu cau cia té chicc véi mong doi
ctia moi cdn bd, cong chuc va phai nhin nhan hoat dong lanh dao, quan 1y nhu mot
phan tat yéu va 1a diéu kién tién quyét cho sy phét trién Niang lyc va quan 1y tri
thirc ctia hé théng quan 1y hanh chinh.

Thir hai, Nang lyc thuc thi cong vu cia moi cdng chirc, day 1a linh vuc khé
phén tich. Linh vuc nay lién quan téi ¢4 tinh va gid tri, niém tin ctia mdi céng chirc
va nhitng yéu td nay dinh hudng céch thic xtr 1y cdéng viée cua ho. Linh vuc cé
nhdn cia Ning lyc bao gdm kha ning dua ra sdng kién c6 gid tri, ddm chiu trach
nhiém, sdng tao, c6 kha ning phan biét cdi gi 12 quan trong d6i véi cong viée va céi
gi thi khong quan trong. Ning luc ctia mdi cdng chirc dugce coi 1a kha ning cia mot
nguoi dé 1am duoc cong viée duoc giao, dé xir Iy mot tinh hudng (tham chi ca tinh
hué)ng khong hé du béo trudc) va dé thuc hién mdt nhiém vu cu thé trong mQt moi
trudng xdc dinh. Nhu vay tirc 1a phai biét st dung tong hop céc tai san ciia mot con
nguoi vi du nhu kién thur, k¥ ndng va cé tinh dé dat duoc cdc muc tiu va muc
dich cu thé. Ning lyc gin v6i bdi canh mang tinh cd nhan va ning dong. Ngoai céc
kién thirc vé 1y luan chinh tri, quan 1y Nha nudc, chuyén mén nghiép vu va k¥ ning
thuc thi cong vu da dugc trang bi, ddi véi mdi CBCC, Nang lyc con bao ham kha
ning quan hé giita cong chic voi nhau, quan hé véi lanh dao, quan 1y, voi céc to
chirc bén ngoai va nhin dan trén co s& nhitng thadi d6, k¥ ning giao tiép can thiét.

Ning luc cia mdi cong chirc khong chi 1a téng céc kién thtc, k¥ ning, thdi do, ma
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né quy tu dong thdi cdc ngudn lyuc, hoat dong va két qua can dat. Cong chirc phai biét
phéi hop céc yéu td trén trong mot diéu kién, hoan canh nhat dinh dé hanh dong mat
cach c6 Nang luc.

Thir ba, Nang luc thyuc thi cong vu cua tap thé (Nang luc nhém): Nang luc
khéng chi lién quan dén céc céng chirc ma con lién quan téi viée tong hop Ning luc cua
cong chirc dé bién chiing thanh Nang luc tap thé cta t6 chire. O ddy thé hién Ning luc to
chtrc ctia cong chitc bao gom kha ning dong vién va giai quyét cdc cong viéc, d6 chinh
1a kha nang t6 chic va phéi hop cic hoat dong ciia cdc cong chire trong to chirc, kha
ning 1am viéc, ddm phdn véi cd nhan, t6 chic bén ngoai dé dat dén muc tiéu cua t6
chuc; Biét du dodn, 1ap ké hoach, t6 chuc, quan 1y, didu hanh, phdi hop cong viée va
kiém sodt cong viéc. Nang luc nay dic biét can thiét va quan trong dbi v6i cong chic
bdi né duge xem xét khi dé bat, bo nhiém cho cong chirc ¢ cdc vi tri cao hon.

Ning luc tap thé gidp két hop tit ca cidc Nang luc khac nhau va sir dung chiing
mot cdch tot nhat nham dat duoc cdc muc tiéu tong thé cta co quan, to chirc va gép
phan vao viéc phat trién to chirc, Nang lyc chirc ning bao gdm cdc kha ning, vi du
nhu biét phan tich va giai quyét van dé trong cdc tinh hudng khac nhau, biét cich giai
thich cho ngudi khic va chia sé kinh nghiém hoc tap v6i dong nghiép. Thém vao do,
biét rit ra kinh nghiém thyc té, biét diéu chinh cho phit hop véi mdi truong thay doi
va biét hoa nhap nhitng thir 46 v6i cdc diém manh cua riéng minh, tic 1a biét thuc
hién nhiém vu mot céch thuc su.Mbi quan h¢ gitta Nang luc CCCCS va Nang lyc tap
thé 12 mot mdi quan hé bién chimg.Nang lyc khong chi ton tai trong mdi coéng chirc,
ma Ning luc ciia mot co quan, to chic dugce xiy dung trén co so két hop c6 hiéu qua
Ning luc cia nhiéu céng chirc trong co quan, to chirc. Ning liwc chinh cua tap thé 1a
tao diéu kién hd tro sy phat trién Ning luc cta cdc cong chirc va sau d6 biét cach tong
hop cdc Ning luc d6 mot cach ¢6 hidu qua va hiéu suit sao cho hé théng quan 1y hanh
chinh thyc thi cong vu dé dat dugc cdc muc tiéu da dé ra.

2.3.2. Khdi niém Néng luc thuc thi cong vu ciia cong chiic cdp co sé

Ning Iyc can thiét trong thuc thi cong vu caia CCCCS dé c6 thé hoan thanh tot
nhiém vu,bao g@)m:

Ning lyc chung 1a nhitng yéu cu can c6 cho tit ca cic chitc danh CCCCS
nhu: Nang lyc nhan thuce, tu duy; Nang luc 1ap ké hoach; Nang lyc soan thao van ban
QLHCNN; Nang luc phéi hop thuc hién nhiém vuy; ....

Ning luc riéng 1a Ning luc chuyén mon can c6 d6i véi ting chirc danh. Khi
nhirng Ning lyc nay cia CCCCS duoc biéu hién trén thuc té va dem lai két qua, hiéu
qua mong mudn.

Ning lyc chung bao gdm:

- Ning lyc nhén thire, tu duy: Ning luc nhan thic, tu duy 1a Ning lyc hét stc
quan trong khong chi d6i véi CCCCS ma ddi véi bat ky cd nhin ndo. Pé qud trinh
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thuc thi cong vu c6 hi€u luc, hiéu qua doi héi moi cong chuc phai c6 Nang lyc nhan
thuc thé hién ¢ kha nang nhan biét nhanh, hiéu siu sic van dé, linh hoat, sang tao
trong qud trinh thyc thi cong vu, c¢6 tu duy logic, bién chtng, giai quyét cong viée dua
trén cac quy dinh cua phdp luat, c6 1ong say mé, hung thd véi cong viéc. C6 Nang luc
nhan thirc, CCCCS méi hoan thanh tt nhiém vy tham muu, gitp UBND xa t chtic
thuc hi€én nhiém vu, quyén han, dam béo tinh hi€u lyc, hi¢u qua.

- Ning lyc 1ap ké hoach: Trong QLHCNN & cép co s, 1ap ké hoach déng vai
trd rat quan trong, gitip UBND cép co so ciing nhu CCCCS xdc dinh chinh xdc muc
tiéu can dat dwgc va cdch thic thuc hién dé dat t6i muc tiéu d6. Khong c6 ké
hoach, cac hoat dong cia UBND cép co sO s& dién ra mot cich ngﬁu nhién, tu phat
va cdc nha quan 1y s& hanh dong theo cdch tng phé véi céc thay d6i dan dén hiéu qua
quan ly khong cao.Trong qué trinh thuc thi cong vy, CCCCS thuong xuyén phai thyc
hién viéc 1ap ké hoach, tir ké hoach tong thé dén ké hoach chi tiét; Tir ké hoach dai han
dén ké hoach ngén han; Tt ké hoach cd nhan dén ké hoach cho co quan, t6 chuc... Do
d6, Nang luc 1ap ké hoach 1a Nang luc can thiét cia mdi CCCCS.

- Nang lyc soan thao van ban quan ly HCNN: Trong quan ly HCNN, van ban 1a
phuong tién chi yéu, quan trong dé ghi lai, chuyén tai cdc quyét dinh va thong tin quan 1y; La
hinh thirc d cu thé héa phdp luat. Do d6, Nang luc soan thao vin ban néi chung va vin ban
quan Iy HCNN ndi riéng 13 mot trong nhimg yéu cau quan trong ciia CCCCS.Trong qué
trinh thuc thi céng vy, CCCCS thuong xuyén phai soan thao nhiéu loai vin ban nhu
thong bdo, to trinh, bdo cdo, cong van, quyét dinh, chi thi... Khi soan thao vin ban,
CCCCS phai nam virng va tuan thu cdc yéu cau chung vé k¥ thuét soan thao van ban,
dam bao yéu cu vé ndi dung, bd cuc va thé thirc.

- Nang luc phéi hop thuc hién nhiém vu: Trong thuc thi cong vu, CCCCS can
c6 su phdi hop, hd tro véi cdc bd phan va céc cong chie khdc. Thyc té da chirg minh,
su phdi hop chit ché giita cdc cd nhan, don vi, to chtrc trong hoat dong hanh chinh 1a
diéu kién can dé xay dyng mat nén hanh chinh Nha nudc trong sach, hién dai, viing
manh, hoat dong c6 hi¢u luc va hi¢u qua.

- Nang Iyc xir Iy va giai quyét tinh hudng: Trong qué trinh QLHCNN ¢ dia
phuong c6 rat nhiéu tinh hudng xay ra doi hoi CCCCS phai c6 Ning luc xir 1y va giai
quyét tinh hudng dam bao ding quy dinh ctia phdp luat, hop tinh hop 1y va dugc ngudi
dan tin tuéng. Nang luc xu 1y tinh hudng cia CCCCS thé hién & kha ning phan tich
tinh hudng; Kha ning du bdo, du dodn, st dung quyén lyc trong diéu hanh, dé ra
phuong 4n, giai phdp dé giai quyét tinh hudng. Pé c6 Nang luc xtr Iy va giai quyét tinh
hubng doi hoi CCCCS phai biét két hop sy ting trai trong kinh nghiém séng, sy hiéu
biét phap luat va su khéo 1éo trong tng xir.

- Niang lyc giao tiép, tmg xt: Do dic diém cuia CCCCS vira 1a ngudi dan, vira Ia

nguoi dai dién cho cong dong, vira 1a nguoi dai dién cho Nha nudc nén trong qué trinh
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thyc thi cong vu tat yéu ndy sinh nhitng méau thudn, xung dot chi phdi hoat dong cong vu
ctia ho, dic biét trong qud trinh giai quyét cong viéc lién quan dén loi ich c4 nhan, loi
ich tap thé, loi ich Nha nudc. C6 truong hop vi khong kiém ché duoc thdi d6 ma
CCCCS lam phét sinh mau thuin c4 nhan giy anh hudng dén qué trinh thuc thi céng vu.
Do d6, Nang luc giao tiép, tng xt khi giai quyét nhu cdu cong viée cua cic to chirc va
cong dan 12 mot trong nhitng Nang lyc khong thé thiéu duoc cia CCCCS.

Ning luc chuyén mon: Ngoai nhitng Ning luc chung, mdi chirc danh CCCCS
can c6 Nang luc chuyén mén phit hop voi nhiém vu chuyén mon duoc giao.

Dé thuc hién t6t nhiém vu dugc giao, CCCCS phai khéng ngimng ning cao
Ning luc, trong d6, c6 nhitng Ning luc chung can c6 ddi véi tit ca cdc chirc danh cong
chtrc va Ning lyc chuyén mon riéng d6i véi timg chirc danh, nham gép phan xdy dung
bd mdy hanh chinh Nha nudc ¢ co s¢ trong sach, hién dai, vitng manh, hoat dong c6
hi¢u luc, hi¢u qua.

Nhu vay, Nang luc thyc thi cong vu cua CCCCS c6 thé duoc dinh nghia nhu
sau: Néng liec thuwce thi cong vu ciia CCCCS la kha néing vin dung sw lién két tong hop
cdc moi twong quan giia kién thire, kj ndng va thdi dé d@é hoan thanh céng vu; Cu thé
la cdc yéu 16 vé trinh dé dao tao, ky néng, kinh nghiém trong céng tdc, tinh than, thdi
do thuc thi cong vu, co kha nang lam viéc t6t, dat két qua, hiéu qua doi véi nhiém vu
dwoc giao, ddp g yéu cau nhiém vu do Nha mede ddt ra va la kha nang, két qua thire

thi nhiém vu mang tinh phdp 1y cu thé ciia nguoi cong chirc do.
2.4. Céc yéu t6 cau thanh Niing lwc ciia cong chire cip co sé
2.4.1. Kién thirc

Nhing kién thirc ma mdi cd nhan cong chtrc da hoc duoc trén nhiéu linh vuc,
nhiéu c?ip hoc ¢6 thé dugc thé hién thong qua hé théng b?mg cép cac loai ma ho nhan
duoc.Tuy nhién, cic loai bang cip niy chi méi thé hién mic do con ngudi thu lugm
duoc kién thirc trén giang dudng, vao thoi diém két thic khéa hoc. Nhitng kién thiic
nay cé thé s& dan bj lang quén, roi rung do khoéng c6 diéu kién dé su dung hodc biét
nhung khong st dung dén (Vi du: Mot nha khoa hoc ciing ¢6 thé quén di khd nhiéu
van dé, kién thirc da duoc hoc tr thoi phé) thong va dai hoc). B?lng cép trén mot
phuong dién nao d6 thé hién kién thirc (mirc do hiéu biét trén ting linh vuc) ma cd
nhan con nguoi c6 dugc. Nhung dé chi la diéu kién du.

V& nguyén tic, nhiéu nha tuyén dung coi biang cip nhu la tiéu chi vé kién
thirc. Mt khéc, mot s6 cdc nha tuyén dung, str dung nguén nhan luc cho réng kién
thire khong khé dé c6 duoc va néu mot ngudi bi roi rung kién thirc c6 thé théng qua
viéc dao tao bd sung dé cung cip cho ho. Vi vay, ngoai viéc c6 bang cip chuyén
nganh dugc dao tao & nha truedng ra con can c6 sy hiéu biét va cdc kién thirc vé quy
luat cudc séng, vé xa hoi dé CCCCS c6 thé ung dung vao qué trinh thuc thi cong vu
dat hi¢u qua.
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2.4.2. Ky nang

Thuat ngit k§ ning cling c6 nhiéu cich quan niém. Ngoai cic k¥ ning vé ngoai
ngit, k¥ ning tin hoc, k¥ ning chuyén mén..., D6 chinh 12 kha ning ciia mdi cong
chtre (khong phan biét mirc do kién thirc, hoc van) c6 thé 1am, thuc hién troi chay mot
cong viéc cu thé duoc trao cho ho. Mdi cong chirc co thé 1am dugc nhiéu viée, trén
nhiéu linh vuc. Tuy nhién, mérc d6 trdi chay, 1am duoc ngay tir diu khong phai ludn cé
v6i mdi ngudi cong chirc dbi véi mdi loai cong viée. Ho c¢6 thé 1am tdt viée ndy nhung
khong thé 1am trdi chay viéc kia mac di hai cong viéc nay cung déu dya trén mot nén
tang kién thirc, mirc d6 hiéu biét. Diéu d6 ciing ddng nghia véi cach hiéu 12 mdi ngudi
cong chtic ¢6 nhiéu cip d6 k¥ niang khic nhau, c6 nhitng loai cong viéc 1am tdt, c6
nhirng loai cong viéc khong 1am tét hodc khong thé lam.

K¥ ning cua mdi cong chirc c6 duoc phai thong qua thuc thi cc loai cong viéc.
Néu nhu kién thire ¢6 thé ¢6 duoc théng qua hoc tap, dao tao va bdi dudng, thi k¥ ning c6
duogc phai thong qua thyc hanh. Mot ngudi ¢6 kién thirc da hoc, vé nguyén tic c¢6 thé c6
kha ning 1am duoc cong viéc nao d6. Tuy nhién, d6 ciing chi 12 mic do tdi thiéu, thap
nhét c6 thé. Ho phai thuc hanh va thong qua thuc hanh c6 thé ca trén 16p hoc hodc thuc
tién méi hinh thanh timg budc, timg cip do ctia k¥ ning trén timg linh vuc cy thé.

Cic 16p hoc chi gitp mdi cong chirc mdt phuong phdp luén dé ren luyén k¥ ning
va chi dp dung céc phuong phap dé trén linh vuc thyc thi cong viéc, tir d6 mdi CC méi
c6 thé tré thanh ngudi ¢6 k¥ nang cao, thanh thao hay tré thanh chuyén gia.

2.4.3. Thdi do (Hanh vi, cdch g xu, cach quan hé):

Pay 1a yéu td thi ba xdc dinh duoc Nang luc ctia mdi cong chirc. Nhitng biéu
hién vé quan hé, tmg xir, giao tiép, ndi, nghe 1 nhiing biéu hién cta hanh vi. Va hanh
vi cia mdi ngudi céng chire chiu tic dong cta nhiéu yéu td va duogc thé hién thong qua
nhirng hoat dong cu thé. Hanh vi tng xi, giao tiép, quan hé mang tinh cdch cia cd
nhan mdi cong chirc,tinh cdch d6 kha nhiéu trudng hop khé thay dbi. Nhung dong
thoi, nhiéu loai hanh vi chiu tic dong ctia moi truong va cdc bén cb lién quan trong
qud trinh quan hé. Do vay, thanh céng hay thit bai ciia mdi céng chuc ciing s& phu
thudc vao hanh vi ma chinh ho c¢6 trong méi quan hé véi céc cd nhan khic.

Ba nhém yéu t trén duoc két hop chat ché véi nhau tao nén mot chinh thé dé
1a Nang luc ctia c4 nhan ciia mdi cong chirc. Ning luc ctia mdic éng chire 1a sy két
hop va chi phdi 13n nhau gitra ba nhém yéu t6 gdm kién thirc, k¥ ning va thdi do (hanh
vi ing xt, cach quan h¢).

Trén thuc té, ciing c¢6 thé chi tiét cic nhém yéu td trén thanh nhitng yéu t6 nho
hon hoic ciing c6 thé bd sung thém nhiing tiéu chi khic ngoai cédc yéu té chinh, cuy thé:

Ning lyc thuc thi cong vu 1a vo ciing can thiét di véi CCCCS, tuy nhién mudn
¢6 duge, mdi CC can phai két hop khong nhitng tu rén luyén ma phai hoc Thay, hoc
ban, hoc cdc dong nghiép va c¢6 kha ning quan sit nhu cau, doi hoi thuc té dé cé duoc
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nhirg Ning lyc co ban bao gom: Ning luc chung va Ning lyc riéng. Nang lyc chung
12 nhitng yéu cau can c6 cho tit ca cdc chire danh CCCCS nhu: Ning luc nhén thic, tu
duy; Nang luc 1ap Kké hoach; Nang luc soan thao van ban QLHCNN; Nang luc phéi
hop thuc hién nhi¢m vy nhu da trinh bay ¢ trén.

* Nang luc riéng

Ngoai nhitng Nang luc chung, mdi chitc danh CCCCS can c6 Ning lyuc riéng,
Nang luc huyén moén phu hgp véi nhiém vu chuyén mén dugc giao. Nang luc riéng 1a
Ning luc chuyén mén cin cé d6i véi ting chirc danh. Khi nhitng Nang lyc nay cia
CCCCS duoc biéu hién trén thuc té va dem lai két qua, hiéu qua mong mudn thi khi d6
moi duoc xem la Nang lyc thuc thi cong vu cua CCCCS.

Vi dy:Ning lyc thuc thi cong vu cta chirc danh Vian phong - Thng ké, cic yéu
cau vé kién thirc, k¥ ning va thdi d6 ma céng chic Vin phong - Thong ké xi, phuong
can c6 dé hoan thanh cong viéc dugc giao. Cu thé nhu:

- Vé kién thirc: Cong chirc Vin phong - Théng ké cin nim vitng va van dung
t6t kién thirc vé tai lidu luu trix, céng tac luu trit va phong luu trit UBND cip co s0;
Kién thic vé nhiém vu, phwong phdp théng ké; Kién thirc vé quan tri vin phong
UBND cép co s&; Noi dung va cdc yéu cau vé cong tic vin thu;. ..

- Vé k¥ ning: Dbi v6i nghiép vu quan tri van phong: X4y dung va to chuc thuc
hién chuong trinh cong tic cia UBND cap co so, dam bao co sé vat chat va trang thiét
bi can thiét cia UBND cép co s&; Doi véi nghiép vu vin thu: Soan théo van ban, quan
1y van ban di, dén, k¥ nang quan ly va sir dung con diu, k¥ ning 1ap ho so; Ddi véi
nghiép vu thong ké can thu thap va xir Iy thong tin, dién giai, phén tich thong tin, k¥
ning theo doi sb liéu thong ké bang hé théng bang, biéu; dbi véi nghiép vu luu trir:
phan loai tai li¢u luu trir, xac dinh gid tri tai li€u luu trit, k¥ ndng théng ké tai liéu, td
chirc khai théac stir dung tai liéu luu tri.

+ V& tinh than, thdi d6: Cong chirc Van phong - Théng ké phai c6 trach nhiém
gilt bi mat; T4c phong 1am viéc cham chi, cin than, chic chan, niém nd va ton trong
d@)ng nghiép... Pé thyc hién tot nhiém vu duoc giao, CCCCS phai khong ngirng nang
cao Nang lyc, trong d6, c6 nhitng Nang luc chung can c¢6 ddi véi tat ca cdc chirc danh
cong chie va Ning luc chuyén mén riéng dbi voi timg chirc danh.

2.5. Céc tiéu chi danh gia Niing luc cong chirc cip co sé
2.5.1. Nhém tiéu chi ddnh gid kién thirc ciia cong chirc cdp co sé

- Trinh d6 van héa: Trinh d6 van héa 1a mirc dd hoc van gido duc ma cdng chirc dat
duogc. Hién nay, trinh do van héa ctia cong chirc nude ta duge phan thanh 3 cép voi muac do
khac nhau tir thap dén cao: Tiéu hoc, Trung hoc co s&, Trung hoc phé thong.

- Trinh d§ chuyén mon nghiép vu: Trinh d0 chuyén mdn nghi¢p vu ctia cong
chtrc 12 trinh d6 duoc dao tao qua céc trudng 16p ¢6 vin bang chuyén mén phi hop voi
yéu cau ciia cong viéc. Trinh d6 chuyén mdn dao tao img véi hé théng van bang hién
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nay va dugc chia thanh céic trinh d6 nhu: So c?ip; Trung cép; bPai hoc va trén dai hoc.
Tuy nhién, khi xem xét vé trinh d6 chuyén mon cta cong chirc can phai luu ¥ dén sy
phit hop giita chuyén mon dao tao voi yéu cau thuc té cta cong viée.

- Trinh d6 1y luan chinh tri phtt hop; Trinh d6 tin hoc ddp Ung yéu cau cong
viéc; Trinh d6 ngoai ngit va cdc kién thic ¢6 lién quan khéc tiy theo ting trudng hop
cu thé méi c6 thé ddp ing dugc yéu cau cong viéc.

- Kinh nghiém cong tic: Kinh nghiém cong tdc 1a tiéu chi quan trong dé danh
gid chét lvong cong chirc. Kinh nghiém 12 nhitng vén kién thirc thuc té ma cong chirc
tich lily duogc trong thuc tién cdng tic, duoc hinh thanh trong hoat dong thuc tién.
Chinh kinh nghiém di gép phan vao viéc hinh thanh Ning luc thyc tién cta coéng chirc
va lam tang hi€u qua cong vu ma cong chirc ddm nhan. Kinh nghi¢m phu thudc vao
thoi gian cOng tdc cua cong chirc ndi chung va thoi gian cdng tdc & mot cong viéc cu
thé nao d6 néi riéng cua cong chirc. Tuy nhién, gitta kinh nghiém cong tic va thim
nién cong tac khong phai hoan toan tuan theo quan h¢ ty 1¢ thuan. Thoi gian cOng tic
chi 12 diéu kién can cho tich lily kinh nghiém nhung chua phai 1a diéu kién du. Diéu
kién dt dé hinh thanh kinh nghiém cong tic cta cong chic phu thudc vao chinh kha
ning, nhan thic, su hiéu biét, phan tich, tich lily va téng hop cua tirng cong chic.
2.5.2. Nhém tiéu chi ddanh gid ky néng ciia cong chiic cdp co sé

- Tiéu chi vé k¥ ning nghé nghiép: Py 1a mét trong nhitng tiéu chi quan trong
danh gida Nang luc cua cong chuc, phan anh tinh chuyén nghiép ctia cong chic trong
thue thi céng vu. Nhitng k¥ ning quan 1y twong tmg véi nhiém vy duoc giao dé thé
hién vai tro, nhi€ém vu cta cdng chirc dugc chia thanh 3 nhém k¥ nang chinh nhu sau:

Nhém 1: K§ nang k¥ thuat, lién quan dén kha ning nim virng cic phuong phép
st dung cac phuong tién, cong cu cling nhu kién thic vé mét linh vuc cu thé nao do.

Nhém 2: Céc k¥ ning quan hé, lién quan dén kha ning giao tiép, phdi hop, chia
sé va dong vién, thu hit nguoi khic véi tu cach ¢4 nhan hoac nhém.

Nhém 3: K§ ning téng hop, tu duy chién lugc. Cong chie c¢6 kha ning tong hop
va tu duy trong cong viéc mot cach linh hoat dé van dung vao thuc tién. Didu nay lién quan
dén kha nang nhin nhan t6 chtic nhu mot thé thong nhat va su phat trién cta cic linh vyc,
hiéu duoc méi lién hé phu thudc giita cdc bd phan bén trong cua to chirc, linh vyuc, du dodn
duoc nhimg thay doi trong bd phan niy s& anh hudng tdi bo phén, linh vuc khéc ra sao.

K¥ ning 13 nhitng van dung c6 hiéu qua nhiing tri thirc vé phuong thirc hanh
dong c6 co s khoa hoc phit hop véi quan diém, chu truong ctia Pang, phdp luat Nha
nudc trong ting giai doan cdch mang, trong timg linh vuc dd dwgc chi thé lanh hoi
thue hién chtrc ning, nhiém vu tuong tmg. Bén canh d6 cong chirc ciing cin phai biét
nhan dién duoc nhitng nhugc diém cta hanh chinh cong truyén théng trong nhiing linh
vuc quan 1y cy thé ctia Nha nude dé phat huy kha nang tiép can nhitng kién thic méi
trong quan 1y Nha nude. Day 1a mot trong nhitng ti€u chi quan trong danh gid Nang
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lyc cua cong chirc, phan dnh tinh chuyén nghiép cua cong chirc trong thuc thi cong vu.
Cong chirc hanh chinh Nha nude cin c¢6 nhitng k¥ ning quan 1y twong tng v6i nhiém
vu duoc giao dé thé hién vai tro, nhiém vuy cua cong chuc, nhu ky nang tin hoc, k¥
ning ngoai ngit, k¥ ning thuc hanh chuyén mon nghiép vu, k¥ ning giao tiép, k¥ ning
phéi hop, k¥ ning lanh dao, quan 1y, k¥ ning thu thap, tdng hop, phan tich va ddnh gid
thong tin, kha ning trién khai cic quyét dinh quan 1y, k¥ nang phdi hop trong qud trinh
lam viéc, k¥ ndng dénh gid du ludn xa hdi, k¥ nang lam viéc nhém, k¥ nang lang nghe, k¥
nang thuyét phuc, k¥ ning tiép dan, k¥ ning viét bdo cdo, k¥ niang bd tri lich cong tic, k§
nang thuyét trinh.

- Tiéu chi vé& strc khoé: Strc khoé cua cong chirc dugc xem 1a tiéu chi quan
trong dé ddnh gid chat luong cong chirc. Strc khoé duoc hiéu 1a trang thdi thoai méi vé
thé chét, tinh than va xi hoi, khong chi don thuan 12 khong c6 bénh tat. Strc khoe 1a
tong hoa nhiéu yéu td dugc tao boi bén trong va bén ngoai, thé chét va tinh than. Bo Y
té Viét Nam quy dinh 3 trang théi la: Loai A: Thé luc tdt khong c6 bénh tat; Loai B:
trung binh; Loai C: Yéu, khong c6 kha ning lao dong.

Pé danh gid ding Nang luc doi ngit CCCCS dodi hoi xdc dinh ding khung Ning
Iwc theo vi tri viéc 1am trong co quan, t6 chirc bdi né 1a nén tang quan trong cho
phuong phdp quan Iy ngudn nhan lyc theo Nang lyc. Theo d6, cong chire can c6 kha
nang 1ap ké hoach cong tic, c6 k¥ ning nghiép vu chuyén mén, c6 kha ning nhin
nhan, phan tich van dé, xir 1y duoc nhitng tinh hubng cu thé trong thuc té cong viéc,
kha ning van dung kién thirc trong thuc thi cong vu va ddp tng nhu cu phit trién cta
co quan, to chuc.

2.5.3. Nhom tiéu chi ddnh gid thdi dj, pham chit dao dirc va khd néing hoc
héi ciia cong chirc cdp co sé
2.5.3.1. Nhom tiéu chi danh gid pham chdt chinh tri, dao dirc

Pham chét cua cong chuc trude hét 1a ph'flm chit chinh tri, thé hién trén céc
mat: Ludn trau ddi ly twong cach mang, kién dinh muc tiéu doc 1ap dan tdc gén Vol
cht nghia xi hoi, nang cao y chi chién d4u, bao vé chan 1y va 1& phai, dau tranh khong
khoan nhuong v6i nhitng nhan thire sai trdi va quan diém 1éch lac, lam tron bon phan,
chtre trach dugc giao, thuc hién ding cdc nguyén tic to chirc cua Pang; Kién dinh lap
truong tu tudng, khong dao dong, mo hd, mat phuwong hudng; Thyc hién ding (néi va
lam) Cuong linh, Diéu 16, Nghi quyét, quy dinh ctia Pang. Mit khdc c6 tinh than
cuong quyét ddu tranh chéng lai céc hién tuong léch lac, nhitng biéu hién mo hd, sai
trai duong 16i, chu treong chinh sich ctia Pang va phdp ludt cia Nha nudc va cdc hanh
vi xdm pham quyén va lgi chinh d4ng cta nhan dan.

Vi vdy, pham chat chinh tri 12 tiéu chi, 12 yéu cau co ban va quan trong nhat,
quyét dinh dén Nang luc QLNN cua cong chirc. Pham chéat chinh tri 12 dong luc tinh

than thic day cong chirc vuon 1én hoan thanh xuat sac nhi¢ém vu dugc giao hay noéi
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céch khac 13 hoan thanh nhiém vy véi hiéu qua cao nhat. Pham chét chinh tri doi hoi
ngudi céng chirc phai thAm nhuin chu nghia Mac — Lé nin, quén triét dudng 16i, chu
truong, chinh sdch cua Pang va phap luat cua Nha nudc.

Cong chirc ¢6 pham chét chinh tri t6t 1a ngudi tich cuc tuyén truyén, van dong
gia dinh, ho hang va nhan dén thyc hién t6t duong 181, chi truong, chinh sich ciia Pang va
phdp luat cta Nha nudce, 1a nguoi ludn ludn tran trg ban khodn va tim cich thdo gd nhiing
khé khin & co sd, timg budc nang cao doi séng vat chat va tinh than cho nhan dan, mot
long phuc vu Nha nuéc, phuc vu nhan dan.

Nhirng quy dinh hanh vi dao dtrc 1a quan trong nhat cta chinh sich vé nganh
nghé, md ta cdc dic diém riéng cua ting nganh nghé va cdc mdi quan hé giira céc
thanh vién trong nganh nghé d6 véi nhau ciing nhu véi cdc don vi khéc lién quan dén
cdng viéc hodc véi xa hdi. Do d6 Dao duac nghé nghié€p chinh Ia trdch nhiém dao duc
ctia mdi c4 nhan ¢ géc do nghé nghiép. Mdi nghé nghiép tao ra mot trach nhiém khac
nhau, tr¢ thanh mot trong nhitng cong cu kiém sodt ndi bo va tu kiém soat hiéu qua
nhat ddi véi viéc ddnh gid gitra nhitng diéu t6t va diéu sau cua to chtc duoc quy dinh
va dé phan bi¢t.Mat khéc, dao duc nghé nghi¢p dugc xem la mot lgi thé canh tranh
gifta cdc t6 chuc. Thoa min céc yéu td dao dirc 1a diéu kién can dé céc nha quan ly
quan tri chién luge trong mot to chire. Mot to chue t6t 12 to chirc ¢6 nhitng nguyén tic
dao duc tot. Dya vao nguyén tic dao dirc va quan diém cua to6 chirc ma nha quan ly
hoan toan c6 kha ning quyét dinh c4i gi 1 diing va cdi gi 1a sai.

Pham chét dao dirc nghé nghiép 12 mot tiéu chi danh gid dén chét luong thuc
hién cong viéc cua cong churc. Cong chirc s€ thyc hién tbt trong nhi€ém vu ctia minh
khong chi can c6 k¥ ning, chuyén mon cao ma phai 12 ngudi ¢6 Nang Iyc hanh vi, dao
dtrc nghé nghiép tot. Pao dirc nghé nghiép bi chi phdi va anh hudéng boi dao dirc cd
nhén, dugc thé hién tir nhitng ctr chi va hanh vi nhé nhét cia ngudi hanh nghé. Vi vay,
trong thuc té cong chirc ludn yéu cau phai c6 pham chét dao dirc nghé nghiép.

Pham chét dao dtrc 12 mot tiéu chuan quan trong ddi voi cong chirc. Pao dirc
cdng chic can duoc chuan muc trd thanh bat budc mang tinh nguyén tic dua trén phap
luat. Cong chirc phai c6 tinh liém khiét, cong minh, c6 lwong tdm va trach nhiém trong
thue thi cong vu.Cong chirc phai 12 nhitng ngudi hét long trong cong viée, vi su nghiép
phuc vu Nha nudc, 1a cong boc cuia nhan dan, c6 dao duc tdt, c6 tu céch ding dén
trong thuc thi cong vu...

Cong chure 1a cong boc cua dan cod bon phan phuc vu nhan dan. Vi thé, dao duc
cong chirc thé hién tinh dan chu trong cong vu ma cong chirc thuc hién ddi voi dan. Su
khong thién vi, vo tu va trong sing chic chan s& 1am cho nguoi din tin hon vao Chinh
phil, vao Nha nudc va ngugce lai. Pao dic cong chirc thé hién trong nhitng hoat dong
cu thé, hanh vi cu thé qua cong viéc ctia cong chirc va can phai ¢6 cic tiéu chi quan

trong khdc dé khang dinh thai do, phdm chét dao dirc va kha ning hoc héi ciia minh thong
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qua Tinh than thai do 1am viéc bao gdm: Chap hanh chi truong, dudng 16i cua Péang,
chinh siach va phéap luét ctia Nha nuéce; Tinh than, thai do phuc vu nhan dan; Két qua thuc
hién cong viéc; Két qua hoan thanh khéi lugng cong viée dugc giao; Pam bao chét luong
cong viéc.

2.5.3.2.Nhém tiéu chi d4nh gid vé kha ning nhan thirc va mirc d6 sin sang
dép Gmg sy thay doi cong viéc

Pay 1a nhom tiéu chi danh gid Nang lyc cua cong chuc trén co s¢ dap ung su
thay doi cong viéc. Khi phan tich, ddnh gid Nang luc cong chirc phai dua trén co s&
trang théi tinh cia cong chirc ciing nhu cua cong viée va t chirc. Nhiém vu, ndi dung
va yéu cau cta cdng viéc ludn thay dbi do cdc nhan t6 khach quan nhu: Ap dung tién
bd khoa hoc trong quan 1y, do yéu cau cia tién trinh hoi nhdp kinh té qudc té, do yéu
cau ctia thoi ky CNH, HPH dit nudc...Néu nhu coéng chirc khdng nhéan thire duge sy
thay ddi cong viéc ctia minh trong thyc tién va twong lai, thi s& khong c6 sy chuan bi
va dau tu cap nhat kién thirc, ning cao k¥ ning, thay dbi thai do va hanh vi cia minh
trong cdng viéc va nhu vay s& khong thé dam nhéan va hoan thanh cong viéc duge giao.

C6 hai ndi dung quan trong dugc xem xét khi danh gid Nang luc cong churc trong
tiéu chi nay 1a: Nhan thic vé su thay ddi cong viée trong thuc té va twong lai; Nhirng
hanh vi sin sang ddp ung sy thay doi. Khi nhan thic duoc sy thay doi ctia cong viéc,
nguoi cong chirc ty chuan bi cho minh nhiing kién thirc can thiét, di trudc, dén dau su
thay ddi ctia céng viéc dé thich nghi, nhung ciing ¢6 nhitng cong chirc chap nhan bi dao
thai trong tuwong lai do khong chuan bi kip véi yéu cu caa su thay doi cong viée.
2.5.3.3. Nhom tiéu chi danh gid mirc do hoan thanh cong viéc

bay Ia nhém ti€u chi danh gid Nang luc thyc thi nhiém vu ctia cong chirc, phan
dnh muc d6 hoan thanh nhi€ém vu cua cong chitc va mic do dam nhan chuc trach,
nhiém vu cua cong churc. Do dé,can phai can clr vao Kkét qua thuc hién cong viéc cua
cong chirc. Panh gid thuc hién cong viéc 1a phuwong phép, ndi dung cia quan tri ngudn
nhan lyc trong cic td chirc, co quan HCNN dénh gia thyc hi¢n cong viéc, thuc chit 1a
xem xét, so sanh gitta thuc hién nhi€ém vu cu thé cua cong churc voi nhitng ti€u chuén
da duogc xac dinh trong ban md ta cong viéc va ban tiéu chuén danh gid hoan thanh
cong viéc. Két qua danh gid thyc hién cong viéc cho phép phan tich va dénh gid vé
Ning luc cua cong chire trén thuc té. Néu nhu cong chic lién tuc khong hoan thanh
nhiém vy ma khong phai 15i cua to chirc, thi c¢6 nghia 1a cong chirc khong ddp tng
duoc yéu cau cong viée. Trong truong hop nay, cé thé két luan Ning lwc cong chirc
yéu, khong ddp tng duoc yéu cau nhiém vu dugc giao ngay ca khi cong chirc ¢ trinh
d6 chuyén mon dao tao cao hon yéu cau ciia cong viéc.

Két qua thyc hién cong viéc ctia céng chirc 12 nhém tiéu chi ddnh gia két qua
thyc hién cong viéc thong qua Nang luc thuc thi nhiém vu cua cong chuc, phan dnh

muc do hoan thanh nhi€ém vu va mic do ddm nhan chuc trach, nhiém vy cia cong
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chuc.bBanh gid thyc hién cong viéc cua cong chirc thuong dugc hiéu la sy do luong
mot cach hé thong, chinh thirc va cong khai két qua thyc hién cong viéc so vdi cac ti€u
chuan da deé ra, c6 thé dugc lugng héa bang di€ém so, liét ké cdc sy kién hodc so sdnh

sy thuc hién cong viéc cua cic ca nhan.

2.6. Co s& 1y ludn danh gia tac dong cia chinh sich cian bo dén Ning luc
cong chiic cip co'sé

2.6.1. Chinh sdach

2.6.1.1. Khdi niem Chinh sdch

Chinh sdch 12 mot thuat ngit dugc st dung khd phd bién trong hau hét cdc linh
vuc cua doi séng xi hoi. Tuy nhién, cho dén nay, van con nhiéu cdch hiéu, nhiéu cich
dinh nghia khéc nhau vé chinh sach, cu thé:

Lasswell (1951) cho réng: “Chinh sich thiét ké sy Iya chon quan trong nhét
(d3) dugc lam ra (thuc thi)”, ddi véi cdc t6 chirc, ciing nhu doi séng c4 nhan. Chinh
sach phai la quyét dinh da dugc lya chon thuc hién, khong phai mot dy dinh”;
Anderson (1984): “Chinh sach 12 mot chudi (tap hop) nhitng hanh dong c6 muc dich
nham giai quyét mot van d&”; Dye (1972): “Chinh s4ch 12 nhitng gi ma chinh phu lam,
1y do lam, va sy khéc biét n6 tao ra”; Klein & Marmor (2006): “Chinh sich 1a nhiing
gl ma chinh phu lam, hodc boé qua khong lam”; Considine (1994): “Chinh sach 1a mot
hanh dong mang tinh quyén lyc Nha nudc nham sir dung nguodn lyc dé thic day mot
gia tri uu tién”; Considine (1994): “Chinh sich 1a mot cong viéc dugc thuc hién lién
tuc, boi nhirng nhém hoach dinh, nhim st dung céc thé ché cong dé két ndi, phdi hop
va biéu dat gid tri ho theo dudi”; Wheelan (2011):“Chinh séch 1a quad trinh ma mot xa
hoi tao ra va quyét dinh c6 tinh bat budc nhitng hanh vi nao dugc chép nhan va hanh vi
nao khéng”; Colebatch (2002): “Chinh sich 12 mot phan cta khung kho céc ¥ kién, ma
qua d6, ching ta duoc diéu chinh bdi mot cach thirc hop 1y, giita cdc khia canh da
chiéu cta cudc song”; PGS.TS. Poan Thi Thu Ha va PGS.TS Nguyén Thi Ngoc
Huyén (2008) cho rang:“Chinh sich kinh té - xa hoi (chinh sich cong) 1a tong thé cic
quan diém, giai phdp va céng cu ma Nha nuéc sir dung dé tic dong 1én céc chu thé
kinh té xa hoi nham gidi quyét van dé chinh séch, thuc hién nhitng muc tiéu nhét dinh
theo dinh hudéng muc tiéu té)ng thé cia dit nudc”; PGS.TS. Lé Chi Mai (Hoc vién
hanh chinh quéc gia) da dua ra khai niém “chinh sich tu” “la chinh sich do cdc co
quan, to chirc ban hanh nham giai quyét nhitng van dé thudc vé ndi bd co quan, to
chtic, khong c6 hiéu lyc thi hanh bén ngoai pham vi co quan, to chirc”; Tir dién bach
Khoa Viét Nam: “Chinh siach la nhiing chuén tic cu thé dé thuc hién dudng 161, nhiém
vu. Chinh sach dugc thyuc hién trong mot thoi gian nhét dinh, trén nhiing linh vyc cu thé
nao d6. Ban chat, ndi dung va phuong hudng cua chinh séch tuy thudc vao tinh chét cua

duong 161, nhi¢m vu chinh tri, kinh t€, van héa”.
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Tuy céch dién giai khdc nhau nhung cic dinh nghia nhin chung déu thng nhat
cho rang chinh sédch 12 toan bd cic phuong thic duge sir dung dé giai quyét van dé va
dat dugc cdc muc tiéu mong doi. Nhu vdy, chinh sich c6 thé duoc hiéu: “La tdp hop
cdc hanh dong nham gidi quyét van dé, dat dwoc cdc muc tiéu nhat dinh, hay la né luc
dwoc lén ké hoach mét cdch ¢é chi dich nham thiét ldp cdc nguyén tdc va chuwong
trinh da dwoc thiét ké dé gidi quyét cdc van dé dwoc quan tam”.

Nghién ctru 1y thuyét va thyc tién cho thay mot chinh sach ham chta trong né
nhing nodi dung c6 lién quan dén nhau va c6 lién hé véi cdc chinh sich khic, theo d6
tao nén tinh hé thé)ng cua chinh sidch cong. Vi du: Cai cach hanh chinh 1a chinh sach
cong, trong d6 c6 cdc ndi dung nhu: Cai cdch thé ché; Cai cch thi tuc hanh chinh;
Cai cdch t6 chirc bd mdy hanh chinh Nha nuéce; XAy dung va ning cao chét luong
doi ngili cong churc; Cai céch tai chinh cong; Hién dai hod hanh chinh. Thyc hién céac
ndi dung cua cai cach hanh chinh c6 lién quan dén chinh sich cai cdch tién luong,
chinh séch tai chinh - tién té. Chinh 12 tinh hé thdng cta chinh sich cong trong mot hé
thong chinh séch.
2.6.1.2. Chinh sdch cong

Tuong tu chinh sdch néi chung, chinh sich céng ciing ¢6 nhiéu cich dinh nghia
khac nhau dugc cac hoc gia dé cap dudi nhiéu gbc do tiép can khac nhau. Do khoa hoc
chinh sdch thay thé cho cdc nghién ctru chinh tri truyén thng, ddp Gmg véi su phat
trién rong rii ctia khoa hoc chinh sich ¢ cic nude trén thé giéi. Cho dut vay, céc khai
niém déu théng nhat cho rang chinh sich cong bat ngudn tir nhitng “quyét dinh” cia
Nha nuéc va va ding dé giai quyét nhirng van dé chung vi loi ich ctia doi séng cong
ddng, cu thé nhu sau:

Thomas Dye dinh nghia vé chinh sdch cong nhu sau: Chinh sich cong 1a “bdt
ky nhitng gi ma Nha nuoc lwa chon lam hodac khong lam”(45). William Jenkins dinh
nghia cu thé hon so v&i dinh nghia trén,theo dng, chinh sich cong 1a “mét tdp hop cdc
quyét dinh c6 lién quan véi nhau dwoc ban hanh béi mét nha hoat déng chinh tri hodc
mot nhom cdc nha hoat dong chinh tri lién quan dén lva chon cdc muc tiéu va cdc
phuwong tién dé dat muc tiéu trong mot tinh huodng cu thé thudc pham vi tham quyén
cua ho”(46). Con James Anderson dua ra mot dinh nghia chung hon, mo ta chinh sach
nhu la “mot duong 16i hanh dong co muc dich duwoc ban hanh boi mot nha hoat dong
hodac mot nhom cdc nha hoat dong de gidi quyét mot van dé phdt sinh hodac van dé
quan tam”(47).William N.Dunn dinh nghia “chinh sdch céng la su két hop phirc tap
cdc lya chon ¢é lién quan véi nhau, bao gom cad cdc quyét dinh khéng hanh dong, do
cdc co quan Nha nuede hay cde quan chire Nha nude dé ra”; Peters quan niém “chinh
sdch cong la tdp hop cdc hoat ddng ciia chinh phii, triee tiép hodc gidn tiép dnh hirong
dén cong dan”. Theo cach dién giai chung nay, chinh sich cong thuong chi dugc hiéu
1a céc can thiép cua chinh phi, c6 anh huong truc tiép hodc gidn tiép dén cong dan va
n6 c¢6 nghia chung nhu 12 tip hop huéng dan “Lam nhu thé nao” hay cung cip diu
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hi¢u “khong lam* cho céac chu thé khdc trong xa hoi. PGS.TS. Lé Chi Mai (Hoc vién
hanh chinh qudc gia) cho ring: “chii thé ban hanh chinh sdch cong la Nha mudc;
Chinh sdch cong khéng chi la cdc quyét dinh (thé hién trén van ban) ma con la nhitng
hanh déng, hanh vi thyc tién (thuc hién chinh sdch); Chinh sdch cong tdp trung gidi
quyét nhitng van dé dang ddt ra trong doi song kinh té - xa hdi theo muc tiéu xdc dinh;
Chinh sdch cong gom nhiéu quyét dinh chinh sdch cé lién quan lan nhau” .

Nhu vy, cdc quan niém vé chinh sich cong déu c6 nhirng diém twong dong vé:
Tinh Nha nudc, tinh cong cong, tinh hanh dong thuc tién (coi qué trinh thyc hién la
mdt phan cta chinh sich cong).

Tuy c6 nhitng gidi han nhit dinh, nhung cc dinh nghia trén déu tap trung mé ta
ndi ham cua chinh sich cong va ciing chi cho thdy viéc nghién ctru chinh sich cong
trong mat linh vyc cu thé 1a cong viéc kho khan, khong thé chi hoan thanh mot cdch
don gian bang viéc xem xét cédc tai liéu chinh thirc vé viéc ban hanh quyét dinh cua
Nha nudc duge thé hién dudi cdc hinh thirc vin ban qui pham phép luat. Tuy nhién
cling phai thdy rang, nhitng vin ban quan 1y Nha nudc lai 12 ngudn théng tin quan
trong dé céc nha chinh trj xay dung muc ti€u va bién phap cua chinh sach cong, nhét 1a
khi tién hanh cdc Iva chon cu thé va Ira chon tiém nang.

Trén co sé tham khao céc céch tiép can khédc nhau vé chinh séch cong, ta c6 thé
dinh nghia vé chinh sdch céng nhu sau: “Chinh sdch cong la dinh hwéng hanh déng
dwoc la chon phit hop véi thdi @ chinh tri ciia Nha nuwde khi gidi quyét nhitng van dé
pht sinh trong doi song céng dong nham dat dwge muc tiéu phdt trién & méi thoi ky”.

Chinh sich cong 12 cong cu va phuong thirc co ban dé Nha nudc dinh huéng
phét trién va theo dudi loi ich chung ctia xa hoi. Pay 1a mot trong nhitng céng cu phiic
tap ctua lanh dao. Mgt mat, chinh sach cong can dam bao tinh khoa hoc dé thuc su hiéu
qua nhung mat khéc, chinh sdch cong c6 tinh chinh tri. Dit duéi bat ky thé ché chinh
trj x3 hoi nao, chinh séch cong 12 sy phan 4nh quan diém cua dang cAm quyén, ban
chat ctia Nha nudc trong mdi quan hé giita Nha nude véi cong dan.
2.6.1.3. Vai tro cua Chinh sdch cong:

Trong qu4 trinh tic dong dén xa hoi va dich vu cong néi chung, Ning lwc CC
néi riéng, Nha nudc st dung chinh sich lam phuong tién giai quyét nhitng vin dé
thudc loi ich chung cua cong dong dé duy tri sy phét trién theo dinh hudng ctia Nha
nudc. Vai tro nay duoc thé hién nhu sau:

Dinh hudng muc tiéu cho cdc chu thé tham gia hoat dong kinh té - xa hoi, quan
1y Nha nudce: Do chinh sach phan dnh thdi d6 ing xtr ciia Nha nude trude mot van dé
cong, nén né thé hién rd nhitng xu thé tic dong ciia Nha nudc 1én cédc chu thé trong xa
hoi, tdc dong 1én cong chure gitp ho van dong dat dugc nhirng gid tri tuong lai ma Nha
nuéc mong mudn. Gid tri d6 chinh 12 muc tiéu phét trién pht hop véi nhu cu co ban
ctia doi séng xa hoi. Néu cdc chu thé kinh té, xd hoi hay cdc cong chiic hoat dong theo

dinh hudng tic dong cuia chinh sich thi khong nhitng dé dang dat dugc muc tiéu phat
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trién, ma con nhan dugc nhitng vu dii tir phia Nha nudc hay xa hoi. Pidu d6 c6 nghia
1a, cung v&i muyc ti€u dinh hudng, cach thic tic dong cua chinh sach cong con cé vai
trd dinh hudng cho céc chu thé hanh dong.

Tao dong luc cho cic dbi twong tham gia hoat dong kinh té, x4 hoi hay quan 1y
Nha nudc theo dinh huéng: Muédn dat duge cdc muc tiéu phét trién chung kinh té-xa
hoi, Nha nudc phai ban hanh nhiéu chinh sich, trong d6 mdi chinh sach lai c6 nhiing
cich thirc tic dong mang tinh khuyén khich dbi v6i cdc chu thé thudc moi thanh phan
nhu: Ban hanh nhitng thu tuc hanh chinh don gian, dugc thy hudéng cic khoan uvu dai
dac bi¢t khac.v.v. Sy tdc dong cua chinh sach khong mang tinh bét budc, ma chi khuyén
khich cdc chi thé hanh dong theo y chi ciia Nha nude. Vi du, trong thoi gian qua, dé
ting cuong sd luong Thac si ding ky vao nén Hanh chinh Nha nudc tai céc xi thude
viing siu, ving xa, Nha nudc ta ban hanh chinh sich khuyén khich cic chi thé trong
nudc tich cyc tham gia g tuyén theo hinh thirc xét tuyén vao cic nganh, linh vyuc hay
nhiing viing can dugc uu tién phat trién.

Phat huy mit tich cyc, déng thoi khic phuc nhitng han ché ctia nén kinh té thi
truong. Ngoai ra Chinh sdch con tao 14p cédc cin ddi trong phat trién; Kiém sodt va
phan bd cdc ngudn luc trong xa hoi; Tao moi trudng thich hop cho cdc hoat dong kinh
té - xa hoi, thong qua cdc chinh sich, Nha nudc tao nhirng diéu kién can thiét dé hinh
thanh mot mdi trudng thudn loi cho cdc cha thé xa hoi hoat dong; Thic day su phdi
hop hoat dong gitra céc cip, cdc nganh.

Viéc thuc hién cac giai doan trong chu trinh chinh sach khong chi va khong thé
do mdt co quan Nha nudc ddm nhi€ém, ma can ¢6 sy tham gia cua nhiéu co quan thudc
cdc cip, cic nganh khic nhau hay cua nhiéu t6 chirc, c4 nhan. Vi thé théng qua qué
trinh chinh sich s& thic day sy phéi hop hoat dong giita cdc co quan Nha nudc, céc td
chtrc chinh tri-x4 hoi, cdc tang 16p nhan din, gép phan tao nén sy nhip nhang, déng bd
trong hoat dong thyuc thi chinh sach cong.

2.6.2. Cdc chinh sdch chii yéu vé cdn bj, cong chirc
2.6.2.1. Chinh sdch quy hoach cdn bg, cong chirc

Pay 12 ndi dung quan 1y quan trong dau tién nham ting budc khic phuc nhiing
thach thtrc trong quan 1y Nha nuéc dbi véi nganh, linh vuc. Béi vi, bat cir mot nganh,
linh vuc nao ciing can phai xay dung chién lugc, quy hoach va ké hoach téng thé. Xy
dung chién luoc da dang, phuc tap hay don gian tuy theo dic diém kinh té, k¥ thuat
ctia mdi nganh, linh vuc.

* Trong xdy dung chién luwoc, quy hoach va ké hoach tong thé can chii y:

- Phai x4c dinh, danh gia ding thyc trang nganh, linh vyuc hién tai dang ¢ vi tri
nao trong co cau tong thé cta xi hoi.

- Nhitng ton tai thich thirc trong quan 1y Nha nuéc dbi v6i nganh, linh vuc

trong diéu kién hoi nhap qudc té.
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- Xéc dinh cdc muyc ti€u trong quan ly nganh, linh vuc cho tung thoi ky pht hop
v6i qud trinh hoi nhap quéc té va nén kinh té thi truong.

- X4c dinh cdc giai phdp 16n trong quan Iy Nha nude dbi voi nganh, linh vyuc cho
tirng thoi ky phtt hop voi qud trinh hoi nhap qudc té bao dam cho phat trién bén vimg.

Tém lai, xdy dung chién luwoc phét trién trong quan 1y nganh, linh vuc can dat
dugc nhitng ndi dung chinh nhu sau:

e Phan tich dugc thuc trang.

e Xac dinh dugc muc tiéu.

e Hoach dinh céc diéu kién, nguén luc dé bao dam thuc hién muc tiéu.

¢ Hoach dinh céc chinh sach phat trién.

e Xay dung cic giai phdp to chirc thuc hién.

e T chuc thuc hién.

- Viéc x4y dung chién lugc trong quan 1y cdc nganh, linh vuc phai trén co s&
cdc van ban quy pham phép luat da dugc ban hanh.

- Hoat dong quy hoach trong quan 1y nganh, linh vic can bao dam cic ndi dung sau:

Loai quy hoach (nganh, linh vuc).

Pham vi quy hoach.

Mirc do chi tiét quy hoach.
¢ Danh gié tinh kha thi cua quy hoach.

Hoat dong x4y dung ké hoach tong thé:

Khi chuyén sang nén kinh té thi trudng thi xay dung ké hoach tong thé trong
quan 1y nganh, linh vyc cling mang tinh tong thé va chju nhiéu tic déng cua cia nhiing
nhén t6 bén trong, bén ngoai. Khéng chay theo thanh tich, cdc chi tiéu dinh lwong cua
su phét trién ciing duoc Nha nude kip thoi diéu chinh kip thoi cho phi hop véi ké
hoach tong thé cta nén kinh té qudc dan.
2.6.2.2.Chinh sdch tuyén dung cong chirc

Tuyén dung 12 mot dang hoat dong cua quan Iy hanh chinh Nha nudc nhim
chon duoc nhitng cdn bo,cong chirc ¢6 du kha ning va diéu kién thuc thi cong viéc
trong cdc co quan Nha nuée. Ty theo tinh chét chic ning, nhiém vu cta tig loai co
quan ma tiéu chuin,diéu kién, hinh thic tuyén dung c6 khdc nhau. Tuyén dung la
khau dau tién c6 tic dong nhiéu dén chat luong d6i ngii cdn bd, cong chic do d6 can
phai tun thi nhirng nguyén tic chung nhét dinh va quy trinh khoa hoc tir hinh thtrc
dén noi dung thi tuyén.

Tuyén dung 12 khau dau tién trong cong tic quan 1y nhan su.Muc tiéu cta tuyén
dung 13 nham luya chon dugc nhirng ngudi ¢6 trinh dd chuyén mén can thiét,c6 phim
chat dao dirc tdt, c6 du stc khoé bao dam thuc hién tot cdc nhiém vu dugc giao. Chinh
sdch vé tuyén dung néu duoc xay dung ph hop va thuc hién tét s& tuyén chon, thu hit
duoc nhitng nguoi thue sy ¢6 trinh do, nhan luc, gép phan ning cao chét luong doi
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ngii CB, CCCCS, dip tung yéu cau phat trién kinh té - xd hoi trong timg dia phuong,
cling nhu ca nuéce, cy thé nhu sau:

Thuat ngir tuyén dung duoc hiéu 12 mot qué trinh tim dugc nguoi dé dua vao t6
chtrc hay chuyén tir ngudn nhdn lyc tiém ning (ngudn lao déng xi hoi néi chung va
ngudn lao dong tiém ning cua td chirc) dé dua vao td chirc. Trong cic t6 chirc néi
chung ciing nhu céc t6 chic hanh chinh Nha nudc, ¢6 nhiéu hinh thic tuyén dung, tiy
thudc vao ché d6 viéc 1am trong cdc to chirc hanh chinh Nha nudc dé ban hanh chinh
sdch vé tuyén dung phit hop véi cdc yéu cau sau:

Tuyén dung nguoi vao lam viée trong cdc co quan quan 1y hanh chinh Nha
nude c6 thé theo nhiéu hinh thirc khau nhau. Nhém ngudi niy c6 thé chia ra thanh:

- Nguoi 1am viée theo ché d6 thudng xuyén, theo bién ché.

- Ngudi 1am viéc theo co ché hop dong dai han.

- Nguoi 1am viée theo co ché hop dong ngin han.

Do tinh chit “tuyén dung”, nhiing tiéu chi duoc sir dung dé tuyén dung ciing
khic v6i co ché bau cir.Vi cong chirc 1a nhitng nguoi duge sir dung quyén lyc Nha
nuée, nén dugc Nha nuéce tuan thi mot quy ché chung, & trong mot hoan canh hop
phap va hop quy (diéu kién phép 1y ctia ho do Nha nudc don phwong an dinh) va duoc
huong su dam bao vé cong an, viéc 1am, trir cdc trudng hop ngoai 16.

Ban chat ¢t 16i cua dia vi cong chirc chinh 13 ndm & co s phép 1y d6i voi viée
lam cta cong chuc. Luat va cdc quy dinh mang tinh phap 1y tao nén sy khac bi¢t co
ban cua cong chirc voi céc dbi tuong lao dong khdc trong nén kinh té vén 1a dbi turong
diéu chinh cua luat lao dong chung. Tham chi, diéu nay cling tao nén sy khéac bi¢t cua
cong churc so véi nguodi lao dong trong cac linh vuc lao dong khac trong khu vuc cong,
vi du, trong linh vuc y té hay gido duc, hodc cdc doanh nghiép ctia Nha nudc.

Trong lich st hinh thanh va phat trién ciia cdc Nha nudc, viée 1am trong cong
vu khong phai 12 mot sy thoa thuan chinh thtc gitra hai bén ngang bang ma 1a quyét
dinh cua Nha nudc. Nhitng tiéu chi thé hién su khdc nhau gitta cong chic va ngudi
1am viéc trong cédc khu vuc khdc ¢ thé dugc tong hop nhu sau:

- Céc cong chirc duge bd nhiém boi quyét dinh cta co quan Nha nude ¢6 tham
quyén theo luat phap (luat cong vu/cong chire). Viée ra cdc quyét dinh bd nhiém cong
chtic ctia chu thé dai dién cho Nha nudc can phai tuan thu chit ché cic quy dinh vé
tién trinh tuyén dung.

- Mot ngudi khi dd duge bo nhiém rdi thi “rat khé™ bi thai hoi. Diéu nay xay ra
vi cong chuc khong phai 1a lyc lugng lao dong binh thudong ciia Nha nudc, cong chuc
cling c6 vai trd 14p hién, 1ap phdp.

- Vi ¢6 vai trd chién lugc va 1ap hién, 14p phép, so voi nhitng nhém nghé nghiép
khac cong chirc bi nhiéu giéi han trong hanh vi lao dong hon, thim quyén ctia cong
chtic cling dugc dam bao bang phép luit.
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Heé théng phap luat cua cic nude déu danh cho nhém lao dong “cong chirc” mot
s6 quy dinh dic biét mang tinh chét chung 1a:

+ La nhém ngudi lao dong cho Nha nudc c6 tinh chit riéng.

+ Quy dinh vé quan 1y ho khdc véi cdc nhém ngudi khéc.

+ S6 lugng ngudi duge goi 1a cong chirc khac nhau.

+ Moi hoat dong ctia ho do phép ludt quy dinh.

+ Moi ché d6 chinh séch ciia ho ciing do phdp luat riéng quy dinh.

- C6 thé duoc phan chia thanh: Cong chtre trung wong; dia phuong; quén sy, dan sy

- B6 nhiém béi co quan céng quyén.

- Khi b6 nhiém khé c6 thé bi bai nhiém do thu tuc.

- C6 nhiéu han ché khi hoat dong vi tinh chat thé ché va vai trd chién luoc cua
doi ngll nay.

- C6 nhiéu nhém va m&i mot nhém c6 quyén khac nhau.
2.6.2.3. Chinh sdch vé dao tao, boi duong cdn bo, cong chirc

La mot chinh sich xd hoi vé Pao tao — Bdi dudng c¢6 muc tiéu tap trung vio
viéc phdt trién con ngudi va vi con ngudi hudng toi su cong bang, 6n dinh, ning cao
trinh d dén trf, phat trién bén virng va tién bo xa hoi.

- Chu thé cta cdc chinh séch 12 Nha nude dudi su lanh dao cua Pang.

- Khéch thé cta cdc chinh sach 1a cdc ting 16p nhan dan, cdn bd, cong chirc. ...

- Pi twong giai quyét ciia chinh sach 1 cic van dé vé gido duc, dao tao.

Chinh sich vé dao tao — Boi dudng c6 ndi dung rat rong 16n, c6 thé phan loai
theo ddi tuong, tinh chét, pham vi tdc dong va mirc do cua cic van dé gido duc, dao
tao can giai quyét.Do d6, Pao tao — Boi dudng cong chirc 1 yéu td quyét dinh sy
thanh cong hay thit bai ctia quan 1y.Viéc dao tao, bdi dudng ddi ngii céng chuc du
trinh d6, Nang luc, pham chit dao dtc.v.v. La viéc 1am thuong xuyén va can thiét
trong quan 1y Nha nudc. Poi ngii cong chirc phai ludn ludn ddp tng duoc yéu cau van
hanh by mdy quan ly Nha nudc c6 hi€u qua.

Viéc b tri nhan su trong bd mdy quan 1y hanh nudc ciing 13 mot trong nhiing
nodi dung quan trong trong quan ly Nha nude doi voi nganh, linh vyc.

Nghién ctru ctia Lé Dinh Ly chi ra ring tdm quan trong ctiia Chinh sdch vé dao
tao, bdi dudng 12 con dudng co ban dé ning cao kién thirc toan dién cho CBCC; La
chia khéa dé ngudi CBCC tham gia vao cdc linh vuc hoat dong, cong tic va hoan
thanh 5t nhiém vu dugc giao. bé cong tac dao tao, boi dudng CBCC dat duoc két qua
tot, cAn phai ¢6 Chinh séch vé dao tao, bdi dudng phit hop. Chinh séch vé dao tao phai
thé hién rd muc tiéu can dat duoc trong tung giai doan; Déng thoi phai duogc cu thé
héa thanh cdc chuong trinh, ké hoach dé t6 chtic thyc hién. Ké hoach t6 chuc thyc hién
cang cu thé, chu d4o thi hi¢u qua thuc hién chinh sach cang cao.
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DTBD céan bg, cong churc 1a nhi€ém vy thuong xuyén, cé y nghia quan trong, gép
phan tich cuc trong viéc ning cao trinh d6 chuyén mon, Ning luc cong tic, chit luong va
hiéu qua 1am viéc ctia céng chirc; Hudng t6i muyc tiéu tao duogc su thay doi vé chat trong
thyc thi nhiém vu chuyén mén. DPTBD tép trung trang bi nhitng kién thtrc, k¥ ning, thai
d6 thuc hién cong viéc cho cong chirc. Trong d6, cung cip nhitng kién thirc, 1y luan co
ban, trang bi k¥ nang, cach thirc hoat dong thuc thi cong vi¢c, gido duc thai d thuc hi¢n
cong viéc thé hién sy nhiét tinh, tinh than trach nhiém ctia ngudi cong chirc!.

Theo gido trinh quéan tri nhan lyc? c¢6 thé hiéu Chinh sich vé dao tao cong chirc
1a cong cu dé quan 1y ngudn nhan e, bao gdm cic ché do, cdc qui dinh cu thé vé qué
trinh d0 tao bdi dudng nhim ning cao kién thirc, k¥ ning trinh do cua cong chic dé
ho ¢6 thé thyc hién c6 hiéu qua cong viéc hién tai cling nhu chuan bi nhitng kién thirc,
ky nang, Niang luc dé ho c6 thé dam nhiém nhiing cong viéc & vi trf cao hon trong
nghé nghiép ctia ban than ho.Cu tric ctia Chinh sich vé dao tao gdm: Muc tiéu cia
chinh sdch, Pdi tuong 4p dung cta chinh sich, Céc ndi dung chi yéu cta chinh sich,
Viéc t6 chirc thuc hién chinh siach,Viéc kiém tra gidm sat tinh hinh thuc hién chinh
sdach. Ngudn dau tu dé phat trién va nang cao chat lugng d2o tao va bdi dudng can bod
bao gdm tir ngan sich Nha nudc cic cap, kinh phi cia cdc to chirc dang, doan thé, cia
doanh nghiép, tai tro cta cdc td chirc qudc té va cic nude.
2.6.2.4. Chinh sdch sur dung cdan bg, cong chirc

Chinh sdch vé sir dung 12 chinh sdch sau khi tuyén dung cdn bd, cong chirc
dugc bd nhiém, bd tri st dung vao cdc vi tri cong viéc. Viéc st dung cén b, cong
chtrc bao gém cdc khau: B6 nhiém, diéu dong, luin chuyén, cho théi viéc.

B6 nhiém cdn b, cong chirc 12 quyét dinh bd tri gilt chic vu, bd tri vao
ngach, bac phu hop tung vi tri cong viéc. Vigc b6 nhiém cdn bd can bao dam “ding
nguoi, ding viéc”, phat huy dugc kha nang, s¢ trudong cua can bg, cong chirc, bao
dam hiéu quéa cong viéc cua to chic.

Diéu dong, luan chuyén cdn bo, cong chirc 1a khau quan trong cta cong tic cdn
bo, tao diéu kién dé ren luyén, bdi dudng, thir thich cdn bo, cong chirc, dic biét 1a can
b, cong chirc ngudn, cin b tré.

Can ctr vao yéu cau ddi véi cdn bo quan Iy Nha nudce, cin cr vao tiéu chuan can
bo dé xay dung ké hoach va thyc hién viéc ludn chuyén cén b, cong chirc.

Céan b0, cong chuc co thé xin thoi 1am nhiém vu hodc tir chtrc, mién nhiém
trong cdc trudng hop sau: Khong du stc khoe; Khong du Ning luc, uy tin thip; Theo
yéu cau nhiém vuy; Vi Iy do khéc.

Can ctr vao céc yéu cdu trén dé xay dung chinh sich st dung coéng chirc phi
hop véi quan niém cta Pang vé viéc bd tri va sit dung cdn bd phai bao dam ding tiéu
chuan phit hop véi s¢ truong. Dé bat can bd, cong chirc phai ding ldc, ding nguoi,

! Nguyén Thi Lan, Bao tao, bdi dudng can bd, cong chire trong qua trinh cai cach hanh chinh, Tap chi cong san, 2015.
2 ThS. Nguyén Van Diém & PGS.TS. Nguyén Ngoc Quan (2004), Gido trinh Quan tri nhan lyc, NXB Lao ddng - Xa hoi.
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ding viéc. C6 chinh sdch doan két tap hop rong rdi loai bo cén b, cong chirc thodi
héa, trong dung nhirng nguoi c6 duc, co tai trong Pang va ngoai Pang, ngudi ¢ trong
nudc va ngudi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai. Phét hién, lya chon va gidi thiéu
nhirng nguoi du tiéu chuan trong cédc tang 16p nhan din, cic thanh phan kinh té tham
gia cic t6 chirc chinh tri, xa hoi, tao diéu kién thuén loi dé ho déng gbp vao cac cong
viéc chung cta dat nude. C6 ché dd quan 1y chit ché doi ngii can bo. Céc cip uy, tha
truéng cic co quan phai ndm chic timg cong chiic, ca vé duc, tai va tinh trang stc
khoe.Trén co s& d6 c6 ké hoach str dung, dé bat, gitip d&, khen thudng ding muc
nhitng cén bd c6 thanh tich, xt 1y ky luat kip thoi va nghiém minh nhitng cdn b vi
pham Diéu 1é Pang va phdp luat cia Nha nudc.

B tri sir dung 13 khau tiép theo ctia cong tic quan 1y nhan sy. BS tri sir dung
bao gdm céc hoat dong dinh hudng cho nhitng ngudi méi duoc tuyén dung, bd tr lai,
ludn chuyén, dé bat d6i véi céc vi tri, chtrc danh trong b mdy t6 chirc, co quan, don
vi. Chinh sdch b trf str dung nhén lyc duge xy dung va thuc hién tot s& khuyén khich
dong vién dugc moi thanh vién trong t6 chirc nd luc 1am viéc, phfin d4u hoan thanh tdt
cac nhiém vu duogc giao, déng thoi cling tao diéu kién thu hit duge nhitng nguoi tai
gidi 1am viée cho td chirc. Chinh sich bd trf sit dung CBCC mét mit phai phat huy
duoc Ning luc, s& trudng, chuyén mon, nghiép vu, nganh nghé dao tao cua ting céd
nhan; Mit khdc dam bao cho chinh quyén cédp co sd thuc hién quan 1y diéu hanh c6
hiéu lyc, hiéu qua trén tat ca cdc linh vyc tir kinh té dén van héa, xa hoi va qubc
phong, an ninh trong pham vi tung dia phuong cling nhu trong ca nudce.
2.6.2.5. Chinh sdch ddanh gid cdan bg, cong chirc

banh gid CBCC c6 vai tro quan trong trong qua trinh quan ly, st dung va nang
cao chat lugng CBCC. Pdnh gid ding CBCC 1a cin cir cho viéc tuyén chon, quy
hoach, dao tao, boi dudng, bd tri, st dung, mién nhiém, khen thuoéng, ky ludt va thuc
hién cédc ché do, chinh sich phit hop d6i v6i can bo nham xdy dung va phat trién doi
ngii CBCC. Panh gia CBCC can phai xem xét, cAn nhéc trén nhiéu mat, ca vé Ning
lyc chuyén mon va ph'flm chit dao dirc, ca vé mirc dd hoan thanh nhiém vu cling nhu y
thirc, tinh than trdch nhiém trong coéng viéc. Tuy vay, trong qud trinh d4nh gid, cin
xem xét mirc d§ hoan thanh cidc nhi€ém vu duoc giao, coi day la can cu thyc hién dé
d4nh gid nhan luc chuyén mén, nghiép vu cta ngudi CBCC. Tiép d6, xem xét danh gid
pham chit, dao dtrc cia nguoi CBCC. Viée danh gid CBCC néu duoc thuc hién tét,
dam bao khéch quan, cong bang s& dong vién, khuyén khich dugc doi ngit CBCC hing
say, nd luc cong tic, ciing nhu gitip CBCC phét huy wu diém, khic phuc nhuoc diém,
tién bo khong nging trong viéc nang cao pham chét chinh tri, dao dirc cich mang,
Ning lyc va hiéu qua cong tic cia CBCC. Panh gid cén bo diing sé tao diéu kién cho
CBCC phit huy dugc sé truong hoan thanh tét nhiém vu duoc giao. Panh gida CBCC
khong ding thi khéng nhitng bd tri, sir dung CBCC khéng diing ma quan trong hon 12
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lam mai mot dan dong lyc phat trién, c¢6 khi thui chot nhiing tai ning, 1am cho chan ly
bi lu md, vang thau 1an 16n, x6i mdn niém tin cua dang vién, quan ching dbi véi co
quan lanh dao, anh hudéng khong nho dén viéc thuc hién nhiém vu chinh tri cua co
quan, don vi..

Cong tic danh gid cong chic bao gom nhiéu ndi dung nhu: Phan chia thir bac
danh gid, trinh ty danh gid, sir dung két qua danh gi4,... Nhimg diéu nay déu c6 gid tri
quan trong dén su cong bang va minh bach cua cong tic danh gid. Voi mbi mot qudc
gia, cong tic danh gid céng chirc ciing c6 nhitng diém khdc biét trong phuong phdp hay
trinh ty dénh gid. Phuong phdp ddnh gid cong chirc quan hé truc tiép dén két qua danh
gid. Cdc nudc déu coi trong viée lwa chon phuwong phdp ddnh gid, hoc héi tinh khoa hoc
ctia cédc loai phuong phap nhim xay dung phuong phdp danh gid phit hop véi thuc té.
2.6.2.6.Chinh sdch dai ngo vé vdt chat va tinh than déi véi cdn b, cong chirc

Thyc hién Chinh sich vé dai ngd ddi véi can bo, cong chirc 12 nham bao dam
loi ich vat chat va tinh than cho cén bd, cong chirc bao gdm tién luong, tién thudng va
cic ché d6 khac, Theo d6 1a chinh sach vé dii ngd, dong vién, khuyén khich céng chirc
hoan thanh nhiém vu’>.

V& tién luong: Thuc hién tir mic lvong t6i thiéu va hé thdng thang bac luong
theo chirc danh, ngach, bic cia cong chitrc dén cdc chinh sdch tién lwong thu hit nhin
tai dugc nhan véi hé sd gip d6i lwong co ban.

Ngoai ra, cong chirc néi chung va cong chirc hanh chinh chinh quyén cip co s
no6i rieng con duge hudng mot sb ché do tro cép va mot sb6 ché do nhu di nghi maét;
Chinh sach khen thuong, ky luat 12 mot trong nhitng bién phép hitu hiéu dé quan ly va
str dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc trong timg to chirc, co quan, don vi. Khen thuéng
1a ding nhitng phan thudng bang vat chat hodc tinh than dé thuéng cho nhimng nguoi c6
nhitng thanh tich nht dinh, gép phan quan trong trong sy thanh céng chung cua t6 chirc.

Cic phan hé chinh sich trén c6 tinh doc 1ap twong dbi, nhung c6 mdi quan hé
hitu co véi nhau trong mot téng thé; Thuc hién tdt phan hé chinh sidch nay la co so,
diéu kién dé thuc hién tét chinh sach khac va nguoc lai. Vi dy, viéc thuc hién tot chinh
sdch vé danh gid CBCC la co s¢ cho viéc thuc hién cic chinh séch nhu bd trf st dung,
dé bat, khen thuong, ky luat. ..

2.6.3. Pdnh gid tic dong ciia chinh sdch cdn bé, cong chirc dén Ning luc
cong chikc cdp co sé

Sau khi nha phén tich di phan tich van dé chinh sich, x4c dinh r6 rang muc tiéu
ctia chinh sich va dé xuat cic phuong dn chinh sich khac nhau dé giai quyét van dé
chinh sich nham dat cdc muc tiéu chinh sich da dat ra. Nhiém vu tiép theo, nha phan

tich tién hanh phén tich tdc dong chinh sich néu né duoc Ira chon va thyc hién.

3 Pang Cong san Viét Nam (2011): Vin kién Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thr XI, Nxb Chinh trj qudc gia, Ha
Noi, trang 214 va 252.
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Khi phan tich tic dong phuong 4n chinh sich dé xuat, nha phén tich cin hinh
dung ra néu phuong an chinh siach dé xuét duoc Iva chon va duoc thuc hién thi c6 thé
anh hudéng nhu thé nao dén van dé chinh sich. Vi du viéc ting thué thudc 14 c6 1am
giam ty 1& ngudi hidt thude 14 hay khong? Hon nita, nha phén tich can phai mé ta loi
ich va chi phi cta viéc ting thué thudc 14. Nha phén tich phai xem xét cdc hé qua cia
phuong an chinh sich, ca tich cyc va tiéu cuc, s€ dugc phan bd nhu thé ndo gifra cac
bd phan dan s6 khic nhau, cling nhu nhitng ngudi trong cdc viing khic nhau, céc nghé
nghiép khdc nhau, hay cdc nhém xa hoi khéc nhau.

Nhu vay, ¢6 thé hiéu phan tich tic dong chinh sdch 1a viéc phan tich, du bdo tic
dong tich cuc va tiéu cuc cia timg phuong dn chinh sich dbi voi cdc dbi twong chiu
tdc dong cua chinh sach, du bdo va so sanh lgi ich va chi phi cua cac phuong an chinh
sdch, nham cung cip co sé cho su lya chon phwong dn chinh sich téi wu.

Phén tich tdc dong cta chinh sdch c6 vai trd rat quan trong. Vai trd dau tién va
quan trong nhat ctia phan tich tic dong chinh sich 1a né cung cip co sd khoa hoc va
thyc tién cho cdc nha hoach dinh chinh sich cin cir vao d6 dé lya chon giai phdp chinh
sdch t6i wu. Thit hai, phan tich tic dong chinh sich cong gitip cho qué trinh xay dung
va quyét dinh chinh sdch minh bach hon. Béi vi qué trinh phan tich tic dong chinh
sdch duoc tién hanh duya trén cdc bang ching, thong tin, dit liéu cong khai véi sy tham
gia gép ¥, phan bién cua d6i twong chiu sy tic dong cua chinh sich va cdc bén lién
quan khdc, cdc co quan, té chtc chiu trach nhiém t6 chirc thi hanh chinh sich ciing
nhu cic chuyén gia trong cac linh vyc chiu tdc dong.Thir ba, phan tich tic dong chinh
sdch gitip ning cao chat luong cua chinh sich, tir d6 gép phan ning cao hiéu lyc va
hiéu qua thyuc thi chinh sdch, gép phan giai quyét dugc van dé chinh sich. Thit
phén tich tic dong chinh sich gép phan ning cao trach nhiém giai trinh ctia co quan va
cong chirc Nha nuée trong cdc giai doan dé xuét chinh sich, xay dung dy thao chinh
sdch va thong qua chinh sich.

Phén tich tic dong cta chinh sich c6 thé sir dung nhiéu phuong phédp khic
nhau. C6 ba phuong phap phén tich tdc dong cua chinh sidch chinh la phuwong phédp
dinh tinh, phuong phap dinh lwong va phuong phip két hop. Trong thyuc té,nha phan
tich c6 thé st dung phwong phdp phan tich dinh lwong va phuong phdp phan tich dinh
tinh dé ddnh gid tic dong giai phdp chinh sich. Mdi nhém lai gdbm mét sé phuong
phép cu thé. Viéc sir dung nhém phuong phdp hodc phuong phép cu thé nao phu thude
vao nhiéu yéu t6 nhu: muc tiéu va pham vi tic dong cla giai phdp chinh séch; tinh
chat thong tin thu dugc vé tac dong (dinh tinh hay dinh luong); kha ning thu thap sd
liéu, dir li€u phuc vu cho viéc danh gid. Panh gid dinh lugng doi héi phai thu thap
dugc céc dir lidu, s6 lidu thong ké chinh thirc, ¢6 sin va c6 hé thong dé dam béo tinh
chinh xdc cua céc tinh todn. Pdnh gid dinh tinh thi ngoai ) liéu, dir liéu c6 san con cé

thé thu thap thong tin tir cdc nghién ctru xa hoi hoc quy mé nhé mang tinh mé hinh do
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chinh nha phan tich chinh sach thuc hi¢n. Do d6, trong nhitng truong hop ma viéc thu
thap s6 liéu cho ddnh gid dinh luong 12 khé hodc khong thé thuc hién thi phai ding
phuong phdp dénh gid dinh tinh dé thay thé hodc st dung két hop ca phuwong phdp
danh gid dinh tinh va danh gia dinh lugng. Pac biét, nha phan tich can uu tién thuc
hién danh gid dinh lugng nham néng cao tinh khich quan, khoa hoc va cu thé cua cic
két qua ddnh gia tic dong cua chinh sich.

Ning luc cong chiic hanh chinh do dau ma c¢6? Néi cich khéc 1a cic nhan t6 tac
dong dén Nang luc Cong chirc hanh chinh 1a gi? Py 12 bai todn tic dong cua chinh
sach, mac nhién, c6 nhan td chu quan, c¢6 nhan td khach quan, c6 nhan td dinh luong
duoc, ¢6 nhan to khong dinh lugng dugc. Dya trén 1y thuyét cia Nhém IRD-DIALsw
dung dinh lwong bing phuwong phép danh gid sau két hop véi phuong phdp dinh tinh,
phuong phap thong tin lién quan dén chinh sich dé tai xiy dung céc bién cho mé hinh
nghién ctru tac dong chinh sich dén Nang luc CCCCS.

Tir céc bang chimg khoa hoc va thyc tién da duoc ddnh gid qua dir liéu nghién
ctru va 1y thuyét nghién ctru dé danh gia Nang luc CCCCSla ndi dung c6t 16i danh gid
Ning Iycedng chie ciing nhu ddnh gid tic dong cia cdc chinh sich vé quy hoach,
tuyén dung, dao tao, st dung, dénh gid, ddi ngd dén Ning luc cua cong chirc. Ngoai
viéc CCCCS chap hanh dudng 16i chinh sich cua Pang va Nha nudc, ¢6 di phdm chat
dao dirc, 16i sdng, tinh than trach nhiém, két qua thyc hién nhiém vu ctia cong chic thi
Nang luc 1a kha nang thi hanh cdng vu cua cong chirc hanh chinh.

Dbi véi lanh dao: La Nang lyc lanh dao, diéu hanh, t6 chirc thyc hién nhiém vuy.

béi véi cong chirc: La Nang luc thyc hién nhiém vy, quyén han theo vi tri viéc

lam duogc giao.

2.7. Kinh nghiém ciia mdt sé dia phwong & trong nuwéc va quic té vé tac
dong chinh sach cin b dén Niing lwc cong chire cAp co s
2.7.1. Kinh nghiém cua dia phwong trong nwoc

* Kinh nghiém ciia Thanh phé Ho6 Chi Minh

Ciing 12 thanh phd loai I nhu Thanh phd Ha Noi, Thanh phé Ho Chi Minh 1a d6
thi dac biét, mot trung tim 1n vé kinh té, vin héa, khoa hoc céng nghé, dau méi giao
Iru va hoi nhap quéc té; 1a dau tau, dong luc, c6 sirc hit va sirc lan toa 16n cla ving
kinh té trong diém phia Nam; c6 vi tri chinh tri quan trong dbi v6i sy phdt trién chung
cua ca nudc.

Trong giai doan 2011 — 2016, Thanh phd HO6 Chi Minh di thuc hién thanh cong
cic chinh sdch caa Thanh phd hién thuc héa nhiéu chuong trinh, dé 4n ctia Chinh phu,
day manh dao tao, ddng thoi bd sung cdc chinh sach khdc dit manh dé thu hit va trong
dung nhan tai,da c6 tdc dong tich cuc dén Nang lyc CCCCS; Theo do, Ngay 31 thang
10 nam 2016 Thanh phd dd ban hanh chuong trinh hanh dong s6 19-CTrHD/TU nham



54

xdy dyng ngudn nhan lyc c¢é chat lugng cao ddp tmg yéu ciu can thiét khach quan
trong xdy dung, bao vé va phat trién thanh phd. véi muyc tiéu “ning cao chit lugng
ngudn nhan lyc giai doan 2016 — 2020”.

Thuc hién chi treong nay UBND TP Hd Chi Minh da thé ché héa vé mit Nha
nuéc bang nhiéu chinh sach,chd trong nang cao chat luong ngudn nhén lyc chung, chi
trong xay dyng ngudn nhan lyc con thiéu, vira quan tim xay dyng ngudn nhan lyc cé
chat lugng cao gin voi phét trién khoa hoc - céng nghé, tao bude dot phd manh mé
trong phat trién kinh té, van héa, xa hoi thanh phd nhanh va bén vimng, diy nhanh qué
trinh céng nghiép héa, hién dai héa trong bdi canh hoi nhap qudc té ngay cang siu
rong kem theo cdc ché do dai ngd thoa dang, cu thé bang viéc lam tbt cong tic quy
hoach va thuc hi¢én quy hoach can bg; xdc dinh rd vi tri, co cAu va tiéu chuan chirc
danh cong chirc trong timg co quan dé 1am cin c& tuyén dung va b tri, st dung cdn
bd, cong chirc cu thé nhu sau:

Chinh sdch quy hoach cdn bg: Quan 1y théng nhét vé quy hoach va dinh hudng
phét trién gém: Thyc hién quy hoach cén bd; Xac dinh 10 vi tri, co cAu va tiéu chuan
chtrc danh cong chuc trong timg co quan dé 1am cin cr tuyén dung va b tri, st dung
can bg, cong chuc. Thanh phé da thuc hién muc tiéu hién dai héa nén hanh chinh Nha
nuéc. Dic biét, quy hoach cong nghé thong tin thanh phd H6 Chi Minh dén nim 2025
huéng toi nhiéu muc tiéu. Pé ddp Gmg cic muyc tiéu cta Thanh phd budc CCCCS phii c¢6
th4i do nd luc hoc tap va chuan bi céc kién thir, k¥ nang dé thi hanh cong vu dat két qua t6t
theo hudng chi dong va khong thyuc hién theo hudng ddi phé thy dong, cu thé:

X4y dyng va thiét 1ap co s dit liéu tip trung cua thanh phd; Thanh 1ap va to
chtrc hoat dong ¢6 hiéu qua Trung tim nghién cru phén tich théng tin thanh phd HO
Chi Minh phuc vu phan tich thuc trang va du bdo dinh hudng phét trién cdc nganh
kinh té, xa hoi, do thi ctia thanh phd.

DPén nam 2020, hau hét cic dich vu cong dugc cung cap truc tuyén trén mang
thong tin dién tir ctia thanh phé & mic do 3 va 4, dap tng nhu cau thuc té, phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép moi lic, moi noi, dua trén nhiéu phuong tién khic nhau;
Phén dau vuot tit ca céc chi tiéu tng dung cong nghé théng tin phuc vu ngudi dan va
doanh nghi€p va tng dung cong ngh¢ thong tin trong ndi by co quan Nha nudc theo
Chuong trinh qudc gia vé Gmg dung céng nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan
Nha nudc giai doan 2016 - 2020.

Quy hoach chuén héa cong s& van minh, sach dep, hién dai, than thién; Trang bi
day du cdc trang thiét bi dién tir, phuong tién 1am viéc cho co quan hanh chinh céc cap, dé
phuc vu tot nhét cho nhén dan, t6 chirc va doanh nghiép dén lién hé giai quyét cong viéc.

Dbi voi UBND cap phudng, xi - thi trin dd mé rong img dung hé théng quan 1y
chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 két hop ung dung céng nghé thong
tin (ISO dién tir) theo ting linh vuc phtt hop; Tung budc lién thong, ning cao chit
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lwong, hidu qua cong tic quan 1y Nha nudc va cung cap cdc dich vu cong trén mang
cho nhén dan. Xay dung co ché quan tri hién dai, xAy dyng chinh quyén dién tir thanh
phé tir phuong, xa - thi trin dén quén - huyén, thanh phd theo mot md hinh hiéu qua
v6i nhiéu dich vu mang, ddp Gmg yéu ciu cta ngudi dan va doanh nghiép. Bao dam hé
thdng thong tin chi dao, diéu hanh, trao doi thong tin thong sudt, kip thoi tir Uy ban
nhan dan thanh phd dén cic s, ban - nganh, quan - huyén va phuong, xi - thi trén;
100% céc van ban, tai liéu (trir tai liéu mat) chinh thire trao doi gilta c4c co quan hanh
chinh Nha nudc dugc thuc hién dudi dang dién tir vao nam 2020.

Chinh sdch tuyén dung céng chire: Thuc hién chinh sdch thi tuyén cong chirc
theo nguyén tic canh tranh, thuc hién chinh sich phn tich, ddnh gid, du bdo ngudn
nhén lyc trong giai doan tiép theo dé c6 ké hoach tuyén dung phit hop véi vi trf viée
lam va nhu cau ctia cap co sé.Thyc hién chinh sich thu hit cn bg, chuyén gia c6 trinh
d6 cao trong va ngoai nudc tham gia phat trién thanh phd va thudng xuyén nghién
ctru, kién nghi hoan thién quy dinh phédp luat vé tuyén dung.

Chinh sdch sir dung: B6 tri, phan cong nhiém vu phtt hop véi trinh d9, Ning
I, sé truong cua cdng chic tring tuyén; Chinh sich phan tich, ddnh gid, du bdo
ngudn nhan luyc trong giai doan tiép theo dé c6 ké hoach tuyén dung, dao tao, b tri
cdn bd, cong chirc tré, giodi, c6 tim, dong thoi thyuc hién chinh sdch tinh gian bién ché
theo hudng thay thé ngay nhirng ngudi khong ddp ung duoc yéu cau, nhiém vu, khong
c6 trach nhiém véi dan; Thyc hién chinh sach dua ra khoi bo may ddi v6i nhitng nguoi
khong du tiéu chuan cong chirc, khong ddp ung dugc cong viée.

Quy dinh r5 chitc ning, nhiém vy, trach nhiém va tham quyén giai quyét cong
viéc ctia cdn bd, cong chirc phit hop véi yéu ciu xiy dung bo mdy chinh quyén céc
cap. Trién khai thyc hién thi diém co ché thi tuyén chirc danh cép co so.

Chinh sdch dao tao, boi duwéng: Ngoai cdc chinh séch bao dam tinh tu chu cua
co quan quan ly, sit dung cong churc, chinh sdch bao dam cong khai, minh bach, hiéu
qua trong quy hoach, dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc; Chinh sich khuyén khich
cdn bd, cong chirc, hoc tap ning cao trinh do dap tng yéu cau nhiém vu. Thanh phd
da trién khai thyc hién dé 4n “xdy dung xa hoi hoc tap giai doan 2011 — 2012” trén
dia ban thanh phé). Khi trinh d6 dan tri dugc nang caobudgc CCCCS phai hoc tap, ren
luyén ning cao Ning liwc cia minh; Theo d6,trién khai dong bd cdc giai phdp ning
cao chat luong gido duc nhu d6i méi phuong phéap day va hoc sat voi doi tuong 1a
CC cép co so, ddi méi cong tic kiém tra danh gid chat luong dao tao nhu: Db ding
day hoc, dia mém tu liéu, gido dn can cr vao vi tri vi¢c lam, tiéu chuén cua tung
chtrc vu 1anh dao, quan 1y, ngach cong chuc, kiém tra sau cdc khéa dao tao nham rut
kinh nghiém trong phuong phép day va hoc, gitip hoc vién nhd siu, hiéu k¥ bai hoc;
Ting cudng phu dao hoc vién yéu. Bén canh d6, Lam tét cong tic tuyén truyén

phong phd, da dang trén cdc phuong tién thong tin dai ching vé vai trd quan trong,
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tam chién lugc cia xay dyng xa hoi hoc tap dén céc cép lanh dao, moi td chic, cdn
bo, PBang vién, cong chuc, vién chuc, cong nhan lao dong, hoc sinh, sinh vién va
nhén dn; X4y dung mang lu6i gido duc trén toan thanh phd; Ban hanh co ché chinh
sdch can thiét dé khuyén khich tu hoc va dé cao nghia vu cong dén trong hoc tap, dé
cao trach nhiém ctia cdc to chirc, doanh nghiép xay dung xa hoi hoc tap & timg don
vi; Tang cuong sy 1anh dao ctia cip ty Pang, va sy chi dao ctia cdc cip chinh quyén,
phat huy sitc manh téng hop cta ca hé thong chinh tri. Uy ban nhan dén céc cip dé ra
cic chi tiéu, nhiém vy xay dung xa hoi hoc tap vao ké hoach phat trién kinh té - xa
ho1 hang nam, quy hoach, ké hoach xay dung doi ngiti cdn bd, cong chuc cua cép co
s& ddp tng yéu cau dao tao, bdi dudng trong phét trién nghiép vu.

Két qua dat duoc cao hon cliing ky nhitng nam trude: Y thie ty hoc cia CCCCS
dugc ning cao, qua danh gid két chiém 67,83%. CC dat trinh d6 chuyén mén, nghiép vu
vé quan ly, phdp luat, kinh té va xa hoi; 90% dat trinh d6 tin hoc; c6 20% CC dat trinh
dd ngoai ngir bac 2 va 5% CC c6 trinh d6 bac 3; 90% CCCCS c¢6 trinh d¢ chuyén mén
theo tiéu chuan quy dinh; 80% CCCCS thyc hién ché d6 bdi dudng bit budc tdi thiéu
hang nim;100% dat trinh d6 kién thtic, k¥ ning lanh dao, quan 1y, diéu hanh theo vi tri
cdng viéc; 70% cong chuc, vién chuc c6 trinh do dai hoc, trén dai hoc, 40% dat trinh
d6 trung cap 1y luan chinh tri tré 1én; cdn bd, chuyén gia khoa hoc - k¥ thuit c6 trinh
d6 chuyén mén cao chiém khoang 30% ca nudc, nang cao dao dirc cich mang, hoc tip
va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cich Ho Chi Minh;Hoan thién k¥ ning séng va
x4y dung cudc séng cd nhin va cong ddng ngay cang hanh phic hon, tién hanh cai cich
khu vuc dich vy cong, da dang héa dugc céc loai hinh cung Umg dich vy, bdo dam chi
tiéu tiét kiém, hiéu qua ddp Gmg yéu ciu cong nghiép hda, hién dai héa trong thoi ky méi
da tao thém dong luc thic d?ly su nd luc ph?ln dau phat trién toan dién dbi voi cdc
CCCCS, phu hgp v6i su phét trién cia toan xa hoi. Cung véi viéc hoan thanh nhiém
vu dugc giao, ¢6 24 phudng di c6 nhitng sdng kién, cich 1am hay c6 hiéu qua trong
cai cdch thu tuc hanh chinh duoc thanh phd khen ngoi. Pdy 1a mot trong 7 chuong
trinh d6t phd thanh cong giai doan 2011 — 2016 cua thanh phd HCM vé chinh sich xi
héi hoc tap da dat duoc két qua trinh d6 dan tri nang cao;

Chinh sdch ddnh gid cdn bé: Thu trudng co quan hanh chinh cdc cap chiu trach
nhiém kiém tra, thanh tra viéc thuc hién cong vu va chiu trach nhiém vé nhiing vi
pham trong thuc thi cong vu cua CCCCS thudc pham vi quan 1y. UBND quan 1y tryc
tiép cong chirc chiu trach nhiém danh gid, phan loai cong chirc. Viéc danh gid, phan
loai CCCCS phai can ctr vao két qua thyc hién nhiém vy dugc giao. Thong qua viéc
d4nh gid, phan loai CCCCS, xdc dinh rd nhitng nguoi dat va khong dat tiéu chuan;
Tang cudng kiém tra, thanh tra cong vu, gép phan phong ngira quan liéu, tham nhiing,
lang phi trong cédc co quan hanh chinh, xir 1y nghiém CBCC c6 théi do v6 cam, thiéu y
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thirc phuc vu nhan dan, t6 chic va doanh nghiép, c6 hanh vi nhiing nhiéu, tra hd so
nhiéu 14n, giai quyét ho so tré han.

Chinh sdch x4y dung hinh anh nguoi cdn bd, cong chirc thyuc su thin thién, gan
dan, tan tuy phuc vu nhan dan. Nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va
dao duc cong vu cua can bg, cong chirc. Trién khai phat méc khéa cé ghi s6 dién thoai
ctia Bi thu Pang iy, Cha tich UBND, Trudng Cong an phuong dén ting ho dan. Chiée
mée khéa nay khong chi gitp chinh quyén phan (mg nhanh khi xir 1y tin bdo t6i pham
ma con gan két nguoi dan véi chinh quyén ngay cang gan nhau hon.

Bén canh d6, TP Hd Chi Minh d trién khai md hinh CCCCS tinh nguyén lam
thém ngoai gio hanh chinh d¢ gidi quyét thi tuc cho nguoi dan nhu: Tir 17h dén 19h tir
thtr hai dén thtr sdu hang tudn, CCCCS chia ca lam ngoai gio hanh chinh. M6 hinh nay
nham phat huy tinh than tinh nguyén cta cong chtic tré, hudng dén phuc vu tét hon
cho nguoi dan nhu: Tiép dan ngoai gio, dén tan nha nguoi dan dé nghe tam tu nguyén
vong cua ba con. Nguodi dung dau cling ludn phai hoc kinh nghiém lam viéc, khong
chi qua sdch v& ma phai hoc ca nhitng ngudi di trude va cdc don vi ban dé dp dung
cho dja phuong minh dé c6 thé giam sy birc xdc cia ngudi dan.

T6 chtrc hoi nghi gip g& gitta Chu tich UBND TP H6 Chi Minh véi 322 chu
tich UBND phudng, x4, thi trdn trén dia ban thanh phd. Thong qua hoi nghi Chu
tich UBND TP truyén théng diép toi chinh quyén phuong, xi can ddy manh thuc
hién dich vu cong tryc tuyén mac do 3 va 4, thong qua viéc UBND xi da bd tri cdn
bd c6 kinh nghiém, can bd tré c6 Nang luc, trinh d0 phu trach bd phéan tiép nhan va
tra két qua. C4n bo tiép nhan hd so ludn hudng dan nhiét tinh, vui vé, khong giy
phién ha, sich nhiéu cho cong dan, t6 chiic. theo d6, UBND cép co sé dd xdy dung
co s& dit lidu ding chung dé quan 1y, thuc hién duoc sy minh bach trong quan 1y,
g6p phan thyc hién tét nhiém vu chdng nhiing nhidu, tiéu cuc, x6a bo co ché “xin -
cho”, qua d6 ddnh gid toan dién vé chit lwong va hiéu qua thuc thi cong vu cua
CCCCS, tao tién dé cho viéc chuan bi doi ngi can bg, chu dong tao nguén b6 sung
cho bd may ciia hé théng chinh tri thanh phd phit hop véi ting giai doan phat trién
nhiam ning cao Niang luc doi ngli CCCCS va cdn bd 1anh dao, quan 1y c¢6 ban linh
chinh tri vitng vang, pham chat dao dic tot, du Ning luc va gin bé, hét long, hét
strc phuc vu nhan dan.

Chinh sdch dai ngé: Can ctr tir két qua ddnh gid, dic két kinh nghiém, ra sot,
bd sung ban hanh cdc quy ché vé phat hién, tuyén sinh, tuyén dung, str dung va phat
huy tai nang d6i véi cong chirc.

X4y dung chinh sich vé tuyén dyng dic thii, dai ngd xing ddng nham thu hut
d6i ngii cong chirc gidu kinh nghiém va Nang lyc tdt trong va ngoai nudc vé cong tic
tai cap co s¢ thudc thanh phd véi nhiéu hinh thirc linh hoat. Xay dung quy ché lién

két, trao doi chuyén gia quoc t€, nghién ctru vién cao cap theo khoa, nganh, linh vuc.
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Hop téc t6 chie hoi thao khoa hoc, hoi nghi chuyén nganh dé chuyén giao cong nghé,
chia sé kinh nghiém, tay nghé chuyén mén.

Phén tich cdc nhém tai ning dinh cao, ning khiéu dic biét dé tap trung ngudn
Iire dau tu cho phét hién, thu hdt va phat huy ning khiéu, so trudng cta timg cd nhan.
Mot mit diéu chinh va b sung céc ché do, dai ngd mat khac ban hanh chinh sich dic
thi d€ thu hiit nhan tai.

Thong qua vi¢c thuc hién cac giai phdp, chinh sich da tao ra tic dong nang cao
duge Nang lyc ciia CCCCS. Mb hinh cai cdch trong cong tic tiép dan, giai quyét thu
tuc hanh chinh, da xay dung dugc niém tin ddi v&i nhan dan; dat dugc muc tiéu ph?ln
dau 100% ngudi dan hai 1ong véi cong tic cai cdch hanh chinh & phuong, xd; Coi su
hai 1ong cta ngudi dan 1a thude do hiéu qua dich vu cong; 100% tir quan, huyén dén
xd, phuong, thi trn tiép nhan y kién nguoi dan truc tuyén va thuc hién tot két nbi
quan, huyén, phuong, xa...bPa tao dugc sy dot pha trong cai cdch hanh chinh, dac biét
phét huy dugc strc manh cua dan, cdn bg, don vi co s¢ dya vao dan, sat dan, léng nghe
dan dé phat huy sttc manh tong hop. Pong thoi, 1am tt hon nira cong tc tiép dan,
thuc hién thu xin 13i trong giai quyét thu tuc hanh chinh, ddy manh cai cdch hanh
chinh dé nang cao sy hai 1ong ctia ngudi dan.

2.7.2. Kinh nghiém ciia nuwéc ngoai

Kinh nghiém cua Singapore:Singapore con cé t€n goi khac la Li€én bang
Singapore voi thu do ciing mang tén Singapore. 13 mot dao qudc ndm ngoai khoi voi
hé théng 64 dao va quan dao 16n nho, dién tich khoang 692,7 m2véi 6 triéu ngudi dan.
Dt nudc nay tich biét hoan toan vdi cic nude ldng giéng 1a Malaysia va Indonesia qua
2 eo bién Johor va quan dao Riau. Puoc thanh 1ap vao nam 1819. Khi d6 Singapore 12
mot lang chai nho bé khong may ai biét dén, Pau thé ky 19 (ndm 1965) Singapore dugc
nang cip tré thanh mot qudc gia, ndm & vi tri dia 1y trung tim giao thuong theo dudng
bién va tré thanh noi tip trung ctia nhiéu ngudi dan c6 céc qudc tich gbe khic nhau dén
day dé budn ban, xdy dyng su nghiép. Nam 1942 -1945 Singapore ting 12 mot dia
phuong c6 diéu kién kinh té khé khin, van héa - xa hoi bat 6n dinh, Singapore di bi huy
hoai nang né trong thé chién thur II nam 1941. Di dién vdi tinh trang that nghiép tram
trong va thiéu nha &, nhung dén nay Singapore di c6 nhitng budc tién nhay vot vé kinh
té, van hoéa, xa hoi va trd thanh dia phuong di diu trong cai cdch hanh chinh, v&i mot
nén kinh té thi truong tuy do phét trién cao do, cic lién két thuong mai qubc té hing
manh, va GDP binh quan dau ngudi cao hang dau tai chau A, véi tdc do do thi hoa cao,
Thu d6 Singapore phat trién va nhanh chéng dung 18n tré thanh qudc gia thinh virong va
phdt trién nhat khu vyc Dong Nam A va 13 mét trong nhitng quc gia thinh vurong nht
trén thé gidi. Su phat trién cta Singapore nhu ngiy nay 13 két qua ciia nhitng chinh sach
ding dan cta chinh quyén thanh phd, trong d6 c6 Chinh sich tuyén dung cong chirc;
Chinh séch dao tao, bdi dudng cong chirc, Chinh sich danh gid cong chic, ...
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Trong Chinh sich tuyén dung. Singapore dp dung chinh sich “thu hit ngudn
nhén lyc cao trong khu vyuc cong” trong tuyén dung cdng chirc, trong dung nhan tai va
tao co hoi binh dang cho tat ca cong dan trong va ngoai nudc gia nhdp linh vuc hanh
chinh cong véi hé théng gdm sdu vin phong trén thé gidi dé hd tro tai ning qudc té
mudn dén Singapore lam viéc. Viéc tuyén dung nhan tai dugc Kiém sodt Nha nudc —
Chinh quyén Cang (PSC) thyuc hién, ndi dung chu yéu dua trén cic nguyén tic va hai
tiéu chi: Nguyén tic vé trinh d6 hoc van, sy cong tim, bao dam dai chiing va minh
bach, khong doc quyén Ning luc cong viéc 1a co sé dé danh gid hiéu suat; Tiéu chi vé
két qua 1am viéc hién tai va tAm nhin, kha ning phat trién trong tuong lai, ttrc 12 nhan
tai 12 ngudi phit hop véi cong viée, dat két qua tot nhat trong cong viée dugc giao.Dua
trén diém sd cdc mon hoc, qua nhiéu vong phong van dé kiém tra tim 1y quan 1y va
kiém tra chi s6 1Q, tiém ning lanh dao va mong mudén phuc vu cong ching cia céc
g ctr vién. Nho téc dong ctia chinh sdch nay ma Thanh phd Singapore di c6 co ché
tuyén dung dugc ngudn nhan luc cé chit luong cao khéng chi trong nude ma da thu
hit duoc 30% dan s6 ¢6 qudc tich nudc ngoai ¢6 tai ning cao, cic Nha khoa hoc dén
lam viéc tai khu vyc hanh chinh cong cua Singapore.

Trong Chinh sich st dung, Singapore xiy dung hé théng tiéu chuan dé phan
nhém khi st dung cong chirc, khi méi duoc tuyén dung cong chic duge giao cong
viéc mang tinh thtr thach va tra tién luong xing ddng. Sau d6 céng chic dugc chia
nhom theo nhém c6 trinh d§ chuyén mon cao lam vi¢c chuyén nghi€p va nhém chua
c6 chuyén mon cao dé 1am cin ct tra lwong. Sau d6 tiép tuc duoc tham gia chuong
trinh phat trién nghé nghiép véi vai trd 1a cdc hoc gia va tham gia quan Iy mét linh vuc
trong cac dich vu dan sy sau khi tdt nghi¢p. Nhirng nguoi dugc (PSC) cép hoc bé)ng
cao hon s& ty dong tham gia cdc chuong trinh phét trién nghé nghiép cho cic hoc gia
khong qua xét tuyén. Nho tdc dong cua chinh sdch sir dung linh hoat,cong chirc cia
Singapore khong ngirng séng tao, thay doi cach 1am viéc cuia chinh phu dé dép Gmg céc
diéu kién kinh té - xa hoi thay d6i lién tuc. dam bao tinh thyc tién va tinh than khan
truong, lién tuc hoc héi qua coéng viéc, danh gid lai va cai tién. Thay bang trong cho
cAp trén giao viéc va hudng dan thi cong chirc ludn 13 nguoi sin sang ra quyét dinh va
thyc thi nhitng nhiém vu kho khan nhét trong thuc thi cong vu khi can.

Trong Chinh sich dao tao, boi dudng. Thuc hi¢én muc tiéu dao tao, boi dudng
d6i ngil cong chirc 1a giai phdp co ban nhit dé xay dung nén cong vu cé hiéu qua.
Singapore d3 “khuyén khich 4p dung cong nghé thong tin dé da dang héa hinh thirc
dao tao” va quy dinh mdi cong chirc phai dugc bdi dudng 100 gio/nam, dao bao 60 %
thoi luogng phu vu cho cong vi¢c hién tai, 40% cho cong viéc tuong lai da tao ra tac
dong dén tinh tu gidc ting cuong hoc tap cua coéng chirc dam bao nguyén tic hitu ich,
ké thira va phuc vu dai lau cho cong viéc, mdi céng chirc ngay tir khi bit dau sy

nghiép phai xay dung ké hoach hoc tip c4 nhan (ban dd dio tao cd nhan) va kién tri
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nguyén tac “mudn con hon khong”, dic biét 1a nguyén tic dio tao song hanh chuyén
mon véi cdc k¥ ning mém va phét trién nhan céch; Tir dao tao nén tang dinh hudng
dén dao tao cdc kién thirc co ban gidp cong chirc méi nhan viée 1am quen véi cong
viéc va méi truong méi, tién toi cha dong trong cong viée, thoi gian tir 1 dén 3 thang,
tiép theo 1a dao tao nang cao, dao tao mo rong va boi dudng cap nhat kién thuc vé
chuyén mén quan 1y trung cip, cao cap...dé 1am viéc voi chat lugng cao cho cong
churc. Noi dung dao tao tuy thudc vao tung cong doan va muc do khac nhau, nhung c6
lién quan chat ché véi nhau, céng doan sau bd sung cho cdng doan trude, lién quan
chit ch& dén con dudng thing tién ciia cong chirc, cling nhu viée chi dinh, bé tri cong
viéc, danh gid hi¢u qua thyc thi cong vu.

Trong Chinh sich danh gid. Singapore stt dung phuong phip danh gia dinh luong
cin ctr vao két qua thuc thi nhiém vu, cip trén truc tiép danh gid cap dudi, nhung cp
dudi khong danh gid cap trén va khong c6 su ddnh gid gitta cong chirc ciing cip. Thanh
phd da thanh 1ap hoi dong thong qua viée danh gid gom: Uy ban Cong vu, Uy ban B6
nhiém chire vy, Uy ban Hoc bong va quan chirc ky cuu, nha quan 1y gidi gidm sat, thim
tra, nghién ctru, danh gid. Viéc danh gia dugc thyuc hién trén hai ndi dung: Biéu hién cong
tic va tiém ning. Tiém nang 1a coi trong danh gia cdc phuong dién: Nang luc phan tich,
Ning lyc sdng tao, tinh nhay bén chinh tri, tinh quyét dodn, ... D4nh gid cao t chat trf tug,
t6 chét lanh dao va td chét thanh tich,... Biéu hién duoc quy dinh mdi cdng chirc déu
dugc danh gid thong nhat vé thanh tich thuc trong cong tic va mang tinh chu ky duoc
danh gid trong ban ghi nhé sudt doi, hang ndm phai c¢6 bdo cdo mat vé cong tic va hanh vi
ctia mdi cong chirc dugc ghi 1 thoi gian. Trong qud trinh ddnh gid, tinh trang co ban cia
ngudi duge dénh gid phai duoc viét chi tiét, bao gdm cdc nodi dung: S& trudng vé hoc van,
chuyén mén, k¥ thuat; khen thuong; Céc khéa hoc da tham gia; Viét sach; S thich; Cac
hoat dong tham gia vé chuyén mdn, k¥ thuat, xa hoi va van héa; Tinh bat budc 1am viéc;
mong mudn diéu chuyén cong tic va nguyén nhan, cong chirc ty danh gid va néu cai tién.
Trong hoan canh dac biét cling khong dugc x6a bo hoac ¢d tinh Iuvgc bo nhitng nd1 dung
da duoc dé cap trén.Dya trén biéu hién toan dién cua cdng chirc chi rd cong chirc do6 c6
thich hop dé duogc dé bat thang chirc hay khong. (bao gdom pham chét wu td, kinh nghiém
cong téc), biéu hién cong tic thuc té, ddng thoi xem xét tinh trang strc khoe va tudi téc dé
c¢6 sy can nhic thich hop, xem xét liéu cong chitc duoc dénh gid nén tiép tyc cong viéc
hoic 1a diéu dong cong tc, hodc tham gia dao tao bdi dudng, néu cong chiic khdng dap
g duoc yéu cau cong viée s& bi sa thai. Viée danh gid dinh luong cua Singapore di trd
thanh théch thirc d6i v6i cong chirc trong b may HCNN, doi hoi CC ludn phai ty hoc hoi
dé ning cao trinh do chuyén mon ciing nhu trau ddi kién thire kinh nghiém thyc thi cong
vu, thic ddy hoat dong ctia Chinh phu va cung cap dich vu cho nguoi dan tét nhat dap
g yéu cau cai cich hanh chinh manh mé& cua Singapore trong qu4 trinh 4p dung chuong
trinh chinh phu dién ttr ké tir nim 1983.

Trong Chinh sich ddi ngd. Trén nguyén tic tra luong theo cbng viéc, mirc
lwong ban dau cia cdng chirc khi dugce bd nhiém phu thudc vao trinh d6 gido duc, kinh
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nghiém 1am viéc phit hop, Nguoi ¢ bang cdp hang wu va ngudi di hoan thanh nghia
vu quan su ¢ lwong khéi dau, vi trf cong tdc va trach nhiém cao hon binh thuong; Ché
dd khen thudong nguoi gioi dugc dua trén Nang luc va hiu suét cong viéc; Miurc
thuong ludn duoc diéu chinh c6 stc canh tranh véi khu vyc tu nhan trén nguyén tic
tra lwong twong xtng v6i chat xdm cua nguoi tai. Hang ndm cong chic dugc ning
lwong theo ngach bic va thing chirc theo thanh tich cong tic. Pic biét dé cao cong tic
d4nh gid cong chirc 1am tiéu chi dé cit nhic cong chirc 1én vi tri cao hon. Ngoai ra
Thanh phé ludn cha trong dén chinh sdch dau tu, tro cép manh mé cho gido duc; tao
niém tin va cam két ngudi tai ludn ding & vi tri cao, thong qua chinh sich dai ngd tot
ca vat chit va tinh than di c6 tic dong thic ddy cong chirc phin diu trau ddi nhiing
pham chét tét,y chi kién cudng, guong mau, chinh tryc va trung thuc dap tng ddi hoi
cua cong vi¢c cling nhu phyc vu nhéin dan.

2.7.3. Nhiing gid tri tham khéo cho Thanh phé Ha Néi

Qua nghién ctru kinh nghiém ctia TP H5 Chi Minh va thanh ph Singapore, c6 thé
nhén thay, cic Thanh phd mudn phit trién thanh mot thanh phé van minh, hién dai, phat
trién ca vé kinh t&, van héa — xa hoi, cai cch hanh chinh theo hudng cong nghiép héa,
hién dai héa can ning cao chét luong cong vu,can phai c6 doi ngii cong chirc c6 du Nang
luc dé vuot qua moi khé khan, thach thirc thyuc thi cong vu dat hiéu qua. Mudn vy, cin
phai ¢6 nhitng chinh sach phit hop dé quy hoach, tuyén dung, sir dung, d4nh gid, dao tao,
bdi dudng, ddi ngd dbi véi CC,tac dong dén nhu ciu va thic diy nhu cu phét trién Nang
luc, sdng tao...Song giita hai thanh phd c6 nhitng khdc nhau trong cdc chinh sich va
phuong phdp thuc hién, tuy TP HCM da c6 nhiing budc bt phd va thyc hién thanh
codngvé cai cach hanh chinh song kinh nghiém ciia Singapore vé t6 chitc mot bd may hanh
chinh hiéu qua, ciing v6i mét ché do luong duwa trén Ning luc va cong viée, ddnh gid
thudng xuyén ngay tir khi tuyén dung va sudt qud trinh hoc tip va 1am viéc ca doi cua
CC...La kinh nghiém tt ma cac thanh phd cia Viét Nam nén tham khao va hudng t6i dé
c6 thé to chiic bo mdy hanh chinh hiéu quéa dya trén cc kinh nghiém nay.Tir nhing kinh
nghiém thanh cong trong tic dong cta chinh sich cdn bd cia cdc thanh phd néu trén, cé
thé rit ra mot s6 bai hoc kinh nghiém cho Thanh phé Ha N6i nhu sau:

Mét 1, thanh phé Ha Noi can ¢6 quan diém, muc tiéu cu thé ciing nhu dy bdo
nhu ciu cta chinh quyén cip co so dbi véi doi ngii CCCCS c6 Nang lyc tbt trong thyc
thi nhiém vu dé chu dong tao dong luc phu hop kip thoi. vi day chinh la co s¢ va muc
tiéu dé hoach dinh, nghién ctru va ban hanh cic chinh séch.

Hai la, xdy dyng tiéu chuin chirc danh cu thé cho ting céng viéc. Tiéu chuan
churc danh la co s& cho viéc tuyén chon, st dung, dédnh gid thuc hién cong viéc clua
cong chie va 1a chuin muyc dé cong chirc phin dau, ren luyén.

Ba la, cin ct vao tinh hinh dic thi cia Thanh phé Ha Noi va dit nudc dé xay
dung chinh séch c6 tic dong dén Nang lyc cia CCCCS thiic day su phat trién Nang
Iirc ctia CCCCS. Tranh tinh trang hoa ddng giita cic dia phuong trén ca nudc, tir cdc
tiéu chudn tuyén dung, dao tao, bdi dudng sau khi tuyén dung; danh gid, dii ngd dén
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rén luyén qua céc cuong vi can thiét trong thuc té ca vé chuyén mon, nghiép vu va
nhén cich, c6 chinh sich riéng cho céng chic wu ti vé Niang luc va dao dtc. chinh
sdch trong dung nhén tai. Pay 1a co s& @& CCCCS nhan thire dugc tinh than phin dau
dé nang cao Ning luc ctia minh, ddp tng muc tiéu cia Thanh phd.

Bén la, phai ¢6 cdc chinh sich ciing nhu co ché vé quy hoach; tuyén dung; st
dung, b6 nhiém; dao tao, bdi dudng; ddnh gid, dii ngd theo huéng minh bach, cong
tam, ddng nguoi ding viéc, canh tranh tao dong luc cho CCCCS ty gidc hoc tap,
nghién ctru, Song mudn thanh cong can c6 sy lién két giita cdc co quan cong quyén,
cdc dich vu, sy phdi hop ctia Chinh phu, lién két voi khu vuc tu nhan dé phat trién
Nang luc.

Nam la, thanh phé can thanh 1ap don vi chuyén trach dé dam nhiém quén ly
kiém soat Nang lyc CCCCS mot cach hiéu qua.

Sdu la, chuin héa cdc co sé DTBD cén bd, cdng chirc, nang cao chit lugng cic
cac co s6 PDTBD nhu hé théng cac hoc vién (Hoc vién chinh tri HO Chi Minh, Hoc
vién Hanh chinh quéc gia, Truong dao tao cdn bd Lé Hong Phong...), cdc truong dai
hoc, Trung tim Chinh tri - Hanh chinh. Nang cao chat lugng d6i ngii giang vién cic co
s& DTBD trong ca nuéc. Théng qua cdc chwong trinh hop tdc quan hé qubc t& moi
giang vién tai ning ctia nudc ngoai vé Viét nam giang day tai cdc co s& DPTBD nham
tao su thuan tién cho s dong céc cong chuc dugc dao tao DPTBD ngay trong nudc.

Tém lai, thyc té da chimg minh, khong mot qudc gia ndo phat trién manh mé
ma lai ¢c6 CCCCS yéu kém. Thanh phd Ha Noi can tan dung nhitng bai hoc 1am nén sy
thanh cong cla céc dia phuong va cdc nude khéc trong viée quy hoach, tuyén dung, st
dung, dao tao, ddnh gid cong chiic vi ddy 1a nhan t6 quan trong dé ning cao Ning lyuc
cong chirc trong giai doan hién nay. Tuy nhién, kinh nghiém nao ciing 1a san pham
lich su, cu thé va van dung n6 khong thé 1a sy dap khudn ma phai sang tao, linh hoat
cho phit hop véi diéu kién va tinh hinh thyc té dé danh gid tic dong cta chinh sich dén
Nang luc cua CCCCS gitp cdng tic hoach dinh, nghién ctru va ban hanh chinh sach
can bd c6 tac dong dén Nang lyc cua CCCCS tdt hon.
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KET LUAN CHUONG 2

Trong chwong 2, nghién ctru sinh dd nghién ctru 1am 13 nhitng van dé co ban vé
CCCCS, khai niém, dac diém, chtrc nang, nhiém vy cua CCCCS; phan tich lam r6 khai
niém Ning lirc cong chirc hanh chinh cip co sd, céc tiéu chi ddnh gid Nang lyc CCCCS.

Trong chuong nay nghién ctru sinh phén tich 1am 6 cdc yéu té anh hudong dén
Ning luc ciia CCCCS; cic chinh sdéch CBCC téc dong nhu thé nao dén Ning lyc Nang
Iwc cia CCCCS. Luén 4n khang dinh, chinh sich cdn bo, cong chic 12 mot b phan
quan trong ctia cong tic cdn bo, 12 cong cu dé xay dung va ning cao Nang luc cia doi
ngii CCCCS. Cic chinh sich nay bao gdm chinh sich quy hoach, tuyén dung cong
chtrc, chinh sdch sir dung, danh gid, luin chuyén va cdc chinh sich tao mdi trudng va
dong co 1am viéc cho CCCCS. Hé thdng chinh sich cdn bo ding s& hd trg, thic diy
cdc mit cong tic cong chirc, 1a co sd quan trong cho su phdt trién cta doi ngit CCCCS.
Nguoc lai, chinh sich cdn bo khdng tét s& gay khé khin cho cong tic cdn bd,can trd sy
phit trién cta doi ngli CCCCS, gy ra nhitng hau qua tiéu cuc khong ludng hét.

Trong chuong 2, nghién ctru sinh cling da trinh bay kinh nghi€ém cua Tp HCM va
Thu d6 Singapore, trong viée sit dung cdc chinh sach cdn bd dé ning cao chét lugng ciia doi
ngii cong chirc, str dung céc chinh séch vé tuyén dung, ddi ngd, ddo tao, bdi dudng, ddnh gid
dé nang cao Ning luc cong chirc va it ra nhitng gid tri tham khao cho Thanh phd Ha Noi.
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CHUONG 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Céch tiép cin va quy trinh nghién ciru

Luan 4n dugc thyc hién trén co sé phuong phap nghién ctu thyc nghi¢ém, theo
do tac gia thyc hién nghién ctru bat dau bﬁng viéc xac dinh muc tiéu nghién ctru, sau
d6 tién hanh téng quan nghién ciru vé 1y thuyét va thuc tién lién quan dén cdc chinh
sdch cdn bo, 1y thuyét khung nang lyc danh cho cong chirc, Iyra chon 1y thuyét phit hop
va xédc dinh céc gia thuyét nghién ctu, xdy dyng md hinh nghién ctru. Tiép theo, tic
gia tién hanh thiét ké bang khao sét va thu thap sb liéu, xtr 1y dir liéu dé kiém dinh cic
gia thuyét nghién ctru va bdo cdo két qua nghién ctru theo quy trinh nhu hinh vé 3.1
dudi day.

Xéc dinh myc tiéu nghién ctu

Y

Tong quan cédc cong trinh Nghién ctru 6 lién quan

A 4

Ciéc 1y thuyét co sd, 1y luanvé tic dong ctia chinh sich dén Nang luc cdng chirc

A 4

Thiét k€ md hinh Nghién ciru va cau hoi di€u tra

A 4

Phén tich s6 liéu diéu tra va doc két qua hdi quy da bién trén phan mém SPSS

A 4

Ddnh gid mirc d9 tdc dong cta céc chinh sdch 1én Nang lyc cua cong chirc

A 4

D¢ xuat giai phap chinh sich nang cao Nang luc cOng chirc

So @6 3.1: Quy trinh nghién ciru

Luan 4n str dung két hop phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong.

Phuong phdp dinh luong: Véi sé liéu thu thap tir khao sit cic nhém ddi tuong
khédc nhau (cdn bd quan ly, céng chirc hanh chinh cip huyén c6é cing chic danh
chuyén mén, cong chirc cip co sd va ngudi dan tryc tiép thu huong dich vu hanh
chinh cong tai cip co so) trén dja ban Thanh phd Ha Noi, tic gia tién hanh xur 1y sd
liéu va str dung cdc k¥ thuat théng ké mo ta, hoi quy da bién dé kiém dinh cdc gia
thuyét, xem xét mirc do tdc dong cua cac chinh sich can bd dén nang lyc cua cong
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chtic cap co sd. Két hop v6i phuong phdp phén tich tong hop, phwong phép so sdnh,
phuong phdp chuyén gia dé rit ra nhitng nhan dinh khach quan vé thyc trang Ning luc
CCCCS va tdc dong cta chinh sich dén Ning lyc CCCCS trong nhitng nam qua, tir d6
dé xuat nhitng kién nghi, giai phap nhim dinh hudng vé chinh sich, thyc hién chinh
sdch, nham nang cao Ning luc CCCCS tai Thanh ph Ha Noi, ddp ung duoc nhu cau
phit trién cta dat nudc trong thoi gian téi.

Phuong phdp dinh tinh: Tac gid st dung cic dit li¢u thu thap dugc thong qua
phong van cédc chuyén gia vé céc chinh sich can bo ddi voi cong chire cip co so va
nang lyc cua coéng chirc cap co s, cling nhu y kién dé xut nhdm hoan thién hon céc
chinh séch cdn bo nhdm ning cao ning lyc cho coéng chitc cip co so. Nhirng dit liéu
nay duoc sir dung bd sung ciing voi cdc két qua nghién ctru dinh lwong nham phéan tich
siu hon vé cic chinh sich, mirc d6 tic dong cua cic chinh sich dén ning lyc cong
chtic cap co so trén dia ban Ha Nbi.

3.2. M6 hinh nghién céu va gia thuyét nghién ciru
3.2.1. Mo hinh nghién ciru

Diénh gid tdc dong cua chinh sich, c6 nhan t6 chu quan, ¢6 nhan t6 khach quan, c6
yéu t6 dinh luong duoc, c6 yéu t6 khong dinh luong dugc. Dya trén 1y thuyét cua Nhom
IRD-DIAL str dung dinh lugng bang phuong phdp danh gid sau (ex post) két hop v 6i
dnsh gid trude, cu thé: Khi cdc chinh sich dugc trién khai dua trén cdc nguyén tic
phuong phép luan nghiém khic nhu khi ngudn luc con khan hiém nhung doi hoi nhu
cau can dugc ddp tng 1a khong thé thiéu, nhu vay cin xdc dinh di twong, muc tiéu,
ban chét van dé can giai quyét nim trong khudén kho nao?, vi tri can thiép cua chinh
sdch; Tiép dén 1a ddnh gid quy trinh bao gdm chuong trinh di trién khai trong thuc té,
cdc ndi dung chinh siach da dugc cung cép c6 dat duge dén muc tiéu khong? theo do
cac doi tuong va muc tieu hay cac thé ché, cic ddi tuong thy hudng c6 thoa man
khong vi vay can xdc dinh duoc muc tiéu phat trién dé nghién ciru nhitng tic dong da
xéc dinh 12 nho céc ndi dung ciia chinh sich hay con do céc yéu td khac? Tir d6 can cir
vao danh gid sau tip hop ba thanh phan vé chi phi loi ich, chi phi co hdi nhé& ra phai
lam dugc so véi chi phi da chi ra va mat khac tdc dong thuc té tao ra loi ich cua chinh
sdch dé kiém nghiém qua phuong phép thue ching (thyc nghiém) dé xem céc muc tiéu
ctia mdi chinh sich c6 dat duoc khong? tir d6, dua ra cdc gidi phap danh gid trude
trude khi chinh sdch dugc trién khai dé nghién ctru cdc kha ndng lya chon can hiéu 16
mdi quan hé nhan qua gitta chinh sdch véi nang lyc cia CCCCS néu khong sé khong
tranh dugc nhitng hé luy do céc thiéu x6t ciia chinh sdch. Can cir vao dir liéu thi c?ip,
so cap, md hinh va cdc k¥ thuat luong héa két hop véi phuong phdp dinh tinh phurong
phdp thong tin lién quan dén chinh sich dé tdc gia phat trién xay dung cic bién cho mo
hinh nghién ctru tdc dong chinh sich dén Nang luc CCCCS.
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Thanh cong trong ning
cao nang lwc CCCCS Qua so db 1. Quan sat déi tuong thu hudng cta mot chinh
sdch vao thoi diém sau khi 4p dung chinh sach. Khi d6 cau hoi
dit ra 1a: Lidu ta c6 thé coi chinh sdch nay da c6 tdc dong tang
ty 16 CCCCS c¢6 nang lyc t&t hon c6 phai 12 hidu sb giita 3 va
27 Céu trd 101 khi d6 1a khong do trong thoi diém thyc hién
chinh sich dd c¢6 rat nhiéu diéu da dién ra, nhu vay, dé danh
gid duoc tdc dong cua chinh sich dén ning lyc ctia CCCCS tic
gia di ké thira va phat trién phuong phdp danh gid thuc
nghiém, khong nhitng quan sdt ma con cén c6 két qua kiém
chung vé& ning lyc va tic dong cua chinh sdch dén ning luc
cua CCCCS trén dia ban thanh pho Ha Noi, tim dugc nhiing
vu diém, nhuoc diém cia chinh sdch hién hanh va qud trinh
thyc thi chinh sdch ciing nhu dua ra cic giai phap méi vé lya
chon, ban hanh chinh sich cén b phit hgp nhim ning cao
o . nang luyc cua CCCCS rén dia ban thanh phé Ha No6i hi¢n nay
0 Thoi gian thoi gian tiép theo.

Chinh sach

(quan sét dugc)

(So' db 1. M6 hinh d4nh gia tic dong ciia chinh sich theo phwong phap ddnh gid sau ciia nhém IRD-DIAL)

Can ctr vao co so 1y luan va tong quan nghién ctu dugc trinh bay & chuong
trude, gia thuyét nghién ciru, tic gia dé xuat mo hinh nghién ctru véi cdc bién doc lap
va bién phu thudc dugc thé hién ¢ so d6 dudi day:

(nhém bién ddc 1ap)

chmh sach vé tuyén dung
1. Qué trinh tuyen dung minh bach
2. Cong tic td chirc tuyén dung t6t
3. Canh tranh thét sy trong tuyén dung

(nh6ém bién phu thudc)

chinh sich vé sir dung Ning luc cong chire hanh chinh
1. Luén chuyén hop ly i

2. Str dung ding nguoi ding viée

—| 1 Kién thic trinh d6

3. Sir dung gén véi dao tao 2. Ky nang
3. Théi d6 (phédm chat, dao dirc,
chinh sich vé danh gia thdi do va kha ning hoc hoi)
1. Dénh gid theo két qllé‘ thye thl cong vu 4. Két qua thyc thi céng vu ctia
2. Bénh gid dua trén nhicu nguon thong tin (360°) CCCCS tai Thanh phé Ha Noi

3. Panh gid kha ning phit trién ctia cong chirc

4. Xay dyng hé théng danh gia tiéu chi

chinh sich vé dao tao
1. Panh gid nhu ciu dao tao
2. Xay dung dugc chuong trinh, néi dung dao tao
3. Té chirc dao tao tdt

4. Phuong phép, hinh thuc dao tao

chinh sich v dai ngd
1. Sy quan tAm cita Nha nude d6i véi CC
2. Lwong, thudng hop ly, tao du dong luc
3. Phiic loi
4. Modi trudng lam viéc
5. Co'hdi phat trién, d& bat, thang tién, nang cao trinh do

So d6 3.2: M6 hinh nghién ciru
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3.2.2. Cdc gid thuyét nghién civu:

+ Gia thuyét 1: Chinh sdch tuyén dung tic dong dén Niang luc CCCCS.

+ Gia thuyét 2: Chinh sach st dung tic dong dén Ning luc CCCCS.

+ Gia thuyét 3: Chinh sdch dénh gid tdc dong dén Nang lyc CCCCS.

+ Gia thuyét 4: Chinh sdch dai ngd tic dong dén Ning luc CCCCS.

+ Gia thuyét 5: Chinh sach dao tao, bdi dudng tic dong dén Nang Iyc CCCCS.

- Bién doc lap: La céc chinh sich sau:

1. Chinh sach tuyén dung (TD) hi€u qua: 1). TD1: Qua trinh tuyén dung minh
bach; 2). TD2: Cong tac t6 chuc tuyén dung tdt; 3). TD3: Canh tranh thuc su trong
tuyén dung.

2. Chinh séch sir dung (SD) phit hop: 1). SD1: Luan chuyén hop 1y; 2). SD2: Sir
dung ding ngudi, ding viéc; 3). SD3: St dung gin véi dao tao; ...

3. Chinh sich d4nh gia (PG) khich quan: 1). PG1: Pénh gid theo két qua thuc
hién nhiém vu; 2). PG2: Péanh gid dua trén nhiéu ngudn thong tin; 3). PG3: Pé4nh gid
tiém ning phit trién cia CCCCS; 4). DG4: X4y dung hé thong tiéu chi danh gid;

4. Chinh siach dai ngé (BN) CCCCS hop ly: 1). DN 1: Luong, thudéng hop ly,
tao du dong luc; 2). DN 2: Phic lgi; 3). DN 3: Mo6i truong lam viéc tét; 4). PN 4: Co
hoi phat trién, dé bat, thing tién, nang cao trinh do.

5. Chinh sich dao tao, bdi dudng (PTBD) hiéu qua: 1). PTBD 1: Panh gid
ding nhu cu dao tao, bdi dudng; 2). DPTBD 2: Chuong trinh, ndi dung dio tao, bdi
dudng phi hop; 3). PTBD 3: T chuc dao tao, bdi dudng tot; 4). PTBD 4: Phuong
phép dao tao, bdi dudng hop 1y.

- Bién phu thuoc — Nang luc CCCCS:

Ning luc CCCCS duogc do luong thong qua céc yéu td: Kién thuc trinh d6 ; K§ ning;
Thai 6 (pham chat, dao dirc, thdi do va kha nang hoc hoi) va Két qua thyc thi cong vu
cua CCCCS.

3.3. Xay dung thang do
Dua trén co s& 1y thuuyét va cdc két qua nghién ctru di cong bd ttrude ddy lién quan
dén ning lyc céng chirc va cic chinh sich cdn bo, téc gia da phat trién thang do cho
céc bién trong mé hinh nghién ctru

Tt ca cdc bién s6 trong md hinh nghién ctru trén dugc sir dung cdc ciu phat
biéu va thang do likert 5 (1= Hoan toan khong dong ¥, 5= Hoan toan dong ¥) dé do
ludng dua trén cam nhan ciia CCCCS, cdn bo cong chirc cap huyén va nguoi dan vé
ning luc CC va cdc chinh sdch cdn bo. Mot s thang do dura trén két qua phong van va

v6i chuyén gia, va hoan thién cho phit hop véi tinh hinh thuc té.
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Tén bién Céc chi bao Ngudn
Chinh sach danh gia
PGl Diénh gid ding két qua cong viée

DG2 Diénh gid dya trén ngudn thong tin

bG3 Ddénh gid tiém nang phat trién ctia CC

bG4 X4y dyng hé thdng céc tiéu chi danh gid ro rang

Chinh sach dai ngd

PN1 Murc tién luong tuong xirng véi nhitng dong gép cua
cong chirc hanh chinh

DN2 Murc luong, thuong CC so vdi cong viee tuong tu
thudc linh vuc khac

DN3 Dai ngd dua trén két qua lam viéc cua CC

DN4 bicu kién, moi truong lam viée tot

DN5 Khen thuong, dong vién kip thoi

Chinh sach sir dung

SDI1 C6 nhiéu co hoi thang tién

SD2 Chinh séch luan chuyén CC 12 hop ly

SD3 Phin cong, b tri cong viéc hop 1y

SD4 Str dung gan véi dao tao hidu qua

SD5 bam bao cong viéc 6n dinh

SD6 Str dung ding nguoi, diing viéc

SD7 Giao vi¢éc phu hop véi nang luc

Chinh sich tuyén dung

TD1 Tuyén dung duoc td chtic cong khai minh bach

TD2 Quyét dinh tuyén chon dua trén két qua danh gid ung
vién khich quan

TD3 Tiéu chi tuyén dung o rang

TD4 Tuyén dung CC dya trén nhu ciu va ké hoach ctia co quan

Chinh sach dao tao

PTI1 CC c6 nhiéu co hoi duoc dao tao, phat trién

bT2 Nhu cau dao tao duoc xdc dinh dua trén nhu ciu cd
nhin va yéu cau cong viéc

bT3 Noi dung chuong trinh dao tao hiru ich

PT4 Tb chirc dao tao hop 1y

DTS5 Phuong phap dao tao phtu hop
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3.4. Phuong phap chon miu

* Cdch xdc dinh c& mau: C& mau 12 tong s6 phiéu héi cua cudc diéu tra XHH
vé cong tac can bd ¢ cac don vi dugc chon diéu tra XHH. Vi téng mau cang 16n thi két
qua diéu tra XHH cang chinh xdc, ddng tin ciy hon, nhung tong mau cang 16n thi kinh
phi cang 16n. Vi thé van dé dit ra 1a 1am sao lya chon dugc quy md té)ng mau tdi thiéu
ma van ddm bao dugc tinh dai dién, do tin cdy va véi sai s6 cho phép.
Néu tong thé twong d6i nho va biét duoc sé lwong tong thé thi cé thé ding cong thic

sau dé tinh c¢& mau:
N

T TN (e

Trong d6:  nlacd mau
N 12 s6 giao dich thuc té cua dich vu
E 1 sai s6 cho phép (5%)
Theo sb liéu ciia S& Noi vu Ha Noi, tong s6 CCCCS cua Thanh phé Ha Noi
tinh dén 30/6/2016 12 5923 ngudi.
Ap dung phuong phap xic dinh mau khi biét trudc tong thé véi quy md mau 1a
tuong ddi nho ta ¢6 ¢& mau duoc xdc dinh nhu sau:
n = 5923/1+5923(0,05)* = 374,7
Tuy nhién, trong gidi han dé tai va diéu kién kinh phi han hep d@ tai luva chon ¢& mau didu
tra nhu sau: Déi tuong CCCCS (Xa, Phudng, Thi tran) 12 200 phiéu, di twong quan 1y cip quan
huyén 12 100 phiéu, ddi twong ngudi dan thy hudng 12 100 phiéu.
Nghién ctru sinh chon ¢& mau 12 400 phiéu véi céch chon duoc trinh bay trong

bang sau:
Poi twong Quy md6 miu Muc dich khio sat

. iy , 2 Lay y kién ty ddnh gid cia CCCCS vé ning luc cta ho
Cong chirc cap co's¢ | 200 phiu | "2 chinh séch cdn b déi véi CCCCS
Can b9, cong chirc 100 bhidy Lay y kién danh gid cua can bo, cong chic cap huyén vé
cAp Huyén P ning lyc CCCCS va céc chinh sdch cdn bo dbi véi CCCCS

e AA s vA . Ly y kién cua ngudi dan da giao dich tai bo phan mot cira
100 ph A

Ngwoi dan (ca nhan) 00 phiCu 1 7 cc xa phuong, Quan, Huyén. vé nang hue cila CCCCS

Véi phuong phdp chon miu thuan tién, NCS tién hanh khao st truc tiép va

gidn ti€p cdc doi tugng la can bo, cong chirc, ngudi dan. Cu thé nhu sau:

- Péi voi nhém ddi twong 12 CCCCS va cdn bd cong chic cap huyén: NCS gui

phiéu tai cdc 16p dao tao CCCCS, cic 16p dao tao cong chirc ngudn do cdc Trung tAim

dao tao céc quan - huyén to6 chure

- Dbi v6i nguoi dan: NCS phét phiéu cho ngudi dan tai dia ban ¢6 cdc bd phan mot

clra ctia co s6, phuong trén dia ban Thanh phd Ha Noi.

3.5 Phuong phap thu thép sé liéu

* Phuong phdp nghién cuu tai ban

- NCS str dung phuong phap nghién ctru tai ban dé thu thip s6 liéu thir cAp: Theo

chu @& tir luét phdp, thu vién qudc gia, tai liéu céng bd boi Tong cuc théng ké, bdo cdo vé
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s6 lugng va chét lugng CC ctia S& Noi vu nam 2011,1012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017,
Thu vién qudc gia va cdc trang website khoa hoc chinh sich cong ma Truong Kinh té
qudc dan cung cip cho cic nghién ctru sinh; Noi quy, chinh sich, bdo cdo ciia cdc co quan
Nha nudc va céc nghién ctru trude do.

- Thong tin vé tinh hinh Nang luc CCCCS tai Thanh phé Ha No6i da duoc
nghién ctru théng qua cic ngudn nhu: Séch bdo, tap chi, cong vin, bdo cdo tong két cua
céc ban nganh, céc cip, céc sb lidu thong ké cta cic co quan quan 1y truc tiép, bai bdo, dé
tai khoa hoc, céc tai liéu khdc vé Nang luc CCCCS.

- Nghién ctru ddi chiéu: Sau khi phan loai tai liéu, tic gia so sanh, dbi chiéu,
phé phan cdc 1y thuyét duéi géc do khoa hoc khach quan dé tim ra Iy thuyét phit hop
nhat cho nghién ctru.

* Phuong phdp khdo sdt dya trén bang hoi

NCS xay dung 3 loai bang hoi dé tién hanh khéo sat 3 loai d6i twong: CCCCS,
can by cong chirc cép huyén va ngudi dan tai 24 quén, huyé¢n, thi xa trén dia ban
Thanh phé Ha Noi. Bang khao sit 1 (Mau 1) dugc sir dung dé 13y y kién caa CCCCS
vé nang lyc CCCCS va thyc trang cic chinh sich cin bd ddi véi CCCCS cua Thanh
ph6 Ha Noi. Bang khao st 2 (Mau 2) xin y kién cua cdn b ldnh dao quan 1y céc s,
ban, nganh, cong chirc hanh chinh cip thanh phd, quin, huyén; cip co sé (quan ly
truc tiép) vé nang luc cia CCCCS va céc chinh sich cén b ddi véi CCCCS. Phiéu
khao sit 3 ldy ¥ kién ctia Nguoi dan truc tiép thu hudng cdc dich vu hanh chinh cong
tai cdc quan huyén trén dia ban thanh phé Ha Noi vé nang luc caa CCCCS.

Tong s phiéu diéu tra, khao sat 12 400 phiéu, trong d6 phan bd nhu sau:

z. L, S6 lwong phiéu
STT Doi twong khao sat x x
Mau 01 | Mau 02
1 Phiéu Xin y cdc can by quan ly cdc so ban nganh cua 15 75
Thanh pho Ha Noi
2 | Chuyén gia 5 5
3 | Phiéu xin ¥ kién cong chirc hanh chinh cip Quan — Huyén 20 30
4 | Phiéu xin y kién CCCCS 100 100
5 Phiéu xin y kién cta ngudi dan (Nhimg ngudi truc tiép 100
thu hudng cic dich vy hanh chinh cong)
Tong sé phiéu 240 160
Tong cong 400

- Néi dung diéu tra:

Noi dung khao sét lién quan dén danh gid thuc trang Nang luc CCCCS va céc
chinh sach can bo ddi voi CCCCS (chinh sach tuyén dung, chinh sach str dung, chinh sach
danh gia , chinh séch dao tao boi dudng, chinh séch dai ngo)

- Pham vi diéu tra: C4c don vi hanh chinh trén dia ban Thanh phé Ha Noi.

-Thoi gian diéu tra: Thuc hién diéu tra thu thap thong tin tai cac don vi diéu tra
tir thang 10/2016 dén hét thang 2/2018.
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- Pia ban khao sit: NCS tap trung khao sat CCCCS tai Thanh phd Ha Nbi khu
vuc thanh thi tai cic UBND phuong thude cac quan ndi thanh; CCCCS tai Thanh phé Ha No6i
khu vyc ndng thon tai cic UBND xa, thi trin thudc cac quén, huyén ngoai thanh; Lanh dao cép
trén, cap dudi ctia cong chiic tai co s& noi cong chiic d6 dang 1am viéc; Nguoi dan ctia cong
chiic tai dia phuong & xung quanh noi dit try so lam viéc cia UBND cép co sé noi cong chirc
d6 dang 1am vi¢c va khai thac céc déc trung riéng bi¢t khac nhau gitta khu vyc thanh thi va
nong thon tai cdc cap chinh quyén co so tai Thanh phd Ha Noi.

* Phuwong phdp phong vén sau: NCS str dung huéng dan phong véan (trinh bay & phu
luc) dé xin y kién chuyén gia vé thuc trang nhitng uu diém, han ché vé nang luc CCCCS va
cdc chinh sdch cén b, nhitng dé xut cai thién céc chinh sdch cén b déi véi CCCCS.

Nghién ciru sinh thyc hién phong van sau, trao doi vi mot sé nha lanh dao, quan
1y, cic chuyén gia trong linh vuc quan 1y hanh chinh cong tai Viét Nam. Tt d6 tong hop
céc bai hoc tir phong van siu va trao ddi rit ra nhitng kinh nghiém dé phat trién Nang lyc
CCCCS tai Thanh phd Ha Nbi; Yéu cau ning cao Ning luc CCCCS giai doan 2010 —
2020 va nhitng nidm tiép theo; D& xuit quan diém va néu quan diém, hé théng cic giai
phdp chinh sich, diéu kién thyuc hién nhim ning cao Ning lrc CCCCS tai Thanh phd Ha
Noi dédp ing yéu cau phat trién trong bdi canh méi

3.6 Phuwong phap xit ly va phan tich dir liéu

Sau khi thu thap sb liéu, NCS tién hanh 1am sach va ma héa céc s6 liéu va sir
dung phan mém SPSS version 20 dé xt 1y sb liéu.

Trude khi tién hanh xt 1y sb lidu bang cic ky thuat théng ké mo ta (trung
binh, tan sudt...) va hoi quy da bién, NCS kiém dinh d¢ tin cdy v tinh hiéu lyc cia
thang do thong qua st dung twong quan bién tong Cronbach Alpha va phan tich
nhan t6 kham pha EFA.

Phén tich nhén t6 kham phd (EFA)

Phuong phdp EFA 1a tap hop cdc k¥ thuat phan tich théng ké c6 lién hé véi
nhau dung dé rit gon tap hop K bién thanh mét tap hop F (F<K) cdc nhan td c6 y
nghia hon. Co s& cta viéc rit gon nay dwa vao mdi quan hé gitta cdc nhéan t6 va céc
bién nguyén thuy. Dé dam bao két qua phan tich EFA tét thi mot s6 yéu cau sau ddy
can duoc dam bao: Kiém dinh kiém dinh Bartlet hodc KMo> 0,5; hé sb tai > 0,5 va
tong phuong sai trich> 50% véi hé s eigenvalue>=1.

Do tin cdy cua thang do dugc ddnh gid thong qua hé sé Cronbach Alpha.
Phuong phdp nay ding dé loai bo cic ciu hoi khong phit hop va han ché cdc cAu nhiéu
trong qud trinh nghién ctru va dénh gia do tin cay cua thang do. Hé s6 Cronbach Alpha
c6 gid tri bién thién tir 0 t&i 1. V& 1y thuyét hé sd nay cang 16n thi thang do cang tin
cdy hon. Tuy nhién, trong thyc té thi diéu nay khong hoan toan viy. “Khi hé sd
Cronbach Alpha > 0.95 thi cho thdy nhiéu céu hoi trong thang do khong c6 gi khéc
biét nhau, nghia la ching cung do luong mdt ndéi dung nao dé ctuia khai ni€ém nghién
ctru” [54]. Thong thudng hé s Cronbach Alpha 16n hon 0,6 14 str dung duoc.
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Két qua kiém dinh tinh hiéu lyc ctia thang do cic bién trong mo hinh nghién ctru dugc

thé hién & bang dudi day.

Bang 3.1: Két qua phan tich nhan t6 EFA

Nhém yéu td

Tén bién Giai thich bién
1 2 3 4 5
bGl Diénh gid diing két qua cong viéc 0,904
bG2 Dénh gid dya trén nguon théng tin 0,871
PG3 Piénh gi4 tiém nang phat trién cua CC | 0,846
PG4 Xay dung hé thong cdc tiéu chi danh | 57
gid rd rang '
PN1 Mfrc tié/n luiongAtu’ong ,xfrn\g voi r}hﬁ’ng 0.907
dong gép cua cong chirc hanh chinh
DN2 Muc luvong, thuong CC so vo1 cOng 0.553
viéc twong ty thudc linh vuc khéc '
DN3 Dai ng0 dya trén két qua lam viée cua CC 0.641
PN4 Piéu kién, méi trudng 1am viée tot 0.838
DN5 Khen thuong, dong vién kip thoi 0,902
SDI1 C6 nhiéu co hoi thang tién 0,785
SD2 Chinh séch luan chuyén CC 12 hop Iy 0,581
SD3 Phan c6ng, bo tri cong viéc hop 1y 0,484
SD4 Str dung gan voi dao tao hiéu qua 0,601
SD5 DPam bao cong viéc 6n dinh 0,727
SD6 Str dung ding nguoi, ding viéc 0,663
SD7 Giao vi¢éc phu hop véi nang luc 0,81
TDI1 Tqyén dung dugc t6 chirc cong khai 0.772
minh bach
TD2 Quyeét dinh tuyén chon dya trén keét 0.734
qua danh gid img vién khich quan ’
TD3 Tiéu chi tuyén dung ro rang 0,74
TD4 Tuyén dung CCHC dya trén nhu cau 0.77
va ké hoach cuia co quan ’
PT1 CC/ cc’).rxlhiéu co hoi duoc dao tao, 0,785
phat trién
bT2 Nhu qéu dao tao duoc xég dinh dua trén 0.595
nhu ciu ca nhan va yéu cau cong viéc ’
bT3 Noi dung chuong trinh dao tao hitu ich 0,779
PT4 Tb chirc dao tao hop 1y 0,707
bT5 Phuong phap dao tao phtu hop 0,717
Eigenvalue 5,116 [ 2,348 | 1,963 | 1,374 | 1,147
Phuong sai trich (%) 57,84 | 57,33 | 56,27 | 57,63 | 58,25

Nguon: Két qud phan tich ciia nghién ciru sinh
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Mo hinh nghién ctru dugc xay dung gom 5 nhém yéu td tic dong dén ning luc
CCCCS. Nghién ctru tién hanh kiém dinh thang do nhim diéu chinh dé phuc vu cho
viéc chay hoi quy tiép theo, phuong phép trich yéu t§ Principal Component v&i phép
quay Varimax s& duoc sir dung cho phan tich EFA. Kiém dinh KMO va Bartlett cho
thdy sy twong thich ctia miu khao sat véi gia thiét Hocdc bién khong c6 twong quan
v6i nhau. Két qua phan tich, hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 1a 0,7.33>0,5 va p=
0,00<0,05 nén gia thiét bi bac bo, nghia 12 cdc bién quan sit c6 twong quan véi nhau
trong tong thé va phan tich nhan t6 EFA 1a phii hop

Dé dat duoc do gid tri phan biét giita cdc nhém nhén t6, khic biét gitta cdc
factor loading phai 16n hon 0.3, & nhém nhén té dat gid trj hoi tu thi hé sb twong quan
don giira cdc bién va nhén t (factor loading) phai 16n hon hoidc bang 0.5 trong mot
nhan t6. Qua 4 vong phén tich da c6 11 bién bi loai khéi mé hinh, cdc bién con lai
duoc nhém thanh 5 nhén td. Phuong sai ctia vong cudi ciing cho biét 73,3% bién thién
ctia s6 liéu. Sau khi phan tich nhan t4, c6 su diéu chinh vé sd lugng bién quan sit va
nhém nhan to.

* Kiém dinh d6 tin cay cua thang do

Muc dich cta kiém dinh cdc thang do nham diéu chinh dé phuc vu cho viéc chay hoi
quy md hinh tiép theo. Kiém dinh tinh hiéu luc, kiém dinh do tin cay bfmg cong cu
Cronbach's alpha. Céng cu nay gitp loai di nhitng bién quan sit va thang do (nhén to)
khong dat. C4c bién quan st c6 hé sd tuong quan bién — téng nho hon 0.3 s& bi loai va tiéu
chuén chon thang do (nhan t6) khi Cronbach’s alpha 16n hon 0.6 (Hoang Trong 2008).

Béng 3.2: Két qua kiém dinh hé s6 Cronbach's Alpha

Nhom yéu té | S6 bién | Cronbach’s alpha He 50 twomg quan bien
tong nho nhat

Ml 4 0,97 0,742

M2 4 0,93 0,840

M3 7 0,85 0,64

M4 4 0,91 0,858

M5 5 0,864 0,762

Nguoén: Két qud phan tich ciia nghién ciru sinh
Két qua kiém dinh cho thiy c6 5/5 yéu td dat tiéu chudn gdm: (i) chinh sdch
danh gid (M1); (i1) chinh sach dai ngd¢ (M2); (ii1) chinh sdch st dung (M3); (iv) chinh
sach tuyén dung (M4) va (v) chinh siach dao tao (M5).
Bén canh nhing k¥ thuét thong ké, NCS con sir dung phuong phép so sanh, tong hop
dé tién hanh phan tich cic dir li€u thu thap duoc nham 1am ro thuc trang nang luc
CCCCS va cdc chinh sdch cdn bd d6i véi CCCCS ciing nhu tic dong ctia cic chinh
sdch nay dén nang lyc CCCCS.
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KET LUAN CHUONG 3

Trong chwong 3 luan 4n da dé cap céc ndi dung sau:

- Trén co s& nghién ctru tong hop cic cong trinh khoa hoc, cic tai lidu...NCS phét
trién va xdy dung Khung 1y thuyét va mé hinh nghién ctu cho luan 4n, 1am rd quy trinh
nghién ctru.

- NCS trinh bay cdc cdch tiép can va cdc phuong phdp nghién ctru duge dp dung trong
luén 4n, dic biét 12 phuong phép dinh luong két hop véi dinh tinh, chi 16 cdc phwong phép thu
thap va xtr 1y sb liéu thir cdp, sb liéu so cap trong ludn 4n dugc nghién ctru va khao sét tai
toan bo cac don vi hanh chinh trén dia ban Thanh phé Ha Noi.

- Két qua cua cdc phuong phdp nghién ciru trong luan 4n dam béo tinh khoa hoc va
thuc tién dé kiém chimg cdc méi quan hé va gia thuyét trong luan 4n.
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CHUONG 4 _
THU'C TRANG NANG LUC CONG CHUC CAP CO SO
TAI THANH PHO HA NQI

4.1. Khai quat vé Thanh phé Ha Noi va té chirc b may hanh chinh Nha
nuéc cia Thanh phd
4.1.1. Khdi qudt vé Thanh phé Ha Ni

Thanh phé Ha Noi 1a Thu d6 nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam, la
trung tdm chinh tri - hanh chinh quéc gia, noi dit tru sé cua cic co quan Trung wong
cua bBang, Nha nudc va céc t6 chuc chinh trj - xa hoi, co quan dai dién ngoai giao, to
chtic qubc t&; La trung tdm 16n vé van héa, gido duc, khoa hoc va coéng nghé, kinh té
va giao dich quéc té cua ca nuéc (Piéu 1, Piéu 2 Ludt Thu dé sb: 25/2012/QH13)..
Thanh phé Ha Noi véi dién tich 3.324,92 km? c¢6 mat d6 dan sd caol1.929 nguoi/km?2,
nam 2015 ¢6 7.500.000 ngudi, dwge xdc dinh 1 thanh phd 16n nhit Viét Nam va nam
trong 17 thu d6 16n nhit thé gidi. La kinh d6 cta hau hét cdc vuong tridu phong kién
tai Viét Nam trudc day. Do d6, lich sir cua Ha Noi g?in lién véi lich sir thang trAm cua
lich str viét Nam qua céc thoi ky. Thanh phd Ha Noi ¢6 dic thi vira quan 1y Nha nudc
theo do thi kiéu mdi vira quan 1y gan véi mé hinh néng thon, sau nhiéu lan sap nhap, dién
tich cua Thanh phé dugc mé rong bao gém toan bo dién tich twr nhién cua tinh Ha Tay;
huyén M€ Linh, tinh Vinh Phic va 4 xa Bong Xuan,Yén Trung, Yén Binh,Tién Xuan cua
tinh Hoa Binh Viét Nam. Véi 30 don vi hanh chinh cap huyén gom 12 quéan, 17 huyén; 177
phuong, 386 x4, 1 thi tran; 1 thi x4, CCCCS 1a 5923 nguoi (binh quan 10,03 nguoi/xa).

UBND Thanh phé Ha Noi

/\

UBND quén UBND huyén Thi xa
(12 quén) (17 huyén) (1 thi x3)
Y
UBND phuong UBND x4, thi trin
(177 phuong) (386 xa; 1 thi tran)

So @6 4.1. Co ciu hanh chinh ciia Thanh phé Ha Ngi

Do dic diém dia 1y, chinh tri, vin héa, x4 hoi ¢6 anh hudng 16n dén hoach dinh
va ban hanh chinh sich dbi véi Thi d6 néi chung va véi CCCCS tai Thanh phd Ha
Noi néi riéng. Piéu 37, Luat t chtic chinh quyén dia phuong quy dinh: “Chinh quyén
dia phuong ¢ thanh phd tryc thudc Trung wong 1a cap chinh quyén dia phuong gém c6
Ho6i dong nhan din thanh phd truc thudc Trung wong va Uy ban nhin dan thanh phd
tryc thugc Trung wong”; Theo d6, HDND Thanh phé Ha Noi da thyc hién nghiém tic
Lu4t Thu dd, ban hanh cic nghi quyét quy dinh co ché, chinh sich mang tinh dot phd,
dinh huéng lau dai, tao dong lyc phét trién kinh té - x4 hoi, bao dam qubc phong, an
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ninh trén dia ban. La mot trong nhitng vin ban phdp ly dic biét quan trong ddi véi
thanh phé Ha Noi, Luat Thu d6 quy dinh vi tri, vai tro cua thui do; Chinh sich, trach
nhiém xay dung, phat trién, quan 1y va bao vé tha d6. Nhiéu co ché, chinh sich dic thu
nhim tao dong luc cho su nghiép x4y dung, phit trién, quan 1y va bao vé tha do.

Pép Gmg yéu ciu nhiém vu cua thit @6 Ha Noi dbi voi dat nude trong thoi ky
day manh coéng nghiép héa, hién dai héa, hoi nhap qudc té. Viéc ning cao Ning luc
ctia cong chtrc hanh chinh chinh quyén ctia thu d6 Ha Noi néi chung va CCCCS cua
Thanh phé Ha Noéi n6i riéng luén dugc quan tdm va gitt vi tri, vai tro co ban, dac biét
quan trong, boi ddy 1a nhan t6 quyét dinh dén su thanh bai ciia Thu d6 trong cong cudc
cai cdch hanh chinh, sy thanh bai ctia cdch mang, gan lién v6i van ménh cia Déng,
ciia dat nudc va ché do, 1a khau then chdt cia cong tic xiy dung Dang, xiy dung
chinh quyén thi d6 hiéu qua, van minh, hién dai. Vin kién Pai hoi dai biéu lan thir
XII cua Pang x4c dinh “tiép tuc déy manh thuc hién chién luoc cdn bo thoi ky déy
manh coéng nghiép héa, hién dai héa dat nude. Thé ché, cu thé héa cdc nguyén tic vé:
Quan hé giita dudng 15i chinh tri véi dudng 16i cén bd; Quan diém giai cip va chinh
sdch dai doan két rong rdi trong cong tic cdn bd; Quan hé giita tidu chuan va co ciu;
Giira duc va tai; Giira ké thira va phat trién; Gita quan 1y théng nhat cia Pang véi
phét huy diy du trdch nhiém cta cdc co quan trong hé thdng chinh tri; Giita tham
quyén, trach nhiém c4 nhan va tap thé; Giira phan cip, phan quyén va kiém tra, giam
st, kiém sodt, dé thuc hién théng nhat, ddng bd trong Pang va hé thdng chinh trj.
Muén thuc hién thanh céng cdc myc tiéu ndy, can phai nghién ciru céc chinh sich cé
tdc dong tich cuc dén cong chirc cia Thu dd, thic ddy cong chirc khong nging hoc
tap, rén luyén dé nang cao trinh d6, Nang luc ddp (mg yéu cau nhiém vu; Guong mau
trong thyc hién nhiém vu, quyén han dugc giao va hdi tu d?ly du kha nang dé hudng
dan, tao diéu kién cho ngudi dan thi d6 thyc hién ding quy dinh cta phdp luat, tich
cuc tham gia xay dung chinh quyén, nép sdng van minh, thanh lich, giit gin an ninh
trat tu, an toan xa hoi trén dia ban Thu do.

4.1.2. B4 mdy hanh chinh chinh quyén cép co sé ciia Thanh pho Ha Nji

B6 mdy chinh quyén cdp co so tai Thanh phd Ha Noi 1a mot chinh thé thong
nhit, duoc tao thanh bdi chinh quyén dia phwong cép co sd. UBND cép co sd c6 tir 4
dén 5 thanh vién, gdm Chu tich, 1 dén 2 Phé Chu tich, 1 Gy vién quin su va 1 ay vién
cong an. Nguoi dimg dau UBND cép co so 1a Cha tich UBND, do HDND béu ra bang
hinh thirc bo phiéu kin. Thong thuong, Chu tich UBND cép co sd s& dong thoi 1a Phé Bi
thu Pang iy cip co so.

Bé mdy giip viéc: BO mdy gidp viéc cuia UBND cép co s& gdm c6 cdc cong
chtrc: Tu phédp - Ho tich, Dia chinh - Xay dyng, Tai chinh - Ké todn, Vin phong -
Théng ké, Vin héa - X4 hoi, Chi huy Truéng quan su, Trudng cong an.

B6 mdy chinh quyén cap co sé dugc t6 chitc quan 1y theo ldnh thd hanh chinh
dé thdng nhat voi td chirc bd mdy chinh quyén cép tinh.
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Nguén thu ciia ngan sdch tai co sé gom:

Céc khoan phi, 1¢ phi va cdc khoan déng gép cho ngan sach phuong theo quy
dinh cua phép luat; Thué sdt sinh, trir thué sét sinh thu tir cdc doanh nghiép giét md gia
stic; C4c khoan déng gép tu nguyén cua td chirc, cd nhan cho phudng; Vién tro khong
hoan lai cila cdc to chirc va cd nhan & nudc ngoai tryc tiép cho phudng theo quy dinh
ctia phédp luat; Thu két du ngén sdch phudng. H tro tai chinh tir ngan sdch cap trén;
Cac khoan thu khac theo quy dinh ctia phap luét.

Hién nay, khu vuc do thi ctia Thanh phd Ha Noi voi két cdu ha tang k¥ thuat da
dugc xay dung co ban dong bd, thong nhat va twong ddi hoan chinh, khong phu thudc
vao dia gidi hanh chinh quan, phudng. Khu vuc ndng thon va do thi cling khong con bi
can tré béi khoang cach dia ly. Tai cdc xa dang dién ra qua trinh d6 thi héa nhanh, céic
hoat dong kinh té, van héa, xa hoi va doi sdng ctia nhin din c6 su dan xen gitta céc yéu
t6 cia néng thon va do thi va ngay cang phit trién theo hudng db thi héa.

Tuy nhién, t6 chtc chinh quyén cdc cap & Thanh phd Ha Noi hién nay van con
c6 mot s6 han ché, bt cap ca vé phan dinh nhi¢m vy, quyén han, co ciu t6 chirc bo
mdy, phuong thirc hoat dong, co ché diéu hanh, chinh sich phan cap quan ly trén mot
s6 linh vuc chua phit hop véi dbi tuong, dic thit quan Iy ¢ do thi va qué trinh do thi
héa ¢ khu vuc nong thon dang thay doi nhanh chéng. Véi xu hudng do thi héa dang
dién ra manh mé trén thé giéi va Viét Nam, viéc trién khai mo hinh chinh quyén dién
tir, cudc cach mang 4.0 va hinh thanh cdc do thi thong minh hién nay dang din dén
nhirng thay d6i manh mé trong nhén thirc, phuong thirc quan 1y, tdc dong dén céc co
quan Nha nudc, doi ngii cong chirc va ca ngudi dan, doanh nghi€p va xa hoéi trén dia
ban Thanh phé Ha Noi néi chung va céc cap co sd ndi riéng.

4.1.3. Dic diém ciia cong chirc hanh chinh chinh quyén co sé trén dia ban
Thanh phé Ha Nji

Trong qu4 trinh hinh thanh, phét trién cia Tha d6, Thanh phd Ha Noi da nhiéu
1an sép nhap, chia tach dia gidi hanh chinh va lan gan ddy nhét 1a vao nim 2008; Do
d6, do tudi, trinh do, nhan thic, vin héa va Nang lyc cua cong chirc hanh chinh
chinh quyén cap co sé khong dong déu. Tuy nhién, véi truyén théng vin minh, lam
viéc ¢6 ky cuong- trdch nhiém- tan tinh- than thién, Nang lyc cling nhu qua trinh
phét trién va 6n dinh, mic du d6i ngli CCCCS tai Ha Noi phu thudc hoan toan vao
cong tic quy hoach, quan 1y, cong tic cdn b va cédc chinh sdch tir trung wong dén dia
phuong. nhung d6i ngli CCCCS tai Ha Noi van dam nhiém cdc vi trf tai cac phuong,
x4, thi tran véi vai tro hét stc quan trong trong xay dung va hoan thién bd may chinh
quyén cdp co sd, trong hoat dong thi hanh céng vu. Hiéu luc, hiéu qua ctia bo mdy
chinh quyén co so néi riéng va hé théng chinh tri néi chung dugc quyét dinh boi
pham chét, Nang luc va hiéu qua cong téc ctia ddi ngii can bd cip co sé. Vi viy, viéc
ning cao Ning luc d6i ngii cdn bd cdp co so 12 mot nhiém vu rt quan trong trong

giai doan hién nay ctia thanh phd.
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Tinh dén thoi diém 30/06/2016, toan Thanh phd c6 tong sd 11.867 cén bo,
CCCCS (tang 383 nguoi so voi nam 2013 va 1243 ngudi so véi nam 2013); trong d6

c6 5944 ngudi 1a cén bd chuyén trich cdp co s, (binh quin 12,6 nguoi/xd); 5923

ngudi 12 CCCCS, (binh quan 7,5 nguoi/xd). SO cdn bd, cong chirc thap binh quéin cia

Ha N6i thap hon so véi ca nude. Theo so li€u, tinh dén nam 2015, s6 lugng can bo,

CCCCS ctia ca nude 1a 256.608 nguoi, trong d6: Can bd cip co so 1a 145.112 ngudi
(binh quan 13,06 nguoi/xa); CCCCS 1a 111.496 nguoi (binh quan 10,03 nguoi/xa).
Nim 2011 sé cong chire chi bang 0,77 1an sb cén bo, chiém 43% tong sb; dén nay sb

can bg va cong chuc da tuong duong nhau.

Bang 4.1: Co ciu can b, cong chirc cip co sé ciia Thanh phdé Ha Ndi giai doan

2011-2017
Niam 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Cén bo 6004 6097 6069 6149 5709 5944 5944
Cong chtrc 4620 5470 5415 5831 5439 5923 5923
Tong cong 10624 | 11567 | 11484 | 11980 | 11148 | 11867 | 11867

Nguon: S¢ Néi vu Ha Néi

*Vé co cau

Hién nay, toan thanh phd c6 30 don vi hanh chinh cip huyén va 584 don vi

hanh chinh cdp xi: gdbm 12 quan, 17 huyén; 177 phuong, 386 x4, 1 thi trén, 1 thi xa.

Trong tong s6 5923 cdng chtc hanh chinh, Huyén Chuong My ¢6 sb cong chirc cao
nhat 12 309, Quén c6 s6 CC thap nhat 1a Nam Tir Liém va Cau Gidy.

Bang 4.2: cong chirc cip co sé phan theo dia ban Thanh phé Ha Nai

Tén don vi cip CCCCS Tén don vi cap CCCCS thudc
TT | quin, huyén quan | thudccac |TT | quin, huyén quan cac quan,
ly CCCCS quén, huyén ly CCCCS huyén

1 | Hoan Kiém 236 | 16 | S6c Son 276
2 | Hai Ba Trung 213 | 17 | Ba Vi 319
3 | Babinh 136 | 18 | Son Tay 132
4 | bong Pa 223 | 19 | Phic Tho 229

5 | Hoang Mai 155 | 20 | Thach That 223

6 | Long Bién 150 | 21 | Quéc Oai 213
7 | Nam Tu Liém 75| 22 | Dan Phugng 173

8 | Bac Tur Liém 78 | 23 | Hoai buc 212

9 | Cau Gidy 75| 24 | Phi Xuyén 280
10 | Thanh Xuan 121 | 25 | Chuong M¥ 309
11 | Ha Bong 200 | 26 | Thanh Oai 210
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Tén don vi cap CCCCS Tén don vi cap CCCCS thudc

TT | quan, huyén quan | thudccac | TT | quan, huyén quan cac quan,
Iy CCCCS quén, huyén ly CCCCS huyén

12 | Tay Ho 85| 27 | Ung Hoa 247
13 | Gia Lam 205 | 28 | Thuong Tin 280
14 | Bong Anh 293 | 29 | My Dtic 221
15 | Thanh Tri 159 | 30 | Mé Linh 195
Tong cOong 2404 Tong cong 3519

Téng cong 5923

Nguon: S¢ Néi vu Ha Néi nam 2017
* Co cdu cong chirc cdp co sé phan theogidi tinh
Xét vé co clu gidi tinh, doi ngli CCCCS 1a nam gidi chiém ty 1& cao hon nit
(67% va 33%).

Bing 4.3: Co ciu cong chitc cip co sé phan theo giéi tinh ciia Thanh phé Ha Ni

2011 2012 2013 2014
G. 7o t, h ’ i | A
LM o lwong| Ty 12| Sélwong| Ty1¢| Sélweng| Tyie| S0 | Tyie
lwgng
Nam 3100 67% | 3560 66% | 3299 61% |3269 |57%
Nit 1520 33% | 1910 34% | 2116 39% |2562 | 44%
Téng 4620 100% |5470 100% |5415 100% |5831 [100%
L 2015 2016 2017
Gioi tinh ~ — z P X A
So lugng Ty 1€ S0 luwgng Ty 1€ S0 luwgng Ty 1€
Nam 1915 35% 3385 57% 3385 57%
Nit 3524 65% 2538 43% 2538 43%
Téng 5439 100% 5923 100% 5923 100%

Nguon: S Noi vu Ha Néi nam 2017
Thoi gian gan diy duoc sy quan tim cua cédc cap, cdc nganh trong viéc thuc
hién quyén binh déng gi6i, gép phan 1am cho doi séng x4 hoi ngay cang duoc mo rong
va phdt trién thi ty 18 nit gi6i c6 ting 1én (Néu nhitng nim trudce ty 16 nir gidi thudng
chi chiém dudi 30% dén nam 2016 ty 18 nit gidi di chiém toi 43%).
*Co cdu cong chirc cdp co sé phan theo do tudi
Hién nay ty 16 CCCCS nam trong nhém d6 tudi tir 31 dén 45 c6 ty 1é cao nhat
(chiém 53%) tiép theo 13 nhém tudi trén 50 (chiém 20,76%); S& di ty 1& cén bo,
CCCCS tap trung chu yéu ¢ nhém do tudi 30 dén 50 1a boi dic thy cong viée cua cdn
bd, CCCCS 1a phai thudng xuyén tiép xic véi nhan din nén doi hoi phai cé kinh
nghiém va uy tin v6i dan, dé nhan dan tin tudng va bau ctr vio cdc chic danh linh

dao, quan ly ¢ cap co so.
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Bang 4.4: Co ciu cong chirc cip co sé theo d tudi ciia Thanh phd Ha Noi

Co chu ; 2011 ; 2012 ; 2013 ; 2014
dd tudi lwir‘:lg Ty 18 mifl’]g Ty 18 mi)f:lg Ty 18 mi)f:lg Ty 18
Duéi 30 1430 | 31% | 1800 | 33% 972 | 18% | 1120| 19%
Tir 31-40 2448 |  S53% | 2420 | 44% | 2928 | 54% | 3258| 56%
Tir 51-60 742 | 16% | 1250 | 23% | 1515| 28% | 1453| 25%
trén 60 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Tong sb 4620 | 100% | 5470 | 100% | 5415| 100% | 5831 | 100%

Co chu 2015 2016 2017

dd tuoi Sélwong | Tylé |Sélwong | Tylé | Sélwong | Tylé
Duéi 30 1447 27% 1313 22% 1313 22%
Tir 31-40 3455 63% 3154 53% 3154 53%
Tir 51-60 537 10% 1456 25% 1456 25%
trén 60 0 0% 0 0% 0 0%
Tong s6 5439 100% 5923 100% 5923 100%

Nguon: S¢ Néi vu Ha Nji

Nhitng nam gan ddy, nhém tudi dudi 30 chiém ty 1é thap nhat, tuy nhién &

nhém tudi niy dang c6 xu hudng ting 1én nhit 12 sau khi Thanh phé Ha Noi thi diém

dao tao 1000 coéng chirc ngudn 1am viée tai x4, phudng, thi tran giai doan 2012 - 2015

nhim ting cudng doi ngii CBCC hanh chinh cép co s& dugc dao tao bai ban, ¢ trinh
do chuyén mon t6t dé hoan thanh tét cdc nhiém vu duoc giao.

4.2. Thye trang Ning luc ciia ddi ngii cong chirc hanh chinh chinh quyén
cAp co sé trén dia ban Thanh phé Ha Ngi
4.2.1.Thuec trang vé kién thirc chuyén mén nghiép vu

Trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cia doi ngii CCCCS cua thanh phd Ha
Noi d3 duoc ning 1én rat nhiéu tir nim 2011 trd lai ddy. Nam 2011 Thanh phd
Ha Noi van con 335 cong chic chwa qua dao tao va 85 CC trinh do so cép dén
nim 2016 con sé nay da khong con, CCCCS c¢6 trinh d6 tir trung cép trd 18n ¢
téi gdn 70% CCCCS c6 trinh d6 dai hoc. Tuy nhién sb cong chirc c6 trinh do
trén dai hoc chi chiém 6,63%.
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Bang 4.5: Trinh d9 chuyén mon nghiép vu ciia ddi ngii CBCC cip co sé ciia

thanh phé Ha Noi
. R 2011 2013 2016 2017
Trinh do - — - — S8 — S8 —
CBCC Solwgng | Tylé |Soluwgng| Tylé lwgng Ty 1€ lwong Ty 1€
Trén dai hoc 1288 27,9% 39 0,7% 230 3,9% 239 4%
Pai hoc 1118 24.2% 3719 | 68,7% 4120 | 69,6% 4284 70%
Cao dang 263 5,7% 303 5,6% 319 5,4% 307 5%
Trung cép 1531 33,1% 1348 | 24,9% 1254 | 21,2% 1204 | 19,9%
So c?ip 85 1,8% 6 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Chua qua dao tao 335 7,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Téng 4620 100% 5415 100% 5923 100% 6034 100%
Nguén: S6 Néi vu Ha Ngi
Bang 4.6: Trinh d§ tin hoc
Frequency| Percent | Valid Percent |Cumulative Percent
(TAn s6) ((Phan trim)(Phin trim hgp 1§) (Phan trim tich liy)
Trung cép trd 1én 1 2,0 2,0 2,0
Chtng chi C 8 16,0 16,0 18,0
Valid |[Chting chi B 38 76,0 76,0 94,0
Chtng chi A 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Bing 4.7: Trinh d tiéng Anh hoic ngoai ngir khac

Frequency | Percent Valid Percent |Cumulative Percent
(TAns6) |(Phin trim)| (Phan trim hop1¢) | (Phin trim tich liiy)
Trung cép trd 1én 1 2,0 2,0 2,0
Chung chi C 4 8,0 8,0 10,0
Valid [Chung chi B 15 30,0 30,0 40,0
Chung chi A 30 60,0 60,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
4.2.3. Thuc trang trinh do ly ludn chinh tri
m Chwa qua
dao tao
m So cép
3788 Trung cap

Nguon: S¢ Néi vu Ha Néi

Hinh 4.1: Trinh d$ 1y luin chinh tri cia ddi ngii CCCCS ciia thanh phd Ha Noi
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Nhirng nim qua, trinh do 1y ludn chinh tri ctia doi ngli CCCCS c¢6 sy thay doi
tich cuc. SO lugng cong chirc hanh chinh cép co s& da qua dao tao 1y luan chinh tri (tur
trinh do trung cip tré 1én) ngdy cang ting chiém khoang trén 60% va giam ty 1& cn
bd, CCCCS c6 trinh do so cip va chua qua dao tao 1y luan chinh tri. Nhiéu xi di c6

can bo ¢6 trinh dd cao c?ip LLCT.

Bing 4.8: Két qua tw danh gia cia CCCCS vé kién thirc va trinh @6

Trung binh Do léch

chung chuin
C‘C cap co s& c6 trinh dd chuyén mén nghiép vu ddp tng yéu 399 L03
cau cong viéc ’ ’
CC cép co so ¢6 trinh d6 1y ludn chinh tri phtt hop 3,83 0,62
CC cép co so ¢6 trinh d6 tin hoc ddp tng yéu cau cong viéc 2,97 0,66
CC cép co so c6 trinh d6 ngoai ngit ddp tng yéu cau cong viée 2,45 0,66
Panh gid chung vé kién thirc va trinh d6 cia cong chirc cap co s& 3,14

Nguon: Két qua diéu tra ciia nghién ciru sinh nam 2017
Két qua khao sét cho thiy hau hét cong chirc cap co s& ¢6 kién thic va trinh do chuyén
mon & muc trung binh, trong d6 trinh do tin hoc va ngoai ngir chua thyc sy dap ung
yéu ciu cong viéc.
4.2.3 Thuec trang ky ning nghé nghiép

Bén canh cdc tiéu chi vé trinh d6 chuyén mon k¥ thuat, trinh do ly luan chinh
tri, 3 dam bao thyc thi cong vu mot cach hiéu qua doi hoi doi ngit CCCCS can phai
c6 cdc k¥ ning nghé nghiép nhu: K¥ ning thu thip, tong hop, phan tich va danh gid
thong tin, k¥ ning trién khai cdc quyét dinh quan 1y, k§ nang phdi hop, k¥ ning dinh
gid du luan, k§ ning 1am viéc nhém, k¥ ning ling nghe, k¥ ning thuyét phuc... Tuy
nhién, qua két qua diéu tra bang bang hoi cho thiy cédc k¥ ning nghé nghiép cua doi
ngti CBCC c?ip co s& cdn nhiéu han ché. (Cu thé trong bang 4.9).

Két qua diéu tra bang bang hoi ddi voi 50 CBCC cép co s¢ cho thay: Cén bo,
CCCCS ty danh gid cdc k¥ nang nghé nghiép ¢ mirc d6 trung binh va khé chiém ty 18
cao, sb luong cdn bd, CCCCS tu danh gid tot cdc k§ ning chiém ty 1¢ rt thap. Bén
canh d6, van con nhiéu CB, CCCCS tu ddnh gid cdc k¥ ning nghé nghiép ctia minh
con yéu. Dic biét 1a cdc k¥ ning nhu: K§ ning 1am viéc nhém, k¥ ning thuyét trinh va
ky nang danh gia du luan...

Qua két qua danh gid ctia cong chuc cip huyén cho thiy céc k§ ning nghé
nghiép cia CCCCS chu yéu ¢ dudi mirc trung binh, van con nhiéu nguoi han ché vé
k¥ nang nghé nghiép, dic biét 12 cdc k¥ nang nhu: K§ ning 1am viéc nhém, k¥ ning
tiép dan, K¥ ning trién khai cdc quyét dinh quan 1y, k¥ ning lam viéc nhém, k¥ ning
thu thap, téng hop, phan tich va ddnh gid thong tin,... Nhu vdy c6 thé thiy, két qua
d4nh gid cia CBCC cip huyén khd sit v6i két qua tu danh gid cua doi ngii CB,
CCCCS. Nhin chung, doi ngii CB, CCCCS tai Thanh phé Ha Noi van con nhiéu han
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ché vé cdc k¥ nang nghé nghiép diéu nay gdy anh huéng khong nhé dén hiéu qua thuc

thi cong vu.

Bang 4.9: Két qua khao sat y kién vé cac ky ning

nghé nghiép trong qua trinh thue thi nhiém vu ciia cong chirc cip co sé

KQ tu CC cép
bénh gid chung danh gia | huyén danh
Céc ti€u chi gia
Trung binh | D¢ 1éch Trung binh | Trung binh
chuan
CC cap co s6 ¢6 k¥ nang thu thap,
tong hop, phan tich va ddnh gid thong 2.28 0,79 3,06 2.56
tin tot
CC cap co so c¢6 kha nang trién khai
, L, g 1 n \ 2,62 0,90 3,16 2,39
cac quyét dinh quan 1y hiéu qua
CC cép co s0 ¢6 ky niang phdi hop tot
PN . 3,10 0,98 2,84 2,58
trong qua trinh lam viéc
CC cép co s0 ¢6 k¥ nang danh gid du
A x LAs A 2,32 1,28 2,44 2,32
luan xa hoi tot
CC cap co so ¢6 ky ning 1am viéc
(LA 2,19 1,04 2,26 2,19
nhoém tot
CC cap co so ¢6 k¥ ning lang nghe
A , 3,36 1,07 3,08 3,36
hi¢u qua
CC cap co s& ¢6 ki nang thuyét phuc tot 2.86 1,13 2,72 2.86
CC cap co s6 c6 ky ning tiép dan tot 2.12 1,08 2.90 2.12
CC cap co s& c6 k¥ nang viét bao cdo tot 2,61 1,07 2.28 2,61
CC cap co sO ¢6 k¥ nang bo tri lich
A . , 2,62 1,04 3,16 2,62
cong tic hop 1y
CC cap co so ¢6 ki nang thuyét trinh t6t 2.87 0,90 2.74 2.87
Daénh gid chung vé k¥ ning cuia cong chirc 763
cap co so ’ 2,79 2,59 |

Nguon: Két qua diéu tra ciia nghién ciru sinh nam 2017

Qua bang 4.9 c6 thé thdy ddnh gid vé k¥ ning nghé nghiép cia CCCCS cho thiy k¥

nang viét bdo cdo tét cia CCCCS 1a yéu nhat, tiép dén 12 k¥ ning 1am viéc nhém...da

sO céc ky nang déu chi dat mirc trung binh va dudi trung binh trong d6 chiém 4/12 k¥

ning dat trung binh khé, so voi do 1éch chuén 13 twong dbi dong déu cho thiy céc y

kién khong co tréi chiéu.
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4.2.4. Murc do hoan thanh cong viéc ciia cong chirc cdp co so

Bing 4.10. Chit lwong cong viée

Percent |Valid Percent .
frequen’cy (Phin (Phin trim Curpulatlve Percent
(Tan so) . R (Phan tram tich liy)
tram) hop 1€)
Hoan thanh khong tot 12 24,0 24,0 24,0
Hoan thanh murc do
. 26 52,0 52,0 76,0
Valid |trung binh
Hoan thanh murc do tot 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Bang 4.11. Khéi lwgng cong viéc hoan thanh
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
(Tan s0)  (Phén trim)| (Phin trim | (Phin trim
hop 1€) tich liy)
Khong hoan thanh 1 2.0 2,0 2,0
Hoan thanh khong tot 1 2.0 2,0 4,0
Valig |104n thanh mire 4o 40 80,0 80,0 84,0
trung binh
Hoan thanh mirc d6 tot 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
* Pdnh gid ciia ngwoi dan truec tiép thu huéng cdc dich vu hanh chinh cong
Bing 4.12. Panh gia chung Ning luc ciia d6i ngii cong chire cip co sé
(Tin s6) (PElﬁn (Phan tl;z‘lm hop| (Phan t~r§1m tich
. trim) 18) liy)
Rat tot 17 17,0 17,0 17,0
Tot 30 30,0 30,0 47,0
) Trung binh 32 32,0 32,0 79,0
Valid 9z, 6 6,0 6,0 85,0
Rat yéu 15 15,0 15,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Bang 4.13. Thai d9, phim chét dao dikc ciia cong chirc cip co sé
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
(Tanso) |(Phan tram)| (Phan tram (Phan tram tich liay
hop 1§)
RAt tot 34 34,0 34,0 34,0
Tot 24 24,0 24,0 58,0
Trung binh 21 21,0 21,0 79,0
Valid |yéu 6 6,0 6,0 85,0
Rat yéu 15 15,0 15,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Bang 4.14. Panh gia tinh thin trach nhiém cia CCCCS

Tan s6 Phin trim | Phin trim Phén tram
hop 1€ tich liy
RAt tot 50 50,0 500 50,0
Tét 20 20,0 20,0 70,0
, Trung binh 15 15,0 15,0 85,0
Valid ’
Yéu 2 2.0 2,0 87,0
Rat yéu 13 13,0 13,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

- Panh gia két qua thuc hién nhiém vu

Hang nam chinh quyén céc cap cia Thanh phd Ha Noi da tién hanh danh gid va
xép loai cdn by, CCCCS theo 4 mirc: Hoan thanh xuét sic nhiém vu, hoan thanh tot
nhiém vy, hoan thanh nhiém vy nhung con han ché vé Nang lyc va khong hoan thanh
nhiém vu.. Nhitng nim gan ddy s6 lwong CBCC hanh chinh chinh quyén cap co s&
hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao chiém ty 18 c[1kh[Ang 60%; S6 CBCC hanh chinh
cip co s& khong hoan thanh nhiém vy chiém ty 18 rat nho va dong thoi ¢6 chiéu hudng
giam xudng qua cdc nim; S6 CBCC hanh chinh cép co s& hoan thanh xuit sic nhiém
vu ¢6 ty 1 khong cao nhung c6 sy thay doi theo chiéu hudng rét tich cuc.

Béang 4.15: Panh gia mirc d§ hoan thanh nhiém vu cia CCCCS do CCCCS
tw danh gia

Khong hoan . . Hoan thanh . .
N Hoan thanh . Hoan thanh
thanh . B mirc do trung Y
A ; khong tot . mirc do tot
Cac tiéu chi binh

S6 | Tyle| S6 |Tyle| S6 |Tyle| So |Tylé

nguoi | (%) |nguoi| (%) |nguoi| (%) |nguoi| (%)
Khéi luong cong viée 1 2% 1 2% 40 | 80% 8| 16%
Chét luong cong viée 0 0% 12| 24% 26| 52% 12| 24%

Nguoén: Két qua diéu tra ciia nghién ciru sinh tir nguon sé liéu thir cap, so cap ndam 201 7

Mtic d6 hoan thanh nhiém vu theo két qua khao sat thu dugc ¢ bang 4.15 cho
théy: S lugng céan by, CCCCS ty danh gia 1a da hoan thanh nhiém vy duoc giao &
mirc trung binh chiém ty 1& cao (c6 8 ngudi tra 10i hoan thanh tot nhiém vu chiém
16%, 40 ngudi tra 1i hoan thanh nhiém vu chiém 80%), con c6 s6 CBCC khong hoan
thanh khong tot va khong hoan thanh nhiém vu chiém ty 18 rat thap (c6 1 nguoi tra 16
khong hoan thanh nhiém vu chiém 2%, 1 nguoi tra 101 hoan thanh mot phﬁn nhi€ém vu
duoc giao chiém 2%). V& chat luong cong viée, sé CB, CCCCS tu ddnh gid 1 tdt (c6
12 ngudi chiém 24%), binh thuong (c6 26 ngudi chiém 52%), van con cong chic ty
d4nh gid hoan thanh khong tét chat lugng cong viéc.
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Bang 4.16: Panh gia mirc d9 hoan thanh nhiém vu ciia CCCCS do cong chirc cip

huyén danh gia
Céc tiéu chi danh gia Pat yéu cau tot Rt tot
, S6 | So IR | Tong
Khoi lvong cong viéc nguoi Ty 1é ngudi Tyl1é ngudi Tyl1é
29| 29% 64| 64% 7 7% | 100%
Chat luong cong viéc 8 8% 92| 92% 0 0% | 100%

Nguon: Két qua diéu tra ciia nghién ciru sinh nam 201 7
Tuy nhién, két qua d4nh gid cua cdn bd, cong chirc cip huyén lai ¢6 su chénh
1éch so véi két qua ti ddnh gid. Cu thé 1a: V& mirc do dat yéu cau khdi cong viée duoc
giao thi ¢6 dén 29 ngudi chiém 29%, ngudi danh gia tot cao nhat (c6 64 ngudi chiém
70%), ¢6 7 nguoi danh gid rat tot (c6 7 ngudi, chiém 7%; vé chat luong cong viéce thi
da s can bo, cong chirc cip huyén danh gid 12 tot (c6 92 ngudi tra 101 chiém 92%).
Béang 4.17: Panh gia mirc d§ hoan thanh nhiém vu cia CCCCS

X Panh gia chun Ty dénh | Cap huyén
Két qua thuc hién cong viée g g gid danh gia
Trung Do 1éch . N
binh chudn Trung binh | Trung binh
Chat luong cong viée 2.96 0.27 3.00 2.92 |

Nguon: Két qua diéu tra ciia nghién ciru sinh nam 2017
4.2.5. Thdi dé, phdm chit chinh tri, dao dirc
Bing 4.18: Thuc trang pham chét chinh tri va dao dirc cia CCCCS

CCCCS ty danh gid

Khong tot Binh thuong Tot Rit Tot
Pao dirc cong vu S6 |Tyle| Sb Ty 1& S6 | Tyle | S6 | Tyle | Tong
nguoi | (%) | nguoi (%) nguoi (%) nguoi (%)
Chap hanh chi truong,
duong 161 cua Pang,
chinh sdch va phép ot 38| T6% 121 24% | 100%
ctia Nha nuoc
Thai d6 1am viéc 1 2% 38| 76% 11] 22% 100%
Chap hanh ndi quy co quan 3 6% 19| 38% 28| 56% 100%
Y thirc hd tro dong nghiép 12 24% 32| 64% 6| 12% 100%
Théi d6 phuc vu nhan dan 4] 8% 13|  26% 30| 60% 3] 6% 100%
CC cép huyén danh gia
Chap hanh chi truong,
duong 16i cua Dang, 23| 23% 66 | 66% 1| 11%]| 100%
chinh sach va phap luat
cua Nha nudc
Tinh than, thdi 46 phuc 3| 3% 45| 45% 13 13% 39| 39% |  100%
vu nhéin din

Nguon: Két qua diéu tra cia nghién civu sinh nam 2017
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Qua bang 4.15, bang 4.16, bang 4.17, bang 4.18, ta thiy phan 16n CCCCS tu
d4nh gid tot vé y thirc, thdi do trong qué trinh thuc thi céng vu. Tuy nhién, bén canh
nhirng két qua danh gid tich cuc trén thi van con mot s CCCCS c6 tinh than, thdi do
tiép cong dan con chua tbt (thiéu tén trong, lich sy, nhiét tinh khi tiép cong dan, con
hién tuong hach dich, ctra quyén, sich nhidu, gy khé khan, phién ha cho nhan dén)
Cu thé theo két qua diéu tra bang hoi ¢6 4 cdn bd cap co s¢ danh gid thdi 6 cia CB,
CCCCS khi tiép xdc va giai quyét cong viéc 1a chua tot (chiém 8%), c6 3 cdn bd cong
chtic cAp huyén danh gid tinh than trach nhiém cia CCCCS khi tiép xdc va giai quyét
cong viéc 1a chua tdt (chiém 3%).

Tuy c6 sy chénh 16ch nho giita két qua ty danh gid cia CCCCS va két qua ddnh
gid ctia CC cip huyén nhung nhin chung vé y thirc, thai d6 d6i ngii CCCCS trong thuc
thi cong vu duogc danh gid co ban 1a tét.

Bang 4.19: Két qua khao sat ¥ kién vé tinh than thai d6 ciia cong chire cip co sé

Panh gia chung Tw danh | Cép huyén
gia danh gia
Trung bo 1éch
binh chuan Trung binh | Trung binh
Chap hanh chu truong, duong 16i cua
bang, chinh siach phdp luat cia Nha 3.56 0.57 4.24 2.88
nudc
Tinh than, thdi d§ phuc vu nhan dan 283 0.80 3 64 1.88

Nguon: Két qua diéu tra ciia nghién ciru sinh nam 201 7
Qua bang 4.19 ¢6 thé thdy danh gia vé tinh than thai d6 cia CCCCS cho thay tinh than
thdi d6 cia CCCCS 1a tét, tuy nhién so v6i d6 1éch chuén 12 twong khong déng déu cho

thdy cdc ¥ kién c6 nhiéu sy trdi chiéu khi CC cdp huyén d4nh gid khong cao.

4.3. Panh gia chung vé Ning luc cong chire cip co sé tai Thanh phé Ha Noi
4.3.1. Uu diém
Mot la,doi ngti CCCCS da hinh thanh va tirng budc kién toan theo Luat Céan bg,

cong chtrc v6i nhitng yéu cau, tiéu chuin cao hon, ¢6 ban linh chinh tri viing vang,
kién dinh; Tuyét ddi trung thanh véi chii nghia Méc-Lé nin, tu tuéng H5 Chi Minh va
duong 16i ciia Pang; C6 trinh d6, Niang lyc cong tic; C6 trach nhiém véi cong viée, c6
y thure hoc tap nang cao trinh d§ chuyén mon va ly luan chinh tri... luén rén luyén, gitt
gin pham chat dao duc ciia ngudi cong chirc, Ning luc cong tic ngdy cang duoc nang
cao. Pay 12 nhan t6 quan trong hang dau cho viéc hoan thanh nhiém vu ctia hé théng
chinh tri cip co so.

Hai la, da s6 CCCCS da tich cuc hoc tap, tung budc dugc nang cao vé trinh d9,
kién thirc, k¥ ning cong tac, thé hién dugc tinh than trich nhiém, guwong mau, tan tuy,
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phan ddu hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.Hiéu qua quan 1y cua doi ngit CCCCS di
c¢6 nhiéu tién bo, khic phuc duoc biéu hién dun day, né tranh, khi giai quyét nhitng van
dé xa hoi bire xdc dat hiéu quéa khd 15, da cung cd duoc niém tin ctia nhin déin, gép phan
nang cao hiu qua, hiéu luc ctia chinh quyén cic cp va dd c6 budc trudng thanh nhanh
chéng, mot s6 linh vuc, mot sd nganh cu thé da dat duoc nhiing Kkét qua tot.

Ba la,c6 ¥ thie thuc hién cdng tic quy hoach, DPTBD va c6 két qua tét. Theo
d6, quy hoach cdn bd budc dau di tré thanh né nép trong cong tic cdn bd va I co sd
cho viéc dé bat, bd nhiém, dao tao, ludn chuyén cong chirc. Ciing v6i Chinh sich vé
DTBD, thu hit va st dung cén bd cia UBND thanh phd ban hanh di tao diéu kién
thuan loi cho cong tic PTBD can bo, CCCCS; Trong 5 nam qua (2011-2016) da m&
duoc 7 16p dao tao chuyén mon trung cip cho 455 cdn bo, CCCCS; Hop dong 173
sinh vién tbt nghiép céc trudng dai hoc, cao dang vé cong tic tai cdc xi, phuong, thi
tran. Riéng trudng chinh tri cap thanh phd tir 2010-2014 da mé 61 16p dao tao trung
cap 1y luan chinh tri cho ddi tuong cdn bo, cong chirc ciia thanh phd, trong d6 c6 28
16p dao tao trung cip 1y luan chinh tri cho 1.159 cdn by, CCCCS va 59 16p bdi dudng
cho 3.072 lugt can b, cong chuc cép tinh, huyén va cén bo co so.

Bén la, Can bd, CCCCS c6 pham chat chinh tri tot ban linh chinh trj vitng vang,
¢6 ¥ thuc trach nhiém va y thire to chiic ky ludt trong qud trinh thuce thi cong vu, kién
dinh 1ap truong giai cap coéng nhan, tuyét ddi trung thanh véi 1y twong cich mang, véi
Chi nghia Méc - L& nin va tu tuéng H6 Chi Minh. Thyc hién can - ki¢m - liém - chinh
- chi cong vO tu; khong tham nhiing, 1ang phi.

C6 y thirc va lap trudng du tranh bao vé quan diém, dudng 16i ctia Pang, chinh
sdch va phdp luat cia Nha nudc; dong thdi guong mau rén luyén dao dirc 16i séng
trong sdng, lanh manh; van dong gia dinh chip hanh cdc chu truong, dudng 16i cua
Pang, phdp luat cia Nha nudc.Thyc hién nghiém chinh cdc quy dinh vé nhitng viéc
cdn bd, cong chirc khong dugce 1am.C6 y thic to chirc ky luat, ludn gin bé mat thiét
v6i nhan dan. Thdi d6 giao tiép cta cong chire thyc thi nhiém vu véi cic td chirc, cong
dan ding muc, trach nhiém, tan tinh va chu ddo.

Nam la, d6i ngii CCCCS déu c6 trinh d6 chuyén mon phit hop, dat chuan tré
1én. Ty 1é cong chirc tré c6 trinh d6 dai hoc dugc nang 1én nhiéu trong nhitng nim gan
day. Nhiéu cong chirc x4, phuong, thi trdn c¢6 y thirc trach nhiém, thai do cau thi, khic
phuc kho khan, tich cuc, tu gidc hoc tap nang cao trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu.
Tham gia ddy du cic khéa dao tao, bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning
quan 1y diéu hanh, k¥ ning giao tiép hanh chinh, k¥ ning thuyét trinh v.v... Do d6
chét lugng, Nang luc, hiéu qua thuc hién nhi€ém vy quan 1y Nha nudc cua doi ngii can
bd, CCCCS ngay cang dugc ning cao, gép phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly
Nha nudc & cip co so.

* V& d6 tudi: Xa Tién Phong cong chic xi c6 tudi binh quén cao nhét (39,5
tudi); Xa Ba Trai cong chiic c6 tudi binh quin thap nhat (33,3 tudi). Péi véi doi ngil
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cdng chirc xa c¢6 nhiéu ngudi ¢ tudi doi rat tré (trén dudi 20 tudi), didu d6 thé hién sy
thu hit ngudn nhén lyc tré & cip co sé ngly cang cao.

* V& kinh nghiém cong téc: Thoi gian cong tic binh quan cia cong chirc xi 1a
6,2 nam. SO cong chirc ¢6 thoi gian cong téc trén 5 ndm 12 kha cao, chiém dén 56,8%.
Piéu nay cho thdy kha ning giai quyét cong viéc s& t6t hon, dong nghia voi viée ho di
dam nhan vi tri cong viéc & nhiém ky tht 2 trd 1én. iy ciing 12 yéu t6 ¢6 ¥ nghia quyét
dinh dén viéc thyc hién nhiém vy chinh tri & x4. Khi néi dén kinh nghiém cong téc,
ching ta thuong dé cap dén thoi gian/sé ndm cong tic & vi trf nhat dinh hay cong viéc
nao d6. Tuy nhién, kinh nghiém céng tic chiu su chi phdi ciia hai yéu t6 chinh 1a thoi
gian cong tic va cudng do tiép nhan thong tin ciia chu thé cong tic. Thoi gian cong tic
cang 1au hodc cuong do tiép nhan/hip thy thong tin cang cao thi kinh nghiém cang nhiéu
hay lay chét lwong bu thoi gian. Thuc té,trong x4 hdi ngdy nay véi sy phét trién manh
m& ctia cong nghé thong tin thi cudng do tiép nhan théng tin va xt 1y thong tin 12 yéu td
quan trong hon quyét dinh dén kinh nghiém cong tic.

Ba ndi dung vé uu diém duoc ddnh gia cao nhét ddi véi CCCCS nhu sau: (1)
Nang dong, nhiét tinh trong cong viéc (thdi d§) dat mic 21,0%; (2) C6 trach nhi€ém
cao trong cong viéc (thai do) dat mic 17,6% va (3) van dung tbt nhirng kién thirc vao
cong viéc (kién thire — k§ nang) dat mirc 17,4%.

Bing 4.20: Panh gia vé wu diém cia ddi ngii cong chirc hanh chinh cip xa

Can b0 Cong chirc
Néi dung d4nh gia S0 luot y Ty 18 S0 luot y Ty 18
kién % )' kién (% )‘
danh gid ° | d4nh gid ?
Nang dong, nhiét tinh trong cong vi¢c 100 21,0 103 20,0
San sang chap nhan thiéu thon vé vat chat va 66 13.9 73 142
tinh than
Van \dungA tot pAhung kién thirc da duoc dao 23 17.4 04 18.3
tao vao cong viéc
Séng tao trong cong viéc 64 13,4 68 13,2
C6 tinh than trach nhiém cao trong cong viéc 84 17,6 85 16,5
C%l.uanAmu’S trong (rng XU (trong co quan va 77 16,2 33 17.1
voO1 nhan dan)
Uu diém khéc 2 0,4 4 0,8
Cong 476 100,0 515 100,0

Nguon: 86 liéu diéu tra cua nghién civu sinh nam 2017

Két qua bang 4.20 cho thdy, nhitng ndéi dung d4nh gid vé wu diém cua cén bd

cong chirc xd néi chung 1a khong cao. Hau hét céc chi s thong ké chi dat muc dudi
20% ¥ kién danh gid.
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4.3.2. Han ché

Ning luc hién tai ctia doi ngii CCCCS tai Thanh phd Ha Noi van con bat cap,
chua dép ung duoc yéu ciu cai cdch nén hanh chinh Nha nudc nhét 1a trong bdi canh
hoi nhap, toan cau héa. Céc han ché biéu hién & cdc mat sau:

- Trinh do chuyén moén, nghiép vu cua ddi ngli CCCCS tai Thanh phé Ha Noi
van con thip; nhiéu CCCCS chua qua dio tao bai ban, c6 hé théng nén chwa ddp tng
duoc yéu ciu cong viéc duogce giao.

- Trinh d¢ 1y luén chinh tri cua can by, CCCCS tuy c6 duoc nang Ién nhung van
con mot ty 16 CB, CCCCS 16n chua qua dao tao, bdi dudng vé 1y luan chinh tri. Mot sd
cdn bo, CCCCS di qua dao tao bdi dudng vé 1y luan chinh tri nhung kha ning dp
dung, trién khai vao thuc té tai dja phuong con han ché, chua xur 1y kip thoi cac tinh
hudng phét sinh tai dia phuong.

- Nhiéu cdn b, CCCCS con yéu vé cdc k¥ ning, nghiép vu can thiét trong qud
trinh thyc thi cong vu nhu: K§ ning lam viéc nhém, k¥ ning thuyét trinh, ky ning
trién khai thuc hién céc chinh siach, quyét dinh quan ly...

- Vé y thic thai do trong thyuc thi cong vu: Can by, CCCCS c6 tinh than, thdi do
tiép cong dan chua t6t (thiéu lich sy, nhiét tinh), van con hién tuong héch dich, ctra quyén,
gdy khé khin phién ha cho nhén dan, c6 tinh than trdch nhiém chwa cao. Diéu nay da lam
mat niém tin cta nhin dan ddi voi Pang va Nha nudc, chinh quyén dia phuong.

* V& tinh than trach nhiém, thai d6 ddi v6i cong dan

- Con mot bo phan nhé CCCCS c6 biéu hién sa sit vé pham chit, dao duc, 16i
song, tinh than trdch nhiém, thdi do phuc vu to chirc va cong dan; C4 biét mot sd
CCCCS con c6 biéu hién quan liéu, hich dich, ctra quyén khi giai quyét céng viée, giy
khé khin cho t6 chic va cong dan.

- Mot b phan cén bo, CCCCS con biéu hién ngai va cham, né tranh nhirng vu
viéc phirc tap, khé khian; Van con hién twong né nang trong giai quyét cong viéc khién
hi¢u qua cong viéc khong cao.

* V& trinh do chuyén moén, nghi¢p vu, kinh nghi¢ém thuc tién trong thuc thi
cong vu:

- S6 lugng CCCCS van con thiéu sét voi dinh bién duge giao, nhét 1a céng chirc
1am cong tic Pia chinh - X4y dung va cong chirc & bd phan mot cira. Ngudn cédn bo ké
can cho cac chire danh can bo cép X4 con han ché, chit luong doi ngii can bd chua cao,
s6 can b0 c6 trinh d0 so cép hodc chua qua dao tao van con nhiéu (chiém 36,57%).

- Mot s6 CCCCS con c6 biéu hién ngai hoc tap, ning cao trinh do chuyén mén,

trinh d9 1y luan chinh tri, trinh d6 tin hoc. Nang lyc chuyén mon, nghi¢p vy, kinh nghi¢m
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thuc tién, tinh chuyén nghi¢p va tinh than trach nhiém trong thyuc thi cong vu cuia mot )
can bg, cong chirc con han ché, dan dén viéc thiéu tinh chu dong, sang tao va thiéu tinh than
hop téc, phdi hop trong cong viée, nén hiéu qua cong tic chua cao.

- Mot s6 CCCCS con chwa nhén thirc ding vé quyén va trach nhiém ctia minh;
Khong nidm viing cdc quy dinh cua phép luat trong mét s linh vire quan 1y kinh té, trat
tu x4y dung, quan 1y dit dai; K¥ nang soan théo vin ban quan 1y cia CCCCS con ning
tinh chi quan, thy tién, cam tinh, chua ding véi quy dinh cta phép luat, dan dén sai
pham, gy buic xtic cho t chirc va cong dén.

- Cong chtrc 1am viée tai by phan tiép nhan va tra két qua, cong chirc Pia chinh
- X4y dung, cong chitc Tu phép - Ho tich & mot sb xa, phuong, thi trdn con thiéu va
yéu vé chuyén mon, nghiép vu.

Ba han ché 16n nhit ctiia d6i ngii CCCCS tai Thanh phé Ha Néi 1a (1) thiéu kinh
nghiém thyc tién (k¥ ning), (2) chuyén mon nghiép vu quan 1y, tham muu (kién thirc — k¥
ning) va (3) thai do giao tiép tmg xtr. Trong khi d6, han ché 16n nhét cua doi ngii cong
chirc 1a: (1) Thiéu kinh nghiém thyc tién (k¥ nang), (2) chuyén mon nghi€p vu quan ly,

tham muu (kién thirc — k§ ning) va (3) 1a thiéu ning dong sdng tao va thai do giao tiép

ung xt.
Bang 4.21: Panh gia vé han ché cia di ngii cong chire cip co s6
Can bo Cong chire
Noi dung danh gia 86 l}rlqt y Ty 1é 86 l.u:o”[ y Ty 1&
kién kién
danh gia (%) danh gia (%)

Thiéu kinh nghiém thuc tién 81 41,3 94 43,1
Y thirc hoc tap, phan dau chua cao 12 6,1 13 6,0
Chuyén m(?fn, nghi€p vu quan 1y, tham muu 54 276 5 23.9
con han ché
Thiéu nang dong, sing tao trong cong viéc 10 5,1 18 8,3
Tinh than trach nhiém chua cao 14 7,1 14 6,4
Théi d6 giao tiép, tng xr con han ché 20 10,2 18 8,3
Gia truédng ¢ co quan 0 0,0 2 0,9
Han ché khéc 5 2,6 7 3,2
Cong 196 100,0 218 100,0

Nguon: So liéu diéu tra cua nghién cutu sinh nam 2017
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3.3.3. Nguyén nhan ciia nhiing han ché

4.3.3.1. Nguyén nhdan chii quan tir phia cong chirc cdp co so

Céc nguyén nhan ma mét sb CCCCS chua dap ing
dwge yéu cau

15.70%

B Do nang luc, trinh d6 ctua
CCHC cép co so con thapCé 81
81.0
35.90% Khong 19 19.0

® Do  thitc ciia CCHC cp co s

28.30%

Do ché do, chinh sich ddi xu
do6i ngti CCHC cép co s con
20.20% thap

Hinh 4.2: Céc nguyén nhian ma mét s6 CCCCS chua dap img dwoc yéu ciu

4.3.3.2. Nguyén nhan khdch quan

- Do lich sir dé lai, d6i ngii CB, CCCCS ctia Thanh phd hinh thanh tir nhiéu
ngudn khic nhau, da s da cong tic lau nim, tuy nhiéu kinh nghiém nhung khong
duoc do tao bai ban, chua 4p dung cic phuong phdp tra ctru va tiép can thong tin hiéu
qua dé hd tro hoc tap, nghién ctru, mat s6 khdc chua nhan thirc ding vé vi tri, vai tro,
trach nhiém cua minh trong thyc thi cong vu.

- Céng tdc quy hoach, tao ngudn chat luong dé bd sung cho ddi ngii CB,
CCCCS con chua duoc quan tim ddng mirc, thiéu tinh chl dong.

- Cong tic dao tao, bdi dudng cho can by, CCCCS mic di di duogc d6i mébi
nhung ndi dung, phwong thirc dao tao, bdi dudng chua ddp tng dugc yéu cau chuyén
sdu vé chuyén mon nghiép vu, van con nang vé 1y thuyét.

4.3.3.3. Nguyén nhan tir chinh sdch doi véi CCCCS

Ngoai nguyén nhan khédch quan, cdc chinh sich déi véi CCCCS duoc chi ra
nhu sau:

- Chinh sich quy hoach,tao ngudn CCchét luong dé bo sung cho doi ngiiCB,
CCCCS con chua duoc quan tim ding mirc, thiéu tinh chil dong.

- Chinh sich str dung CCCCS chua hi¢u qua.

- Chinh sich vé DTBD con nhiéu han ché nhu: Co s& vat chit cho dao tao con
thiéu thon, kinh phi dau tu cho DTBD con thap, ddi ngil giang vién vira thiéu, vira yéu
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vé trinh d¢, chuyén mén, nghiép vy. Chuong trinh d2o tao van mang tinh hinh thirc,
cham duogc dbi méi. Noi dung dao tao dan trdi chua sat véi thuc té co s& va chua phu
hop vé6i nhu cau.

- Chinh sach danh gid doi ngii CB, CCCCS khoéng duoc thuc hién mot cach
thudng xuyén, chat ché, dan chu, hé théng tiéu chi ddnh gia khong ro rang, con chung
chung, d6ng thoi chua c6 giai phap khic phuc nhitng yéu kém mot cdch c6 hiéu qua.

- Chinh sach dai ngd ddi véi doi ngii CB, CCCCS con nhiéu bat cap, khong c6
tac dung khuyén khich, thu hit lao dong gioi vé 1am cdn bd, céng chic ¢ xi. Bén canh
d6, ché dd, chinh sich cho d6i ngii CCCCS rét thap, khong tao du dong luc dé ho cong
hién 1am viéc tich cuc, nhiét tinh. Pay chinh 12 khoang trdng vo ciing quan trong dé
nghién ctru.

- Ha Noi chua c6 chinh sach dé thu hit cdn bo gidi vé cip co sa, khong b tri,
sap xép cong viéc phit hop, khong tao diéu kién cho ho phat huy kha ning. Do dé,
nhiéu nhén tai dd Iya chon roi bo nén céng vu dé ra 1am doanh nghiép ngoai dé tim
kiém co hoi thiang tién hon. Do vy, viéc nang cao Ning luc CCCCS thong qua tic
dong cua chinh sich 1a cap thiét. Thong qua muc d6 danh gid duoc kiém dinh duoc dp
dung khung d4nh gid Ning lyc cia CCCCS tai thanh phd Ha Noi cho thiy cdc mirc do
tdc dong khédc nhau cua cédc chinh sich dén Ning lyc cia CCCCS tai thanh phd Ha
ndi; Tuy nhién cic chinh sich hién c6 chua c6 tic dong 16n, can c6 nhirng chinh sich
phil hop dé nang cao duoc Ning luc CCCCS tai Thanh phd Ha Noi hon nita trong giai
hién nay va dp dung trong nhiing gia doan t&i.
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KET LUAN CHUONG 4

Trong chuong 3, nghién ctru sinh da phan tich thuc trang Nang luc cua CCCCS
trén dia ban Thanh phd Ha Noi. Trudc khi phén tich thyc trang Nang luc cia CCCCS trén
dia ban Thanh phd, nghién ctru sinh da trinh bay khdi quét vé Thanh phd Ha Noi, bo mdy
hanh chinh va dic diém ciia CCCCS trén dia ban Thanh phd. Nhitng dic diém cia Ha
Noi, CCCCS cua Ha Nbi tic dong nhét dinh dén Ning lyc cia CCCCS trén dia ban
Thanh phd. Dé danh gid chinh x4c thuc trang Ning luc ctia CCCCS trén dja ban Thanh
phd, nghién ctru sinh di thyc hién didu tra xa hoi hoc, héi y kién cua cdc chuyén gia va
thuc hién phan tich mot cach khach quan, khoa hoc. Nghién ctru sinh da thu thap thong tin
vé thuc trang Nang lyc ciia CCCCS trén dia ban Thanh phd théng qua viéc sir dung céc
phuong phap nghién ctru khdc nhau. Trong truong hop khong thé thu thap thong tin trén
toan bd dia ban, nghién ciru sinh chon mau diéu tra dé dam bao tinh dai dién, phan dnh
ding thuc trang Ning luc ctia cong chirc hanh chinh chinh quyén cip co s trén dia ban.
Nhitng théng tin thu dugc 13 nhitng minh chtng cho viéc danh gid vé Ning luc cua doi
ngli CCCCS trong chuong 4.

Thyc trang Nang luc ctia CCCCS trén dia ban Thanh phé) Ha No6i duoc nghién ctru
sinh phén tich & cdc ndi dung sau: 1) V& trinh d6 chuyén mon nghiép vy; 2) vé céc ky
nang nghé nghiép; 3) vé pham chét chinh tri, dao dirc va tinh than thdi d6 lam viéc; 4)
muc d hoan thanh céng viéc va mot ) chuyén mon can thiét khéc.

Thong qua két qua phan tich Nang luc caa CCCCS trén dia ban Thanh phd,
nghién ctru sinh ddnh gid chung vé Ning luc cua d6i ngii cong chirc nay, nhitng uu
diém, han ché, nguyén nhan cta nhitng han ché.

Nhirng vu diém trong Ning luc ctia CCCCS trén dja ban 1a: Pa sb cong chuc ¢6
phém chét chinh tri va dao duc tt, cé y thuc trach nhiém cao; c6 trinh d chuyén mon
phit hop, ddp tng tot yéu cau nhiém vuy; ¢6 cdc k¥ nang 1am viéc; hoan thanh t6t nhiém
vu dugc giao. Tuy nhién, Ning luc ciia CCCCS trén dia ban Thanh phé ciing con mot s6
han ché: Trinh d6 chuyén mon, nghiép vu ctia mot s6 CCCCS con thip, chua dép ung duoc
yéu cdu; cdn yéu vé cdc k¥ ning, nghiép vy; s6 it CCCCS con héch dich, ctra quyén, tinh
than, thi d6 tiép cong dan chua t6t.Nhitng han ché vé Ning luc caa CCCCS trén dia ban
Thanh phd ciing chinh 1a gié tri danh gid chit luong ctia CCCCS trén dia ban Thanh
phd Ha Noi, xuét phat tir cdc nguyén nhan khach quan, nguyén nhan chil quan tir phia
CCCCS, tir cic chinh sach dbi voi CCCCS tai Thanh phd Ha Noi.
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CHUONG 5:
PANH GIA THU'C TRANG TAC PONG CUA CHINH SACH CAN BO,
CONG CHUC PEN NANG LUC CONG CHUC CAP CO SO
TAI THANH PHO HA NOI

5.1.Thue trang chinh sach can b dwoe trién khai d6i véi cong chire cip co sé
tai Thanh pho Ha Néi giai doan 2011 - 2017

5.1.1. Thuc trang chinh sdch quy hoach cdn b tic dpng dén Ning luc cong
chikc cdp co sé tai Thanh pho Ha Néi

5.1.1.1. Cdc chinh sdch da thi hanh

Luat Thii d6 ngay 21/11/2012; Quyét dinh s6 15/2017/QD-UBND ngay 13/4/2017
cia UBND Thanh phé Ha Noi ban hanh Quy dinh vé phan cap quan 1y t6 chiic bo mdy,
c4n b, cong chirc, lao dong hop ddng trong céc co quan hanh chinh thudc Thanh phd Ha
N6i; Quyét dinh s6 14/2017/QD-UBND ngay 13/4/2017 cia UBND Thanh phd Ha Noi
ban hanh Quy dinh vé phin cip quan 1y t6 chirc bd mdy, cong chirc, vién chirc, lao dong
hop ddng trong cdc don vi su nghiép cong 1ap thudoc Uy ban nhan dan Thanh phd Ha Noi;
Quyét dinh Sé: 3724/QD-UBND ngay 17/8/2012 UBNDThanh phé Ha Noi “Phé duyét
quy hoach phdt trién nhan luc Thanh phd Ha Noi giai doan 2011 — 2020”; Quyét dinh s6
57/2010/Qb-UBND cua UBND TP Ha N&i ban hanh quy dinh ) lugng, chirc vy, chuc
danh, ché ¢, chinh sdch ddi véi cdn bd, CCCCS; Vin ban sb 453-CV/TU chi dao vé viéc
ra sodt, bo sung quy hoach cdn bo lanh dao, quan 1y nhiém ky 2015-2020; Dé 4n ning cao
chit lwong dao tao, bdi dudng doi ngii cong chircThanh phé Ha Noi giai doan 2016-
2020, tap trung dao tao, bdi dudng ning cao k¥ ning, Nang luc 1am viéc, ¥ thirc, tinh than
trach nhiém, thai d6 tmg xt, phuc vu nhan din cta do6i ngii cong chirc ctia Thanh phd;
Huéng dan sb 05-HD/TU, ngay 05/01/2013, ctia Ban Thuong vu Thanh ty vé cong téc
quy hoach cdn bo lanh dao, quan 1y nhiém ky 2015-2020; Nghi quyét s6 39-NQ/TW cua
Trung Uong vé tinh gian va co cdu lai doi ngii can b, cong chic vién chiic ngay
17/4/2015.
5.1.1.2. Noi dung cua cdc chinh sdach da thi hanh

Céc chinh séch chi yéu tap trung vao uu tién quy hoach cdn bo 1anh dao, quan 1y
thoi ky diy manh cong nghiép héa, hién dai héa dat nuwée; Quy hoach phit trién nhan Iuc
Viét Nam giai doan 2011 - 2020, Lap, phé duyét va quan 1y quy hoach tong thé, chién
luoc phat trién kinh té - xa hoi Thanh phé Ha Noi dén ndm 2020, 2030 tdm nhin dén nim
2050 coi phdt trién nhan luc 12 mot trong nhitng muc tiéu phét trién hang dau cta Thanh
phd Ha Noi, 12 yéu t6 then chét, c6 y nghia quyét dinh, vira 12 yéu cau vira la dong luc cho
sy phat trién kinh té - xd hoi ctia Ha Noi, phai dam bao tinh hé thdng, tinh lién tuc theo

yéu cau phat trién toan dién (bao gdm ca thé lyc, trf Iuc, tim lyc, k§ ning nghé nghiép, ky
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ludt lao dong, pham chit dao dirc, su thich nghi ciing nhu su hiéu biét vé phap luat).“Tap
trung phét trién manh nhan Iyc chit lugng cao. X4y dung, phdt trién Ha Noi tré thanh
trung tAm do tao nhén tai va nhén lyc chit lvong hang dau cua ca nudce va cé uy tin qubc
té, ning ty 1é lao dong qua dao tao 1én 70-75% nam 2020 va khoang 85-90% niam 2030.
HJ tro, tao diéu kién thuén loi dé tap trung xay dung mot ) truong dai hoc Xuét sic va
truong dai hoc trong diém trén dia ban. Tap trung dao tao nhan tai va nhan luc chét luong
cao trong cic linh vyc: Lanh dao - quan 1y, quan tri doanh nghiép, tu van, thiét ké, nghién
cuu khoa hoc va chuyén giao cong ngh¢, dao tao dai hoc, y hoc, van héa - ngh¢ thuat, thé
thao thanh tich cao va cong nhan k¥ thuat bac cao. C6 chinh sach uu tién dao tao nhan luc
lanh dao, quan Iy va khoa hoc - cong nghé trinh d¢ cao ¢ nudc ngoai. Tang nhanh quy md
va da dang héa nganh nghé dao tao nhan luc ndéng thon ddp tng yéu ciu phét trién nong
nghiép sinh thdi cong nghé cao va chuyén dich co cau lao dong nong nghiép, ndng thon
theo hudng cong nghiép héa, hi¢n dai hda”.

Boi dudng ning cao k¥ ning, Nang lyc 1am viéc, ¥ thirc, tinh than trach nhiém,
thai d ing x1r, phuc vu nhan dan cua doi ngli cong chirc cua Thanh phé Ha Noi, dac biét
quan tAm quy dinh s6 luong, chirc vu, chirc danh, ché do, chinh sach dbi véi CCCCS.
5.1.1.3. Nhitng két qua dat dwroc

Thanh c6ng 16n nhat cua Thanh phé Ha Noi trong van dung tdt cdc chinh sdch
ctia Trung wong vé quy hoach 13 han ché can thiép hanh chinh vao céc quyét dinh vi
mod, phin cdp manh cho chinh quyén dia phuong trong thuc thi chinh sich vé quy
hoach cho Thanh phé Ha Noi.

Cuing véi viée thyc hién chinh sach cia Trung wong, Thanh phd Ha Nbi di ting
budc trién khai mot s6 chinh sich cua dia phuong dat dugc mot s6 két qua quan trong,
g6p phan d6i méi cong tic can bd va nang cao chit luong d6i ngil cdn bd, cong chire
ctia Pang, Nha nudc tai cAp co s trong thoi ky ddy manh CNH, HPH dit nuée. Nhidu
cap uy, td chirc dang, cdn bo, dang vién dd nhan thirc sdu sic hon vé cong tic quy
hoach va ludn chuyén cén bo, cong chirc theo chi dao, huéng din cta Trung wong va
chinh séch do Thanh phé Ha Noi ban hanh, cu thé:

Trong nhirng nim gin day, cong tdc quy hoach cin b, cong chirc & Ha Noi da
dan di vao nén nép, ngudn quy hoach céc chtc danh lanh dao, quan 1y & cip huyén,
thanh phé twong dbi ddi dao; trinh d6 dao tao, co ciu nganh nghé, ti 16 cén bo tré, cdn
bd nit dd c6 nhitng budc tién bd. Cong tic luan chuyén, DTBD, b tri, sir dung cdn bd
vé co ban di duoc thuc hién theo quy hoach. Két qua Thanh phd Ha Noi da giai quyét
thanh cong nhiéu viéc khé, tao chuyén bién toan dién trén céc linh vuc kinh té-x3 hoi.

Cong chirc hanh chinh cip co s& dén nam 2018 dat 94,9% s6 nguoi tot nghiép
cao d?mg, dai hoc; sb nguoi dat trinh 6 1y luén chinh tri tr trung c?ip trd 1én dat
98,5%. Quy hoach cén bo dd gép phan thic day viéc thuc hién ddng bo hon, chat

lugng hon cac khau khéc trong cong tac cin bo.
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Cic cap uy, to chtrc dang tich cuc trién khai cong tdc ludn chuyén cong chc,
g6p phan dio tao, thir thich cong chirc qua thyc tién va ting cuong cong chirc cho
nhiing co s& ¢6 kho khan, khéc phuc mdt budc xu hudng cuc bg, khép kin, tri tré cua
d6i ngii cong chirc. Pic biét két qua ludn chuyén cong chuc tir Trung wong vé dia
phuong trong hai nhiém ky Pai hoi IX va X dd gép phan dao tao duoc nhiéu cong
chtrc. Hau hét cong chtic qua ludn chuyén déu cé budc trudng thanh, tich liy dugc
nhiéu kinh nghiém thyc tién, c6 quan diém nhin nhan va phuong phdp lanh dao, chi
dao toan dién hon, sét thyc té hon. cdc cip uy, to chtrc dang, cip co s6, cdc nganh da
¢6 nhan thirc, thé)ng nhét cao hon, chu dong, tich cuc hon trong 1anh dao, chi dao thuc
hién; két hop cong tic danh gid, quy hoach, dao tao, luan chuyén véi bd tri, sir dung va
bao dam chinh séch cdn bd; 1am tdt cong tic tu tudng va td chirc, vira bao dam su 6n
dinh vira coi trong yéu ciu phit trién ctia d6i ngii cong chic.
5.1.1.4. Nhitng han ché, bat cdp

Mot s6 co sé thuc hién luan chuyén dao tao cong chic chua dya trén co so
danh gia va quy hoach. Viéc luan chuyén cén bo trong mot nganh, giita cdc nganh véi
nhau, giita cdn bo 1am cong tic dang, doan thé véi quan 1y Nha nudc nhin chung con
it, con khép kin, chua phét huy dugc stirc manh ctia ca doi ngti, con tinh trang noi thira,
noi thiéu cdn bo. Chu trwong ludn chuyén, b tri mot sd chirc danh cédn bo lanh dao
khong 12 ngudi dia phuwong nham khéc phuc tinh trang cuc bd, tri tré, khép kin it duoc
thuc hién do chua c6 quy dinh cu thé. Viéc lya chon dia ban, chitc danh luan chuyén
trong mot sb trudong hop con bét hop 1y, tham chi con trai nganh, trdi nghé, vira khong
dap tng dugc yéu cau dao tao, vira han ché su déng gép ciia can bo luan chuyén. Sy
quan 1y, gidm sit, quan tdm, tao diéu kién d6i v6i cén bo ludn chuyén tir phia cic co
quan, nhét 1a tir noi di, noi dén chua duoc quy dinh cu thé, dan dén viéc ddnh gid, bd
tri, st dung cdn b sau ludn chuyén c6 truong hop con bat cap, thiéu chinh xdc. Vé
phia cdn bd luin chuyén, mot sb it con cham tiép can véi cong viée, déng gép dbi véi
dia phuong con han ché, c4 biét con c6 biéu hién chon dia ban, chon vi tri sau luan
chuyén... Mot s6 ché d9, chinh sach khac chua duoc nghién ciru quy dinh cu thé, 1am
han ché cong tic luan chuyén cdn bo, cong chirc. Chua bao dam yéu cau "dong" va
"mé&" trong quy hoach cén bd, cong chiic & cip co so. Nhiéu xi déng kin quy hoach
trong ndi bd dong tdc, con em cua cdn bd xd, dan dén chit lwong ngudn quy hoach
dam chéin tai chd.

Viéc xay dung va thyc hién quy hoach can b, cong chirc & mot sO co s& chua can
ctr chu yéu vao danh gia CBCC chua xuat phét tir yéu cau nhiém vu va Ning luc thyc tién
ctia CBCC chua gian quy hoach véi dao tao, bd tri, st dung CBCC, dan dén nhiéu dé dn
quy hoach con hinh thtc, thiéu tinh kha thi. Chat luong quy hoach cén bo, cong chic
chwra cao, chua ddng déu va hau hét cic dé 4n quy hoach chua c6 tAm nhin xa, chua bao

dam co cau 3 d6 tudi. Co cau can bg, cong chirc trong quy hoach chua can doi, it can bg,
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cong chiic tré, can bo, cong chire nit; Trinh d6, nganh nghé dao tao cta cin bd, cong chirc
& nhiéu noi chua phit hop, chua ddp ng duoc yéu ciu nhiém vu. Nhin téng thé, quy
hoach cén b, céng chirc thodi gian qua chua c6 sy lién thong giita cp dudi véi cap trén,
gitta dia phuong véi Trung uong, gitra cdc nganh, céc linh vuc cong tac...

Dbi véi cap co s, cong tic quy hoach, sir dung cin bo, cong chic thuong bi tic
dong bai phe phdi, dong ho. Néu khong bao dam dan chu, khach quan khi gidi thiéu
can bo vao quy hoach, cac dong ho 16n & co s¢ s€ thao ting cong tic cdn by ngay
tor khau quy hoach..
5.1.2. Thuc trang chinh sdch tuyén dung céng chikc tic dong dén Ning luc
cong chirc cdp co sé tai Thanh pho Ha Nji
5.1.2.1. Cdc chinh sdch da thi hanh

Quyét dinh sé 20/2014/QD-UBND ngay 06/5/2014 cia UBND Thanh phé Ha

Nbi vé viéc ban hanh quy ché tuyén dung cong chirc xa, phuong, thi tran, va ndi quy
thi tuyén cong chirc x, phudng, thi trin trén dia ban Thanh phé Ha Noi.
5.1.2.2. Noi dung cua cdc chinh sdch da thi hanh

Quy dinh chung vé tuyén dung cong chirc: P6i tugng va pham vi dp dung,
nguyén tic tuyén dung, thAm quyén tuyén dung, co ciu tuyén dung, hinh thic tuyén
dung, diéu kién dang ky tuyén dung, Quy dinh bd sung d6i véi ngudi du tuyén vao chic
danh cong chirc can thiét, quy dinh gidm sat ky thi tuyén dung, giai quyét khiéu nai, to
cdo, luu trir tai lidu; Quy dinh cu thé d6i voi hoi dong tuyén dung, thanh vién hoi dong
tuyén dung va cdc bo phan gitp viéc cho hoi déng tuyén dung bao gém: (Nhiém vu,
quyén han ctia cc thanh vién Hoi dong tuyén dung, ban dé thi, ban coi thi, ban phéch,
ban cham thi) va cdc quy dinh khéc c6 lién quan dén céc ky thi tuyén dung CCCCS.
5.1.2.3. Nhitng két qua dat dwoc

Viéc tuyén dung CCCCS, phudng, thi trin duoc cin cir vao yéu cau nhiém vu,
tiéu chuan chirc danh va sb lugng CCCCS theo ting chirc danh duoc Uy ban nhan dan
cip thanh phd giao, Uy ban nhin dan cip co s& c6 trach nhiém xay dung ké hoach
tuyén dung hang nim theo ting chic danh, bdo cdo Uy ban nhén dén cip huyén phé
duyét va to chirc tuyén dung, dam bao cong khai, khdch quan, dan chu va ding quy
dinh cua phép luat hi¢n hanh.

Hinh thtc tuyén dung dugce doi méi vé6i hai hinh thic 1a thi tuyén va xét tuyén.
Nbi dung thi tuyén gdm thi mon kién thirc chung, nghiép vu chuyén nganh; ngoai ngit
va tin hoc 1a mén diéu kién (m6n nghi¢p vu chuyén nganh dugc tinh hé ) 2). Viéc xét
tuyén cong chtrc cin ctr vao két qua hoc tip va théng qua phong van vé trinh do
chuyén mon, nghiép vu cta ngudi dy tuyén. Quy dinh nay budc dau di khic phuc
duoc han ché khi xét tuyén theo ddi tuong wu tién nhu trudc day, bao dam tuyén duoc
cdng chuc cé Nang luc, trinh d6 lam vi¢c tai thu d6 Ha Noi. Viéc tuyén dung CCCCS
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ctia Thanh phé Ha Noi gan voi co ciu lai, nang cao chat luong, st dung hiéu qua doi
ngil cong chirc véi tinh gian bién ché 13 muyc tiéu xuyén subt trong cic nghi quyét cia
Hoi nghi Trung wong 6 khoéa XII.

Cung véi thuc hién cdc chinh séch cua trung wong quy dinh vé tuyén dung cong
churc. Thanh phé Ha No¢i da ban hanh va thyc hién chinh sich cua dia phuong; Theo
d6, cong tac tuyén dung cong chirc chirc di tirg bude duoc cai tién da mang lai nhitng
két qua nhat dinh. Pdi ngii cong chiic timg budc dugc chuan héa, nang cao vé chit lugng,
dép g yéu cau, gép phan thic ddy sy nghiép phat trién kinh té - x4 hoi va hoi nhap trén
céc linh vuc. Viée tuyén dung cong chire, dd thuc hién phan cip tuyén dung cong chire(1),
bude dau gan thim quyén st dung véi thim quyén tuyén dung. Qua két qua khao sét trén
dia ban Thanh phd hién nay hinh thirc tuyén dung chii yéu thong qua thi tuyén cong chirc
trong d6: 60% s6 ngudi dugc héi Iyra chon hinh thirc thi tuyén; 22% s6 nguoi duge hoi lya
chon hinh thirc xét tuyén; 10% s6 nguoi duge hoi lya chon hinh thirc theo co ché bau ct;
chi c6 8% ngudi dugc hoi lwa chon hinh thirc diéu dong, luan chuyén.

Thanh phé tiép tuc thuc hién chinh sach thu hut nguén nhén luc chat lugng cao.
D3 t6 chue tiép nhan vao coéng chic khong qua thi tuyén ddi véi 25 thi khoa xuét sic,
104 nguoi la vién chuce, can by, CCCCS c¢6 kinh nghiém cong tac tir da 05 nam trd 1€n
(nam 2016); kiém tra, sat hach tuyén dung vao cong chirc khong qua thi dbi voi 169 chi
tiéu, tuyén dung 104 ngudi (nam 2017). Xét tuyén dic cich 16 béc si 1a Thi khoa xuat
sc, bac si ndi trd ciia nganh y té; tuyén dung 11 chi tiéu 13 ngudi tot nghiép dai hoc loai
gidi va thac si dugc dio tao bang tiéng nudc ngoai, c6 kha ning sir dung thanh thao
tiéng nudc ngoai cua Trung tam Xic tién, Pau tu Thuong mai, Du lich va 22 van dong
vién, nghé si, dién vién dat huy chuong nganh Vin héa va Thé thao.
5.1.2.4. Nhitng han ché, bdt cdp

Viéc tuyén dung cong chirc hién nay van chi trong dén bing cip va kién thirc vé
quan 1y Nha nude néi chung, cic ndi dung thi tuyén chua that su phit hop, chua thuc sy
quan tim dén Ning luc va k¥ nang cong tic ctia nguoi dugc tuyén dung; Chét lugng dao
tao & mot sd truong chua cao, chua gén 1y luén va thuc hanh nén dan dén chat lugng
cong tic chuyén mon ctia mot s6 cong chire sau khi duoc tuyén dung con han ché.

Do co ché, chinh sich tuyén dung va chinh sich thu hidt ngudn nhan luc c6
trinh do cao, tay nghé gioi chua phit hop véi tirng nganh, nghé, ving mién nén viéc
phan bd ngudn lyc ¢ cdc nganh, linh vuc c6 tinh dic thy nhu thu d6 Ha Noi so véi
nhitng vung mién khdc nhau c6 su chénh 1éch kha r6, mac du s6 cdn bg, cong chirc
c6 trinh d0 sau dai hoc tap trung nhiéu & céc thanh phé 16n, @6 thi va d@)ng bi“mg; Tuy
nhién, chua c6 céc chinh sich quy dinh cu thé cho cdc viing mién duoc uu tién dbi
véi Thu d6 Ha Noi.

Bén canh d6, viéc tuyén dung chua thuc sy dugc td chuc cong khai, minh bach va

quyét dinh tuyén chon ciing chua hoan toan dya trén két qua dénh gid khdch quan.
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Piéu nay phan ndo anh huéng dén ning lyc cua doi ngil cong chirc dugc tuyén dung
sau nay.

Két qua khao sét ¥ kién vé chinh sdch tuyén dung cong chirc cip co s¢ duoc
thé hién & bang duéi ddy.

Bing 5.1: Két qua khao sat ¥ kién vé chinh sach tuyén dung cong chirc cip co sé

Trung binh Do 1éch chuan
Tuyén dung duogc t6 churc cong khai minh bach 3.55 857
Quyét dinh tuyén chon dya trén két qua dénh
gid g vién khach quan 3,83 963
Tiéu chi tuyén dung o rang 4,10 ,759
T}lyen dung CC dya trén nhu cau va ké hoach 4,04 828
cua co quan

Nguon: Nguon: So liéu diéu tra ciia nghién ciru sinh ndm 2017
Qua bang Bang 5.1 cho thay gid tri trung binh chung vé chinh sich tuyén dung kh4
t6t, tuy nhién do6 1éch chuan con rat nhiéu, do d6 cdc y kién con chua théng nhat.

5.1.3. Thuc trang chinh sdch dao tao, béi dwing tic dong dén Ning luc cong
chirc cdp co sé ciia Thanh phé Ha Noi
5.1.3.1. Cdc chinh sdch da thi hanh

Quyét dinh s 5485/QD-UBND Ngay 27/11/2012, UBND Thanh ph Ha Noi

vé viéc ban hanh P& 4n thi diém dao tao 1000 cong chirc ngué)n lam viéc tai x4,
phuong, thi trin giai doan 2012 - 2015 cta Thanh phé Ha No6i;Quyét dinh sb
3087/QD-UBND ngay 11/6/2014 cia UBND Thanh phé Ha Noivé viéc ban hanh ké
hoach t6 chirc dao tao thi diém cong chirc ngudn 1am viée tai xa, phuong, thi trin nim
2014 cia Thanh phd Ha N¢i;Quyét dinh sé 2315/QD-UBND ngay 17/ 4/2017 cia
UBND Thanh phd Ha Noi phé duyét Dé 4n nang cao chat lwong DTBD cong chirc
Thanh phé Ha Néi giai doan 2016 — 2020, trong d6 c6 muc ti€u dao tao hon 1.400 cén
bo cép co sO, phuong, thi tran; Quyét dinh s6 3724/QD-UBND phé duyét Quy hoach
phit trién nhan lyc Thanh phd Ha Noi giai doan 2011 — 2020; Chuong trinh s6 01-
CTr/TU ngay 18/8/2011 cta Thanh tiy Ha Noi vé ning cao Nang luc lanh dao, sirc
chién dau cta céc cap ty Pang va chit luong doi ngii dang vién; Nang luc quan 1y,
diéu hanh cta bo mdy chinh quyén; chat luong hoat dong ciia Mit tran T6 qudc, céc
doan thé nhan dan cédc cip giai doan 2011- 2015;Chuong trinh sé6 08-CTr/TU ngay
18/10/2011 ctia Thanh uy Ha No6i vé ddy manh cai cdch hanh chinh, ning cao trich
nhiém va chét lugng phuc vu cua ddi ngii cong chirc giai doan 2011 -2015; Thé ché
héa Nghi quyét sé 33-NQ/TW bang Chuong trinh s6 29-CTr/TU ctia Thanh ty bao
gém 01 muc tiéu chung, 9 myc tiéu cu thé, 07 chi tiéu va 38 dé tai, du 4n, dé 4n, ké
hoach ...Theo d¢6 Ha Noi quan tdm boi dudng dao tao nang cao trinh d6 ddi voi cong
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chtrc ngudn cap co sd. to chire céc 16p bdi dudng ning cao Ning luc 1anh dao quan 1y
dbi vé6i 1anh dao cip phong va tuong duong thuéc Thanh phd Ha Noi, da to chuc khai
giang 16p bdi dudng ning cao Ning luc ldnh dao quan 1y ddi voi 1anh dao cAp phong
va tuong duong cho 88 hoc vién; td chirc 16p bdi dudng ning cao Ning luc lanh dao,
quan 1y cho Chu tich, Phé Chu tich UBND x4, phuong, thi tran thuoc UBND quén,
huyén, thi xd ciia Thanh phd Ha Noi....

5.1.3.2. Noi dung cua cdc chinh sdch da thi hanh

Cic quy dinh vé chire danh, sb luong, mot sé ché do, chinh sich ddi véi can bo
cong chirc & x3, phudng, thi trdn va nhitng ngudi hoat dong khong chuyén trach & cip
x4, dinh bién tong s6 cdn b, cong chirc cip xa toan thanh phd bién ché cong chiic
chuyén mon; Chi ti€u dao tao, dbi tuong dao tao, diéu kién, tiéu chudn d6i véi hoc
vién, to chirc chiéu sinh va dao tao giai doan 2012-2013, kinh phi thyc hién, kinh phi
thue hién dé 4n, chinh sach cua dé 4n, quyén loi va nghia vu caa hoc vién 16p ngudn,
tién do thyuc hién dé 4n, cdc nhiém vu cta, S& Noi vy, S¢ Tai chinh, S& Ké hoach va
Pau tu, UBND quan, huyén, thi x3,... Cac S¢, nganh lién quan, Truong Pao tao cin
bo Lé Hé)ng Phong trong viéc t6 chuc thyuc hién dé 4n.
5.1.3.3. Nhitng két qud dat dwoc

Thanh phd Ha Noi dd xét chon, cir di dao tao va tuyén dung cong chirc ngudn
dbi v6i 05 chirc danh cong chirc x3, phudng, thi trin: Tu phdp - Ho tich, Vin phong -
Théng ké, Tai chinh - Ké todn, Vin héa - X hoi, Pia chinh - Xay dung. Pén nay da
xét chon va dao tao co ban du 1.000 cong chirc ngudn cip co s, c6 714 cong chirc
ngudn duoc tuyén dung, phan coéng vé lam viéc tai UBND céc xd, phudng, thi trén.
Dén nay, di c¢6 hang trim luot cdn bd coéng chirc ngudn cé trinh do, dao tao bai ban
duoc Thanh phd Ha Noi dua vé cic xd, phuong, thi tran cong tic, Trinh d6 chuyén
mon cia cong chie di ting 1én ddng ké, cu thé: S6 cong chirc ¢6 trinh d6 thac si: 06
(0,14%); S6 cdng chuc c6 trinh d dai hoc: 3.282 (58,11%); S6 cdng chuc c6 trinh do
cao dang: 517 (9,15%); S6 cong chirc ¢6 trinh d6 trung cap: 1.841 (32,60%).

* Ve trinh d¢ Iy lugn chinh tri:

S6 cong chuc c6 trinh do cu nhan, cao cép: 16 (0,38%); Sb cong chuc c¢6 trinh
do trung cép: 1.246 (30%); Sb cdng chuc c6 trinh d6 so c?ip: 0%.

Ngoai ra con thiét ké nhiéu chuong trinh hoc, tai liéu bdi dudng theo nhém ddi
tuong cu thé trong d6 c6 cong chirc bd phan Mt ctra. Bac biét 1a ndi dung, tai li¢u dao
tao cong chtrc nguén hanh chinh, dugc hoc tap theo mo6 hinh cua Truong Hanh chinh
Quéc gia Phép.

Chinh quyén Thanh phé di tao diéu kién cho doi ngii CCCCS dugc tham gia
cic khéa DTBD nang cao trinh dJ 1y ludn chinh tri, trinh d§ chuyén moén nghié€p vu
nhu: Nam 2015 toan thanh phd da dao tao duoc 177 cong chie duoc boi dudng nghiép
vu cong tic tu phdp; 87 cong chirc duoc tdp huin kién thirc hoat dong xay dung, quan
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ly trat tu xay dung; 177 cong chic duoc tap huin cong nghé thong tin cho cong chirc
vin phong - théng ké xd, 75 cong chire duoc bdi dudng chuyén mon, nghiép vu cho
d6i ngil cong an xa... Qua d6, dd timg budc ning cao chat lugng d6i ngii cdn bo,
CCCCS déap ung duogc cac nhi€ém vu duogc giao, ty 1€ can by, CCCCS chuan héa vé
trinh d§ chuyén mon, trinh d9, 1y luén chinh tri lién tuc dugc ting Ién qua cic nam.
Sau céc khéa PTBD, doi ngii CCCCS da trudng thanh hon, Nang luc thyc hién cong
viéc dugc nang Ién, tir d6 hoan thanh tdt nhiém vu dugc giao.

So véi nam 2015, s6 luong cén b, céng chirc dat chuan theo quy dinh ting tir
85% 1én 92% (tang 7% trong 01 niam), s6 luong cong chirc dat chuan theo quy dinh
tang tir 99% 1én 100% (khoéng con CCCCS c¢6 trinh d6 so cip). Trong thoi gian tdi,
Thanh phé Ha Noi tiép tuc chd trong cong tic do tao cdn bd vé 1y luan chinh tri, gidp
cdng chtrc nam virng va hiéu 16 chuc trich, cong viéc dam nhiém, c6 kién thirc chuyén
mon vitng vang, ¢6 tinh than trach nhiém, y thic té chire ky luat tét, ludn c6 chi tién
thu va y thirc ty gidc hoc tap, nang cao trinh do chuyén mon, nghié€p vy, sdng tao trong
cong vi¢c, hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao.

Bén canh d6 UBND Thanh phd Ha Noi da thuc hién ké hoach luén chuyén,
thay dbi dia ban cong tic ddi v6i cdc CCCCS tré trong cdc huyén thudc dia ban Thanh
phé Ha Noi nham khic phuyc tinh trang “Trudc dy, cdc cdn b chuyén mon cua nhirng
xa khong dugc dao tao mdt cach chinh quy, bai ban. Ho chi duoc di hoc nghiép vu va
tich liiy dan kinh nghiém trong khi 1am viéc. Chinh vi vay, c6 thé kha ning giao tiép,
giai quyét cdc bire xtc ciia ngudi dan rat tot nhung khi cAn dén chuyén mon lai rat han
ché. Viéc dua cong chirc ¢ dia phuong khéc vé sé gidp dia phuong méi han ché dugc
tinh trang nay do chuyén mon cua cic cong chirc méi dugce dao tao bai ban”.

Mong mubn duoc DTBD va phat trién nhim ning cao trinh d6 chuyén mon
nghiép vu ludn 12 nhu ciu chinh ddng ctia CCCCS, trong thuc tién cong téc dao tao dbi
voi CCCCS da duoc quan tam.
5.1.3.4. Nhitng han ché, bat cdp

Van con nhiéu CCCCS khong c6é nhiéu co hoi dé dugc tham gia cdc khéa
DTBD. Ngudn kinh phi gianh cho DTBD con thip; da sb cong chiic phai tu tic kinh
phi. Noi dung, chuong trinh, phuong phiap DPTBD chua dép ng nhu cau can thiét dé
giai quyét cong viéc dan dén hiéu qua DPTBD CCCCS tai Ha Noi chua cao.

Mot s6 CCCCS con 6 biéu hién ngai hoc tip, ning cao trinh d6 chuyén mén, trinh
d6 1y luan chinh tri, trinh d§ tin hoc. Nang luc chuyén mon, nghi¢p vu, kinh nghiém thuc
tién, tinh chuyén nghiép va tinh than trdch nhiém trong thuc thi cdng vu cia méot s can bo,
cong chirc con han ché, dan dén viéc thiéu tinh chu dong, sdng tao va thiéu tinh than hop
tac, phdi hop trong cong viée, nén hiéu qué cong tic chua cao.

Mot s6 CCCCS con chua nhan thic ding vé quyén va trach nhiém ctia minh;
khong nam viing cdc quy dinh cta phdp luat trong mot s6 linh vuc quan 1y kinh té, trat
tw xdy dung, quan ly dat dai; k¥ niang soan thao van ban quan 1y cia CCCCS con ning
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tinh chu quan, tiy tién, cam tinh, chua ding voi quy dinh cta phép luat, dan dén sai
pham giy birc xic cho t6 chic va cong dan.

Cong chuc lam viéce tai by phan tiép nhan va tra két qua, cong churc dia chinh -
xay dyung, cong chirc tu phdp - ho tich & mot sb x4, phuong, thi trin con thiéu va yéu
vé chuyén mén, nghiép vu.

Két qua khéo sét ¥ kién vé chinh séch dao tao bdi dudng cong chiic cip co s
duoc thé hién & bang dudi day.

Bing 5.2: Két qua khio sat vé chinh sach dio tao boi dudng cong chire cip co sé

Céc nhan dinh vé chinh sach dao tao i
Trung binh | DG léch chuin

CC c6 nhiéu co hdi dugc dao tao, phat trién 2,04 1,091

Nhu cau dao tao duoc xac dinh dva trén nhu cau ca nhan

TR " 2,86 1,035
va yéu cau cong viéc
No6i dung chuong trinh dao tao hitu ich 3.36 1.275
T6 chtic dao tao hop 1y 3,47 1,210
Phuong phap dao tao phu hop 3,55 1,226

Nguon: Két qua khdo sdt ciia NCS nam 2017

Qua bang 5.2 cho thdy gi4 tri Trung binh chung twong di déng déu nhung trinh
d6 ctia CCCCS chi dat & mirc chung binh khd tré xudng, do léch ciing twong dong, tuy
nhién khoang cdch giita do 1éch chuan va Trung binh chung con kh4 16n nén céc ¥ kién
cling chua ddng déu. Két qua khao sit cho thdy viéc xdc dinh nhu cau dao tao, xdy dung
ndi dung chuong trinh dao tao va t6 chirc ddo tao cong chuc chua thyc sy hiéu qua.
5.1.4. Thuc trang chinh sdch sir dung cong chirc tic dong dén Ning luc cong
chirc cdp co sé tai Thanh phé Ha Néi
5.1.4.1. Cdc chinh sdch da thi hanh

Quyét dinh sé: 6688/QD-UBND ngay 07/12/2018 cia UBND Thanh phé Ha

Nbi vé viéc giao chi tiéu K& hoach kinh té - xa hdi va du todn thu, chi ngan sdch nim
2019 ctia Thanh phd Ha Noi; Quyét dinh s6: 15/2017/QD-UBND ngay 13 théng 4 nim
2017 ctia UBND Thanh phd Ha No6i Quy dinh vé phan cdp quan 1y to chirc bo may,
cdn bo, cong chuc, lao dong hop dong trong céc co quan hanh chinh thuéc Thanh phd
Ha Noi.
5.1.4.2. Noi dung cua cdc chinh sdch da thi hanh

Quy dinh vé chirc danh, sé lugng, mot s6 ché do, chinh sich dbi véi CCCCS;
Tuén thu cdc quy dinh cta phép ludt vé quan 1y t6 chirc b mdy, bién ché, tién luong,
tién cong, cdn bd, cong chirc va lao ddng hop ddng trong cdc co quan hanh chinh; Bao
dam tinh hé¢ thong, thong nhat, cong khai minh bach, rd tham quyén va hiéu qua;
Thuong xuyén c6 su hudng din, kiém tra, giam sat; Quy dinh vé viéc phan cip quan
1y t6 chitc bd mdy, cdn bd, cong chirc, lao dong hop ddng trong cic co quan hanh
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chinh thudc thAm quyén quan 1y cia UBND Thanh phd Ha Noi.
5.1.4.3. Nhitng két qua dat dwoc

Di dat duoc két qua quan trong va xuyén sudt vé tinh gian bién ché gin véi co
ciu lai, ning cao chit luong, sir dung hiéu qua doi ngil céng chirc, giam chi thudng
xuyén va cai cdch ché do tién luong. Tung budc duoc sip xép, kién toan chuc ning,
nhiém vy, mdi quan h¢ cong tic cua cic t6 chtrc d6 dugc phan dinh, diéu chinh hop 1y
hon, bao dam vai trd 1anh dao cia Pang, sy quan 1y cia Nha nudc, phat huy quyén
lam chu ctia nhan dan. Pong thoi, cdc don vi su nghiép cong lap duoc giao quyén ty
chu, ty chiu trdch nhiém, chi dong su dung tai san, nguén nhan luc dé phat trién va
ning cao chit luong hoat dong cung cip dich vu su nghiép cong, chu dong trong viéc
sap xép, to chirc lai co ciu bén trong cta don vi; ky hop dong 1am viéc va hop dong
lao dong theo quy dinh cua phap luat dé hoan thanh nhiém vu dugc giao...
5.1.4.4. Nhitng han ché, bat cdp

Viéc bd tri st dung cong chic ciing con nhiéu van dé nhu bé tri khong diing
ngudi, ding viéc; khong dap tmg dugc vé Ning lyc, trinh do, pham chat, dao duc, dic
biét 1a trong cdc nganh, linh vuc kinh té ¢6 nhiéu loi ich vat chét, dan dén sy hai long
cua cong churc ddi véi viéc bd tri cong viéc khong cao, tham tri con cac hién tugng
giao viéc khong ding véi Nang luc, s¢ truong cua cong chiic, cong viéc dugc giao
khoéng phtt hgp véi nhiém vu duogc giao.

Két qua khao sét y kién vé chinh sich st dung coéng chiic dugc thé hién & bang
dudi day.

Bing 5.3: Két qua khao sat vé chinh sach sir dung cong chirc cip co sé

Cac nhan dinh vé chinh sach sir dung cong

chire Trung binh Do léch chuin

CC c6 nhiéu co hoi thiang tién 3,37 0,93
Chinh sach luan chuyén CC la hop ly 3.42 0.96
Phin cong, b tri cong viéc hop 1y 3,67 1,08
Str dung CC sau dao tao hiéu qua 3.94 0.95
Str dung ding nguoi, ding viéc 3,49 0,85
bam bao cong vi¢c 6n dinh cho CC 3.87 0.94
Giao viéc cho CC phu hgp véi nang luc cua ho 3.40 0.83
Nhin chung Chinh sach str dung CC la phu hop 3,9 0,88

Nguon: Két qua khdo sdt cia NCS nam 2017
Qua bang 3..22 c6 thé thdy danh gid vé chinh sich st dung CCCCS da sb dat muc
trung binh kh4 , tuy nhién so véi do 1éch chuan 13 twong ddi ddng déu nhung & ty 16 rat
thap cho thay cic y kién c6 it sy trdi chiéu.
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5.1.5. Thuc trang chinh sdch ddnh gid cdn b tic dong dén Nang luccong
chirc cdp co sé tai Thanh phé Ha Nji
5.1.5.1. Cdc chinh sdch da thi hanh

Quyét dinh s6 3814-QP/TU ngay 16/5/2018 ctia Thanh tiy Ha Noi vé viéc ban
hanh Quy dinh khung tiéu chi ddnh gid hang thiang ddi v&i coéng chirc, lao dong hop
dong trong hé théng chinh tri Thanh phé Ha Noi; Quyét dinh 2898-QD/TU ngay
08/11/2017 ciia Thanh iy Ha N@i vé viéc ban hanh Quy dinh d4nh gid c4n b lanh dao,
quéan 1y dién Ban Thuong vu Thanh ty quan 1y; Ké hoach 105-KH/TU ngay 15/10/2018
ciia Thanh uy kiém diém, danh gid, xép loai chat lwong hang nim ddi véi to chuc
dang, dang vién va tap thé, cd nhan cdn bo lanh dao, quan ly.
5.1.5.2. Noi dung cua cdc chinh sdch da thi hanh

Quy dinh vé nguyén tic, cin ct, ndi dung, trinh tu, thu tuc, tiéu chi, Tham
quyén ddnh gi4 va phan loai céng chirc.
5.1.5.3. Nhitng két qua dat dwoc

Cong chirc, vién chirc do ngudi dimg dau co quan, t chirc, don vi quén 1y, ddnh
gid. Cép nao, nguoi nao thyc hién viéc danh gia thi dé)ng thoi thuc hién viéc phan loai va
phai chiju trdch nhiém vé quyét dinh cia minh.

Nhirng cin ctr dé danh gid cong chirc, nhu: Nghia vu dao dire, vin héa giao tiép
va nhitng vi¢c cong chiic khong dugc lam quy dinh tai Luat Can b, cong churc. Ti€u
chuan ngach cong chirc, chic vu lanh dao quan ly (d6i véi cong chiic); Thoi diém
danh gid, phan loai cong chuc: Viéc danh gia phan loai cong chirc, dugc thyc hi¢n theo
tirng ndm cong tic. Thoi diém dénh gid, phan loai cong chic chirc dugc tién hanh
trong thang 12 hang nim. Két qua danh gid 13 cin c quan trong dé bd tri, sir dung,
dao tao, bdi dudng, nang ngach hoic thing hang chirc danh nghé nghiép, quy hoach,
bd nhiém, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén, khen thuong, ky luat va thuc hién céc
chinh sach khac ddi v6i cong chic.

Cic tiéu chi dé danh gid, phan loai cong chirc theo 4 muc: (1) Hoan thanh xuat
sdc nhiém vu; (2) Hoan thanh tot nhiém vu; (3) Hoan thanh nhiém vu nhung con han
ché vé Nang luc ddi véi cong chuc; (4) Khong hoan thanh nhiém vu.

Trong nhitng nim qua, cdng tic cdn bd dd c6 chuyén bién ca vé nhan thirc va
cach lam, trong d6 cong tic danh gid cong chirc c¢6 nhitng mit tién bo, nhét 1a tir khi
B6 Chinh tri ban hanh Quy ché d4nh gid cong chirc, cong tic nay nhin chung Viéc
danh gid cong chirc dwgc Thanh phd Ha Noi duy tri va thyc hién hang nim. Phuong
thirc ddnh gia cha yéu Ia ty phé binh va phé binh, ddnh gid theo cic chi tiéu thi dua
(khdi lugng hoan thanh cong viéc), thuc hién ding quy trinh va thu tuc theo hudéng
dan cua Ban T6 chirc Trung wong, mé rong din chi hon nén cong tic ddnh gid cong
chtrc sat hon.
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5.1.5.4. Nhitng han ché, bdt cdp

Pénh gid CBCC dugc coi 1a khiu yéu nhét trong cdc khiu cia cong téc cdn bo.
Trong cdng tic danh gia CBCC, tinh trang né nang, “di hoa vi quy”. Tiéu chi ddnh gid
chua ro rang, phuong phdp danh gid con nang tinh chu quan, cdm tinh. Nguyén nhan
chinh 1a do chua xay dung dugc phuong phap dénh gid cidn bd that sy cong tdm, khach
quan va déng tin cdy.

Két qua khao sét ¥ kién vé chinh sach dénh gid cong chic duoc thé hién ¢ bang sau.

Bing 5.4: Két qua khao sét y kién vé chinh sich danh gia cong chirc

Céc nhan dinh vé chinh sach danh gia cong chirc Trung binh Do 1éch chuin
Hé thdng danh gid cho phép danh gid ding két qua thyuc 3.90 Lol
hién cong viéc cia cong chirc cap co s ’ ’
Két qua ddnh gia dua trén nhitng thong tin 1o rang,

. 1 . s s s 3,90 1,02

khich quan
Heé thong dénh gi4 cho phép danh gia diing nang luc ctia

A A . 4,06 1,03
cong chtrc cap co s¢
Cic tiéu chf dénh gid CC cap co so 1a 1 rang, hop 1y 393 L10

Nguon: Két qua khdo sdt ciia NCS ndam 2017

Qua bang 5.4 c6 thé thay gid trj Trung binh chung vé chinh sich ddnh gia CCCCS da
s6 dat mirc trung binh khd va khd, tuy nhién so voi do 1éch chuan 1a tuong d6i dong
déu nhung & ty 18 rat thip cho thiy cic ¥ kién c¢6 nhiéu su trdi chiéu.
5.1.6. Thuc trang chinh sdch dai ngé tic dong dén Ning luc cong chirc cdp
co' s¢ Thanh pho Ha Néi
5.1.6.1. Cdc chinh sdch da thi hanh

Quyét dinh Sé: 57/2010/QD-UBND Ngay 17/12/2010 ciia UBND Thanh phd

Ha Noi vé viéc quy dinh ) luong, chuc vy, chitc danh, ché d9, chinh sdch dbi véi can
b, cong chirc x4, phudng, thi trAn Thanh phd Ha Noi, thay thé cdc quy dinh trude day
vé sb lugng, chirc danh, ché do, chinh sach ddi voi cén bd, cong chuc xa, phuong, thi
tran tai cdc Quyét dinh: Quyét dinh 1526/2004/QD-UB ngay 30/12/2004, Quyét dinh
2327/2006/QD-UB ngay 26/12/2006 cia UBND tinh Ha Tay trudc ddy vé viée thuc
hién ché do, chinh sdch ddi voi cdn bd, cong chuc xa, phuong, thi tran; Quyét dinh
196/2004/QD-UB ngay 29/12/2004 va Quyét dinh sd 28/2005/QD-UB ngay 03/3/2005
ctia UBND Thanh phd Ha Nbi (cii) vé viéc thuc hién ché do, chinh sich dbi véi can
bd, cong chirc xd, phuong, thi trin; Quyét dinh s6 53/2010/QD-UBND cua UBND TP
Ha Noi ban hanh quy dinh nang bac luong trudc thdi han ddi véi cong chirc va lao
dong hop ddng trong cic co quan, don vi thudc Thanh phd Ha Noi 1ap thanh tich xuat

sac trong thuc hién nhiém vu.
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5.1.6.2. Noi dung cua cdc chinh sdch da thi hanh

Quy dinh ché d6 tién luong, tién thuéng, khen thudng, ky luat va cic quy dinh
c6 lién quan dén quyén loi ctia cong chitc hanh chinh chinh quyén cap co so.
5.1.6.3. Nhitng két qua dat dwoc

Ché d, chinh sach vé dai ngd d6i véi CCCCS hién nay dd duoc Pang va Nha
nuée ta dic biét quan tim. Theo d6, chinh sdch vé ddi ngd cdn bd, cong chirc bao gdm
ca dai ngd vé vat chit va khuyén khich vé tinh than: Tién lvong, thuéng; Phu cip chirc
vu, khu vuc, 1am thém gio, trg cip khé khin; Phic 1oi, bao hiém x4 hoi, bao hiém vy té,
nha cong vu va cdc dich vy xa hoi dugc bao c?ip mot phén hodc toan by; Luong huu,
nghi 6m, nghi d¢, nghi phép hang nim, tham quan du lich; Sy t6n vinh qua céc danh
hiéu cta co quan, nganh va Nha nuéc trao ting da ting budc 1am thay d6i diéu kién
lam viéc muc thu nhép...cta cong chic. Trong d6 chinh sich khuyén khich bang loi
ich vét chit 1a co ban, chii yéu va quan trong nhat. Tuy nhién, trong nhiéu truong hop,
loi ich vat chit va tinh than dan xen véi nhau, trong phan thudng vé vét chat cé phan
thuéng vé tinh than, ngay ca muc luong ciing chtra dung sy ddnh gid ctia xa hoi ddi
v6i nhitng céng hién cia c4 nhan. Ciing c6 truong hop dic biét, loi ich vé tinh than
con quan trong hon ca vé loi ich vat chat. Pang va Nha nudc da dé ra nhiéu giai phdp
nham khic phuc nhirng bat hop 1y cua tién luong va chinh sach khic ngoai luong cho
cdn bo, cong chirc. Hoi nghi Ban Chap hanh Trung wong lan thir Sdu, khéa X di dé ra
nhi€ém vu “cai cach chinh sach tién luong va tiép tuc khéng dinh: “Coi viéc tra luong
ding cho nguoi lao dong la thuc hién dau tu cho phat trién, tao dong luc dé kinh té
phit trién va ning cao chét luong dich vu cbéng, gép phan 1am trong sach va ning cao
hi¢u lyc, hiéu quéa hoat dong ctia bd may Nha nudc”. Viec thuc hién 10 trinh cai cach
ché do tién luong dang duoc trién khai twong ddi dong bo, c6 mot s6 doi méi vé nodi
dung, phuong phdp, cach 1am, gép phan khuyén khich, dong vién d6i ngii CBCC phan
dau, déng gbp stc luc vao sy nghiép doi méi, xdy dung va bao vé T6 qudc. Tur d6
nghién ctru thyc hién cdc giai phdp c6 tinh dot phd trong tao ngudn cho cai cich chinh
sdch tién lwong ciing nhu cic chinh sach vé dii ngd dbi véi cén bo, cong chirc.
5.1.6.4. Nhitng han ché, bat cdp

Nhin chung, thu nhép cua cin bg, cong chitc chua dat mic trung binh cua xa
hoi, chua thyuc sy trd thanh dong luc lam viéc cua cdn bd codng chirc va chua gép phén
déng ké thyc hién muc tiéu cai cdch nén hanh chinh Nha nuéc. Chu truong ctua Dang
nham “tap hop rdng rai cac loai can b, trong dung nhan tai, khong phan bi¢t dang
vién hay nguoi ngoai Pang, dan tdc, ton gido, nguoi ¢ trong nudc hay nguoi Viét Nam
dinh cu & nudc ngoai”(3) chua dat duoc két qua nhu mong muén, thdm chi da xuit
hién tinh trang ngdy cang ting cdn bd, cong chirc bo sang 1am viée cho céc thanh phan
kinh té khdc. Do d6, cAn nhan thirc diy du hon vai trd cta chinh séch vé dai ngd cdn
bd, cong chirc nhét 1a trong diéu kién phat trién nén kinh té thi truong dinh hudng xa
hoi chu nghia hién nay.
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Bang 5.5: Két qua khao sét y kién vé chinh sich dai ng cong chirc

Cac nhén dinh vé chinh sich dii ngd cong chite | Trung binh P 1éch chuin

Muc tién lvong tuong xing véi nhitng déng gép

ctia cong chirc hanh chinh 3,66 1,05
Murc luong, thuéng CC so voi cong viéc tuong tu

thuoc linh vuc khéc 3,92 0,51
bai ngd dua trén két qua lam viéc cua CC 3.10 0.99
bicu kién, mdi truong lam viée tot 2,27 137
Chinh séach dai ngd 3,25 1,02

Nguon: Két qua khdo sdt ciia NCS ndm 2017

Qua bang 5.5 c6 thé thiy gid tri Trung binh chung vé chinh sich ddnh gid
CCCCS da s6 dat mirc trung binh khé , tuy nhién so véi d6 1éch chuan 13 khong dong
déu nhung & ty 18 rat thip cho thiy céc ¥ kién c6 nhiéu sy trai chidu. Hau hét dbi
tuong khao sat déu nhén dinh réng chinh sach dai ngd cho cong chuc cép co s& con
nhiéu bt cap. Cu thé 1a dai ngd cho cong chuc chua thuc sy dua trén Kkét qua lam viéc
cua ho; mirc luong ma cong chirc nhan dugc chua thuc su tuong xing véi nhitng dong
g6p va cong strc ho bo ra trong qud trinh thuc thi cong vu. Bén canh d6, diéu kién va

moi truong lam viéc cuia cong chirc cap co s¢ con nhicu bat cap.

5.2. Tac dong ciia cac chinh sach can bd ddi véi cong chire hanh chinh chinh
quyén cip co sé trén dia ban Thanh phé Ha Ngi
Nghién ctru sinh xay dung céc tiéu chi, chi tiéu phan anh, danh gia mirc do tac

ddng ctia cdc chinh sich dén Ning luc CCCCS qua két qua do ludng, bang phuong phip
chay mo hinh hdi quy da bién véi bién phu thudc 12 Ning luc thuc thi cong vu cua
CCCCS va bién doc lap 1a céc chinh sdch cdn bo, Nghién ctru dé xuat cdc chinh séch téc
dong toi nang luc CCCCS véi céc tidu chi thanh phan nhu sau:
5.2.1. Tdc dong ciia chinh sdch quy hoach cdn bé dén Ning luc cong chirc
cdp co so tai Thanh phé Ha Ngi

Cong tic quy hoach ddi ngii can b cip co s¢ ¢6 tac dong 1on dén chat luong
d6i ngii cdn bd clp co sd. Quy hoach cdn bo lanh dao, quan 1y 1a cong tic phat hién
sdm ngudn cdn b tré c6 duc, ¢ tai, ¢6 trién vong vé kha ning 1anh dao, quan ly, dua
vao quy hoach dé c6 ké hoach PTBD, tao ngudn céc chirc danh lanh dao, quan 1y, ddp
mg nhiém vu chinh tri trudc mét va 1au dai cua timg dia phuong, co quan, don vi va
ctia dat nude. Véi vai trd quan trong nhu vy, cong tic quy hoach cdn bd duoc coi 1a
khau quan trong nham tao sy chu dong, khoa hoc trong céng tic can bd. Thyc hién
cdng tac quy hoach cdn bo cap co so 1a dé khong ngimg nang cao chat luong d6i ngii
cdn bo lanh dao, quan 1y cap co so.
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Quy hoach cén bd hop 1y 1a mot yéu t6 tic dong nhiéu dén Ning luc CCCCS
v6i sb6 diém trung binh 12 3,16/5 diém. S6 liéu & Hinh 4.1 cho thdy ngudi duoc hoi tra
161 nhu thé nao vé tic dong cia yéu td quy hoach cdn bd hop 1y: 6% nguoi duge hoi
cho rang quy hoach hop 1y tic dong rat nhiéu dén Nang luc CCCCS; 20,67% cho rang
quy hoach hop 1y tic dong nhiéu dén Ning lucCCCCS; 36,67% cho rang quy hoach
hop 1y tdc dong vira phai dén Nang luc CCCCS; 24,67% va 12% cho rang tic dong it
va rat it. Tuy nhién, van con 27,3% va 10,7% ngudi duoc hoi khong hai long va rat
khong hai 1ong v6i ddi véi chinh sach quy hoach cdn b.

B Rit nhiéu m Nhiéu

vira phai mit

36,67%
W ratit

Nguon: Két qua diéu tra ciia nghién ciru sinh nam 2017
Hinh 5.1: Mirc d¢ tdc dong ciia quy hoach c4n bd dén Ning luc cong chire cap
co SO

10.7%

18.7%

M R4t hai long
M Hai long
27.3% 10.7% Vira phai

B Khong hai long

m Rat khong hai long

32.7%

Nguon: Két qua ciia nghién ciru sinh nam 2017
Hinh 5.2: Mirc 9 hai long ciia CCCCS dbi véi chinh sach quy hoach cin bd
Cong tac quy hoach CBCC lanh dao quan 1y con tiép tuc boc 10 mot s6 han ché,
yéu kém nhu viéc xay dyng va thuc hién quy hoach cin by & mot s6 dia phuong, chua
can cir vao két qua ddnh gid CBCC, chua xuat phét tir yéu cau nhiém vu va Nang luc
thue tidn cia CBCC, chua gin quy hoach véi ddo tao, bd tri, sir dung cong chire, dan
dén nhiéu dé 4n quy hoach con hinh thirc, thiéu tinh kha thi. Chat lugng quy hoach cdn
bd chua cao, chua ddng déu va hau hét cic dé 4n quy hoach chua c6 tim nhin xa, chua
bao dam co cdu 3 do tudi. Co cdu cdn bo trong quy hoach chua can d6i, it cong chirc
tré, céng chirc nir; trinh do, nganh nghé dao tao ctia cong chirc & nhiu noi chwa phit
hop, chua dédp Gmg dugc yéu ciu nhiém vu. Nhin téng thé, quy hoach cdn bo thoi gian
qua chua c6 su lién thong gitta cAp dudi véi cap trén, gilta dia phuong véi Trung
uong, gitra cdc nganh, céac linh vuc cong téc...
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5.2.2. Tdc dpng ciia chinh sdch tuyén dung cong chirc dén Ning luc cong
chirc cdp co sé tai Thanh phé Ha Néi

Chinh sich vé tuyén dung duoc do ludng boi 4 bién M21TD1-M21TD4: Viéc
thue hién chinh sdch tuyén dung cong chirc két qua khéo sit cho thdy chinh sach tuyén
dung 14 chinh sdch tic dong it nhat dén ning luc cong chirc cip co so voi diém trung
binh2,68 diém. Trong d6, chi tiéu thanh phan tiéu chi rd rang c6 sé dién cao nhat 1a
2,80 diém va yéu td tdc dong thap nhat 1a tiéu chi qud trinh tuyén dung cong khai,
minh bach diém trung binh 1,99 diém/5 diém.

Tuyén dung 12 khiu quan trong tic dong dén chat luong CCCCS. Két qua khao
sdt cling cho rang chinh sich vé tuyén dung tic dong téi Nang luc CCCCS. Trong d6,
viéc xdc dinh ti€u chi rd rang tic dong nhiéu nhat, tiép theo 1a céc ti€u chi canh tranh
thue sy trong tuyén dung, xuit phat tir nhu cau, cudi cing 1 qud trinh tuyén dung cong
khai minh bach.

Qua trinh tuyén
dung Coéng khai,
minh bach

5

4

Xuét phit tir nhu /<N Canh tranh thu'c Mean

S sy trong tuyén
dung Max

Tiéu chi ro rang

Nguon: Ket qua diéu tra cua nghién curu sinh

Hinh 5.3: Mirc d§ tac dong ciia chinh sich tuyén dung cong chire dén ning lue
CCCCS tai Thanh phé Ha Noi

Chinh sach tuyén dung cong chirc

A X Phén thﬁn Phan trim
Tan so 9 tram PR
tram A tich lay
hop I¢
Téc dong trung binh 26 26,0 26,0 26,0
Téc dong tdt 35 35,0 35,0 61,0
Valid —
Téc dong rat tot 39 39,0 39,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Két qua khao sit vé mirc do tdc dong cia chinh sich vé tuyén dung téi Nang
luc CCCCS cho thdy: 39% sd ngudi duge hoi cho rang chinh sich vé tuyén dung tic
dong rat tot; 35% tac dong tt va 26% tic dong trung binh.

B Tac dong trung binh

B Tac dong t6t

Té4c dong rat t6t

Nguon: Két qua diéu tra cia nghién civu sinh nam 2017
Hinh 5.4: Mitrc d9 tac dong ciia chinh sich tuyén dung cong chire téi Niing lwe
CCCCS tai Thanh phé Ha Noi
Két qua khao st trén dia ban Thanh phd hién nay hinh thic tuyén dung cha yéu
thong qua thi tuyén cdng chiic trong d6: 60% s6 nguoi duoc hoi lwa chon hinh thire thi
tuyén; 22% sd nguoi duge hoi lya chon hinh thic xét tuyén; 10% s6 nguoi duge hoi
Iua chon hinh thic theo co ché bau cir; chi c6 8% nguoi dugc hdi lya chon hinh thirc
diéu dong, luan chuyén.
Thuce té phan dnh sy chua hai 1ong cia CCCCS d6i véi chinh sdch tuyén dung
thé hién & mot sd khia canh sau:

2.7%

13.3%

13.3%

B R4t hai long
B Hai long
Vira phai
23.3% B Khong hai long

m R4t khéng hai long
47.3%

Nguon: Két qua diéu tra ciia nghién ciru sinh nam 2017
Hinh 5.5: Mirc d hai long ciia CCCCS Thanh pho Ha Noi
vé qua trinh tuyén dung
M¢t la, qué trinh tuyén dung chua duoc cong khai minh bach: Chi ¢6 2,7% s
ngudi duoc hoi rat hai 1ong vé qué trinh tuyén dung; 13,3% sb ngudi dugc hoi tra 16
hai 1ong véi qué trinh tuyén dung; 23,3% s6 ngudi duoc hoi tra 101 hai 1ong vira phai
v6i qud trinh tuyén dung; c6 t6i 47,3% sd nguoi duge hoi tra 161 khong hai long voi
qud trinh tuyén dung va 13,3% tra 10i rat khong hai long.
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Hai la, viéc tuyén dung chua gan voi quy hoach ngudn nhén luc, chua dya trén
nhu cau that su cia co quan chuyén mon theo nguyén tic “viéc can ngudi”. Co quan
tuyén dung cdn c6 thdi do chu quan, cam tinh hodc bi 4p luc béi mdi quan hé riéng tu
trong tuyén dung.Két qua diéu ta cho thdy, chi ¢6 2% va 4% sb nguoi duoc hoi tra 16
rat hai 1ong va hai 1ong vé viéc tuyén dung CCCCS xuit phat tir nhu ciu; 22% s6
ngudi duoc hoi tra 10i va hai 1ong vira phai vé viée tuyén dung cong chirc xuét phat tir
nhu ciu; c6 téi 43,3% va 28% s6 ngudi duoc héi tra 151 khong hai long va rat khong
hai 1ong vé viéc tuyén dung cong chire xuat phat tir nhu cau.

Ba la, trong qud trinh xét, tuyén dung vién chtrc mot sé tiéu chi chua rd rang
dan dén sy thiéu minh bach trong qud trinh tuyén dung.Két qua diéu tra cho thiy, sy
chua hai long cia CCCCS vé cic tiéu chi trong tuyén dung cong chic: Trong sd
CCCCS dugc hoi: Chi ¢6 2,7% va 4,7% sb ngudi duge hoi trd 161 rat hai long va hai
long véi tiéu chi rd rang trong tuyén dung; 24% s6 ngudi duge hoi tra 101 hai long vira
phai véi tidu chi 16 rang trong tuyén dung; con lai c6 t6i 34% va 34,7% sb ngudi dugc
hoi tra 161 khong hai 1ong va rat khong hai 1ong véi tiéu chi r6 rang trong tuyén dung.
5.2.3. Tdc déng ciia chinh sdch dao tao, béi dwing cong chirc dén Ning luc
cong chirc cip co sé tai Thanh phé Ha Néi

Chinh siach PTBD dugc do ludng bdi 4 bién M21DT1 - M21DT4 1a chinh
sdch ma ngudi dwgc hoi ddnh gid 13 tdc dong nhiéu nhat dén ning luc cong
chtrccap co sé véi diém trung binh 1a 3,4200/5 diém. T4c dong cua chinh sdch nay
thyc hién thong qua ddnh gid nhu ciu PTBD, t6 chic DTBD, néi dung chuong
trinh DPTBD va phuong phap PTBD.

nhu ciu dao
tao
5
A
Phwong C‘hu’o’nng Min
hao dao trinh noi
phap dung dao == \ean
tao
tao Max

T6 chirc dao
tao

Nguon: Két qua diéu tra cia nghién civu sinh nam 2017
Hinh 5.6: Mitc d§ tac dong ciia chinh sach dio tao, bdi dwéng dén ning luc
CCCCS tai Thanh phé Ha Noi
Két qua nghién ciru cho thdy chinh sach PTBD 1a yéu té quan trong tic dong téi
Ning Iyc CCCCS. S6 nguoi duge khao sit danh gid nhu sau: C6 8% y kién cho rang
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nhiéu co hdi duoc PTBD tic dong rat nhiéu dén Nang luc CCCCS; 37,33% y kién cho
rang nhiéu co hoi DTBD tic dong nhiéu dén Nang luc CCCCS; 21,33% cho ring c6 tic
dong it va 9,33% cho rang c6 tic dong rét it dén Ning lyc CCCCS.

B R4t nhiéu
B Nhiéu

m vira phai
mit

W Rat it

Nguon: Két qua diéu tra ciia nghién ciru sinh nam 2017
Hinh 5.7: Tac dong caa chinh sach dao tao, boi dwdng dén phat trién
Nang luc CCCCS
Tuy nhién, trong thyuc tién hién nay cong tic PTBD cong chic hanh chinh cép
co s mic dit dd dugc quan tim nhung CCCCS van cho rang khong c6 nhiéu co hoi dé
duoc tham gia cic khéa PTBD: C6 13,3% ngudi dugc hoi cho rat hai 1ong vé co hoi
tham gia cdc khéa DTBD; 28% hallong va van con 22% khong hai long va 8,7% rat
khong hai long.

8.7% 13.3%
B R4t hai long
22.0% ® Hai long

= Vira phai
28.0%

B Khong hai long

B R4t khéng hai long

28.0%

Nguo”‘n: Két quad diéu tra ciia nghién cieu sinh nam 2017
Hinh 5.8: Mirc d hai long ciia CCCCS vé chinh siach dao tao, bdi dudng

DTBD cong chirc hanh chinh & cip co sé ngay cang duoc cc cap chinh quyén

quan tAim hon. Tuy nhién, vin con CCCCS tra 16 1a khong c6 nhiéu co hoi dé tham gia
cdc khéa DTBD; Viéc van con nhiéu CCCCS phai tu tic kinh phi dé ning cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu dan dén két qua tai Bang 3. cho thiy 22% va 8,7% CCCCS
khong hai 1ong va rat khong hai 1ong vé chinh sich hién nay; Sé liéu diéu tra cho
thdy, 3 nim gan ddy CCCCS Thanh phé Ha Noi dugc tham gia cdc hinh thic PTBD
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sau: c6 46,2% nguoi duoc hoi tra 10i duoc tap huan ning cao nghiép vu; 25,6% ¥ kién
tra 101 dugc DTBD bac trung cép; 11,5% va 16,7% nguoi dugc dao tao bac dai hoc va sau
hoc.; Khi dugc héi két qua cia DPTBD dbi véi viée ning cao Ning luc CCCCS c6 t6i 78% sb
ngudi duoc hoi cho rang khong hiéu qua, 22% cho ring c¢6 hiéu qua. Diéu niy, chi ra mot
thuc té can phai diéu chinh lai chinh sdch DTBD trong thdi gian t6i: Can khao sit nhu cau
DTBD ciia c4n bd, cong chirc; xdy dung ndi dung chuong trinh phit hop; doi méi hinh thirc
va phuong phap DTBD cén b, cong chirc, nhit 1a CCCCS.

5.2.4. Tdc dong ciia chinh sdch s dung cong chirc dén Néng luc cong chirc
cdp co s6 tai Thanh pho Ha Nji

Chinh sdch vé sir dung (dugc do ludng boi 6 bién M21SD1-M21SD6) trong cic
chinh sich tic dong dén ning luc cong chirc cip co s, gidng nhu chinh sich vé dii ngo,
chinh sich st dung tdc dong kha nhiéu dén ning luc cong chirc cap co so diém trung binh
(3.0467 dém). Tac dong cuichinh sach str dung dwoc d1lwong: LiAn chl1én hop 1y; B6 tri
cong viéc 6n dinh; St dung gan véi ddo tao; Sir dung ding ngudi, ding viéc; Mirc d6 6n dinh
cdng viée cao; Cong viée duoc giao c6 tinh thach thirc. Trong d6, viéc luan chuyén hop 1y va
str dung ding nguoi, ding viée theo két qua khao sat s& ¢ tic dong nhiéu nhat dén Ning
luccong chirc cip co s¢ diém tring binh 3.16 va 3.1 dém/5 dém; tic dong thap nhit th[ dc vé
tiéu chi mic d6 on dinh cong vi€c cao va cong vigc dugc giao cd tinh thach thic véi diém
trung binh 13 2,57 va 2,63/5 diém.

Luan chuyén
hop ly
Cong viéc
dwoc giao 4 B6 tri cong
cé tinh viéc 6n dinh
thach thire
Mrc d6 8n , ‘
dinh cong St dung gan
LA v@i dao tao
viéc cao
St dung
ddng nguoi,
dung viéc

Nguon: Két qua khdo sdt ciia nghién civu sinh nam 2017
Hinh 5.9: Mitrc d9 tac dong ciia chinh sach sir dung cong chirc dén ning luc
CCCCS sé & Thanh phé Ha Noi
Chinh sach vé sir dung cong chirc

Tans6é | Phan trim | Phén trim hop 1é | Phan triam tich liy
RAt yéu 2 2,0 2,0 2,0
Yéu 4 4,0 4,0 6,0
. . | Trung binh 40 40,0 40,0 46,0
Valid oz 28 28,0 28,0 74,0
Rat tot 26 26,0 26,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nguon: Két qua diéu tra ciia nghién ciru sinh nam 2017
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Két qua diéu tra & trén cho thay chinh sich vé str dung 1a chinh sich tic dong
rat nhiéu dén Ning luc CCCCS. Pé danh gid thuc trang tic dong cua chinh sich vé sir
dung dén Ning lyc CCCCS hién nay, nghién ctru 1an luot xem xét ting khia canh cu
thé trong chinh sdch vé sir dung nhu: Luan chuyén hop ly; Bé tri cong viéc 6n dinh;
Str dung gén véi dao tao; Str dung ding ngudi, ding viéc; Mirc d6 6n dinh cong viée
cao; Cong viéc dugc giao c6 tinh thach thic.

Lu4n chuyén hop 1y 12 mot yéu td c6 tdc dong nhidu dén Ning luc CCCCS voi
s6 diém trung binh 1a 3,16/5 diém. S6 liéu & Hinh cho thay ngudi duge héi tra 10i nhu
thé ndo vé tic dong cta yéu td luan chuyén hop 1y: 6% ngudi duoc héi cho rang luin
chuyén hop 1y tic dong rat nhidu dén Ning luc CCCCS; 20,67% cho rang luin chuyén
hop 1y tic dong nhiéu dén Ning Iyc CCCCS; 36,67% cho rang luin chuyén hop 1y tic
dong vira phai dén Ning luc CCCCS; 24,67% va 12% cho rang tic dong it va rat it.

B Rat nhiéu
m Nhiéu

m vira phai
H it

W ratit

Nguon: S liéu diéu tra ciia nghién ciru sinh nam 2017
Hinh 5.10: Mirc d tac dong ciia chinh sich ludn chuyén cin b dén Ning luc
CCCCS
Tuy nhién, thuc t& ngudi dugce hoi van con 27,3% va 10,7% van khong hai long
va rat khong hai 1ong véi ddi véi chinh sdch luan chuyén cdn bo.

10.7%

18.7%

H R4t hai long
H Hai long
27.3% 10.7% m Vira phai

H Khéng hai long

m R3t khong hai long

32.7%

Nguon: So liéu diéu tra ciia nghién civu sinh nam 2017

Hinh 5.11: Mirc d$ hai long ciia CCCCS dbi véi chinh sach luin chuyén cdn bd
Lién quan dén chinh sach vé str dung, bd tri cong viéc 6n dinh ciing tic dong
kha nhiéu dén Ning luc CCCCS véi diém trung binh 3,03/5 diém. Phit hop véi két
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qua diéu tra vé mirc do hai long cua cong chirc ddi voi viée bd tri cong viec: C6 12%
ngudi duoc hoi rat hai 1ong vé viée bd tri cong viée 6n dinh, 10% tra 101 hai long,
35,3% tra 10 vira phai; 30,7% tra 101 khong hai long; 12% tra 15 rat khong.

12.0% 12.0%

m R4t hai long

0,
10.0% o hai long

M Vira phai

[)
30.7% m Khéng hai long
M Rat khong hai

long
35.3%

Nguon: So liéu diéu tra ciia nghién civu sinh nam 2017
Hinh 5.12: Mirc @9 hai long CCCCS dbi véi viéc bo tri cong viée
Két qua diéu tra cling cho thdy viéc sir dung ding nguoi ding viéc 1a yéu td
nhiéu dén Ning lyc CCCCS (xem Hinh 5.12).

7.3%

10.0%  m R4t hailong

M Hai long

m Vira phai

H Khéng hai long
26.7%

B R4t khong hai
long

Nguon: S liéu diéu tra ciia nghién ciru sinh nam 2017
Hinh 5.13: Mitrc @9 hai long ciia CCCCS déi véi chinh sach
stt dung cong chirc

S6 liéu diéu tra cho thdy, trong sé CCCCS duoc hoi: Chi ¢6 7,3% va 10% §
kién tra 161 rt hai long va hai véi viée sir dung ding nguoi ding viée; 26,7% ¥ tra 16
hai 1ong & muc do vira phai; ¢6 t6i 54% y kién cho rang khong hai long va rat khong
hai 1ong ddi véi yéu t6 sir dung diing nguoi ding viéc.

Thyc té cho thiy chinh sich vé sir dung CC hién nay di it nhiéu quan tam, chi y
dén sy phit hop ctia cong viéc voi Nang luc sé truong ciia CCCCS (xem Hinh 5.13).
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8.0%

14.0%

20.7% M R4t phl hop

M Phu hop

m Binh thuwdng
28.7% m Khong phu hop

m R4t khong phi hop

28.7%

Nguon: Sé liéu diéu tra ciia nghién ciru sinh nam 2017
Hinh 5.14: Sy phil hop ciia cong viéc tac dong dén Ning lwc cia CCCCS Thanh
pho Ha Noi

S6 liéu ¢ Hinh 5.14 cho thdy, trong s6 CCCCS duoc hoi: ¢6 14% va 28,7% tra

161 cong viée duoc giao rat phit hop va phit hop véi cong viée duge giao; 28,7% tra 10

cong viéc dugc giao phu hop 1a binh thuong; 20,7% tra 101 cong viéc dugc giao khong

phit hop véi nhiém vu duoc giao va chi c¢6 8% tra 10i rat khong phi hop; Lién quan

dén chinh sich vé sir dung nghién ciru xem xét cong viéc duoc giao c6 tinh thach thic

tdc dong nhu thé nao dén Nang luc CCCCS; Pé nang cao Ning luc CCCCS ciing doi

hoi nhi€ém vy dugc giao phai cé tinh thach thirc. Tuy nhién, thuc té hién nay, nhiém vu
dugc giao cua CCCCS tinh thach thirc chua cao.

4.7%

11.3%

28.0% B Rat hai long

M Hai long
m Vira phai

B Khdng hai long

32.0%
m R4t khéng hai
long

Nguon: S liéu diéu tra ciia nghién ciru sinh nam 2017
Hinh 5.15: Mirc d9 hai long ctia CCCCS vé cong viée dwoe giao
Trong s6 CCCCS duoc héi chi ¢6 4,7% va 11,3% tra 10i rat hai Iong hoac hai long
vé cong viée duoc giao; 32% tra 16 & mirc d6 vira phai vé cong viée duoc giao; trong liic
d6 c6 t6i 24% va 28% tra 101 hai 1ong va khong hai long vé cong viée duogce giao.
Qua nghién ciru cho thiy chinh séch bé trf, str dung 1a mot trong nhitng chinh
sdch c6 tic dong rat nhidu dén Ning lyc ctia cong chirc cip co so. Tuy vdy, chinh sich
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bd tri st dung hién hanh chua thyc sy tao dugc dong luc thic day, khuyén khich
CBCC co s& nd luc lam viéc, phat huy tdt trinh do chuyén moén dugc dao tao cling nhu
Nang luc sé truong trong qud trinh cong tac.
5.2.5. Thuec trang tic déng ciia chinh sdch ddnh gid cong chirc dén Ning luc
Cong chirc cdp co s6 tai Thanh phé Ha Néi

Chinh sich ddnh gia (dugc do ludng boi 6 bién M21DG1 - M21DG6) 1a chinh
sdch quan trong tdc dong dén ning luc cong chirc cap co sé khi ho cho ring tic dong
ctia chinh sdch nay 12 khé cao (diém trung binh 3,25/5 diém). Trong d6, CCCCS cho
rang, kiém tra, gidm sdt chit ch&, ddnh gid tiém ning phét trién cua cong chic s& téc

dong nhic¢u dén nang luc cua ho.

Dinh gia ding két qua
cong tac
5

Dénh gid dya trén ngudn

Ky luét nghiém minh thong tin

s Min
em— \ean
Max

bénh gid tiém nang phét
trién cua CCHC

Kiém tra, gidm sét chat
ché

Xay dung hé thdng céc
tiéu chi danh gid 16 rang

Nguon: Két qua diéu tra cia nghién civu sinh nam 2017
Hinh 5.16: Mitc @9 tic dong ciia chinh sach danh gia cong chire dén ning luc
CCCCS Thanh phé Ha Ngi
- Chinh sich vé danh gia

Tén s6 Phin trim Phéin trim Phin trim tich liy
hop 1€
Yéu 5 5,0 5,0 5,0
Trung binh 31 31,0 31,0 36,0
Valid T6t 42 42,0 42,0 78,0
Rat tot 22 22,0 22,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nguon: Tong hop két qua khdo sdt ciia nghién civu sinh

5.2.6. Thuc trang tdc dong ciia chinh sdch tién lwong va ddi ngé dén Ning
luc cong chiic cdp co sé Thanh phé Ha Nji

Chinh sich tién luong va ddi ngd (do luong boi 5 bién tir M21DN1 dén

M21DNS5): Viéc thuc hién chinh séch tién lvong va dai ngd thong qua: mirc tién

lwong, tién thuong; co ho[thing tién; khin thuong, dong vién; d[8kén md trudng

lam viéc; co holdalltal Iphat trién. Chinh séch vé dai ngd tadc dong dén CCCCS Nang
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Irc dugc ddnh gid & mirc khd cao & khoang diém 3.1489/5 diém. Trong d6, Piéu kién,
moi trudng 1am viée t6t 12 tiéu chi ddnh gid tic dong nhidu nhat dén ning lyc CC cip
co sO véi (3.47 diém), tiép theo 12 mirc tién lvong, tién thudng hop 1y véi 3.25/5 diém
va muc tién lvong, tién thudng hop 1y, tiéu chi thip nhat C6 co hoi dao tao, phat trién
v6i 2.56/5 diém.

Mrc tién lvong,
tien thwéng hop ly
5

C6 nhiéu co hoi
thang tién

Co6 co hoi dg}\o tao,
phat trién

Diéu kién, moi
trwdng lam viéc tot

Khen thudng,
doéng vién Kkip thoi

Nguon: Két qua diéu tra cia nghién civu sinh nam 2017

Hinh 5.17: Mitc @9 tic dong ciia chinh sach dii ngé dén ning lye CCCCS tai

Thanh phé Ha Noi
- Chinh sach dai ng¢
Valid Percent .
Frequency| Percent L . Cumulative Percent
% AL o (Phan tram A e s
(Tan s6) |(Phan tram) . (Phan tram tich liiy)
hop 1¢)
Yéu 4 4,0 4,0 4,0
Trung binh 24 24,0 24,0 28,0
Valid [T6t 29 29,0 29,0 57,0
Rt t6t 43 43,0 43,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

- Thuee trang tdc déng ciia chinh sdch tién lirong

Tién lwong 12 yéu td tao diéu kién CCCCS théa min nhu cau vé vat chat ciing
nhu tinh than qua d6 s& tdc dong trd lai dén Nang luc CC. Két qua khao sdt cling chi ra
moi quan hé gitta chinh sdch tién luwong, tién thudng toi Ning luc CCCCS: C6 4%
CCCCS cho ring tién luong, tién thudng cé tic dong rat nhiéu dén Ning luc CCCCS;
22% cho rang tién luong, tién thuong cé tic dong nhiéu; 36% cho rang tién lwong, tién
thudng c6 tac dong vira phai; 21,3% cho rang tién luong, tién thuong c6 tic dong it va
16,7% cho réng tién luvong, tién thuong c6 tic dong rat it (xem Hinh 5.18)
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4%

B R4t nhiéu
B Nhiéu
®vira phai
Wit

W ratit

Nguon: Két qua diéu tra ciia nghién ciru sinh nam 2017
Hinh 5.18: Tac dong ciia chinh sach tién lwong, tién thwéng dén Ning lwc cia

CCCCS

S6 liéu phén tich & trén chi ra mot thuc té, trong diéu kién kinh té - x4 hoi hién

nay, thu nhap, muc séng cia CCCCS di dugc ning 1én hon trude nhung van con thip

so v6i cdc cip va nganh nghé khdc. Pic biét, d6i v6i phan 1on CCCCS hién nay

ngudn thu nhap chu yéu dé nudi séng ban than va gia dinh ho chu yéu tir lvong hang

thang. Do d6, da sé CCCCS cho rang tién luong, tién thudng 1a yéu td tic dong nhiéu

dén Nang luc CCCCS. Tuy vay, qua diéu tra cho thiy phan 16n CCCCS chua hai long
v6i ché do tién lvong hién nay (xem Hinh 5.19)

0.7%

14.0%

18.7%

B R4t hai long
H Hai long
22.0% B Vira phai

B Khong hai long

H R4t khong hai long

44.7%

Nguo”‘n: Két quad diéu tra ciia nghién ciru sinh nam 2017
Hinh 5.19: Mirc d§ hai long ctia CCCCS vé tién lwong, tién thwéng hién nay

S6 liéu & Hinh 5.19 cho thay trong s6 150 CCCCS dugc hoi vé sy hai long dbi

v6i muc tién luong, tién thudng hién nay: chi c6 duy nhat 1 ngudi chiém 0,7% tra 16i

rat hai long; 18,7% tra 10i hai long; 44,7% tra 10i & mtc do vira phai, trong khi d6 c6

22% ngudi tra 16i khong hai 1ong va van con t6i 17% tra 10i rat khong hai long.

CCCCS ciing thé hién sy thiéu hai 1ong ctia minh dbi véi chinh séch tién luong qua két

qua khao st vé su phit hop cua chinh séch tién lwong da chi ra: C6 80% nguoi duoc

héi chinh sdch tién luong cong chic khéng phit hop, chi ¢6 20% nguoi duoc héi chinh
sdch tién luong cong chirc phit hop.
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mCo

H Khéng

Nglon:Két qLa diéu tra ciia nghién ciru sinh ndm 2017
Hinh 5.20: Sy phi1 hop ciia chinh sich tién lwong CCCCS
tai Thanh phé Ha Noi

Kh[duoc ho[Ing(Tén nhan din dén sy khong phu hop cillchinh sich tién
lwong, c6 dén 88,6% nguddugc hochlIring dllwong cuJCCCCS thip hon s[voL]
kh(vyc d[Tnh ngh@p; 6,8% va 4,5% ngud duoc holchrang vi viéc ting lwong chul]
can ctr vallkét ql4 thuc hién cong vléc.

Két qua nghién ctru ciing chi ra mot s6 han ché, tdn tai trong chinh sich tién
luong hién hanh d6i véi CCCCS nhu sau:

Mot la, viée tra lwong cho CCCCS hién nay chi cin cr vao hé sb tién luong
theo ngach, bac luong trong thang bang lwong dugc Chinh phu quy dinh chtr chua can
ctr vao khoi luong va chat lugng cong viéc hoan thanh caa cong chirc.

Hai la, mutc tién lwong va phu cip cia CCCCS duoc tra hién nay thap hon so
v6i nhitng nguoi [am viéc ¢ nhiing linh vyc tuong duong.

Ba la, muc tién luong cia CCCCS qué thap nhu hién nay, rat khé c6 thé ddp
mg cdc nhu cdu co ban, thiét yéu cia ban than va gia dinh ho. Do vy, hau hét
CCCCS phai tim kiém nhitng nguén thu nhap khic. Pay 12 mot trong nhitng nguyén
nhan phat sinh t€ nan quan liéu, tham nhiing & cac dia phuong hién nay.

- Thuee trang chinh sdach di _ngd, tao co hoi thing tién trong cong vigc

Co holthang tién l1a mot tr[ng nhimng [€1t6 tac dong dén niang luc cii ICCCCS
tir d6 tac dong dén Nang lyc ctia CCCCS.

2%

B R4t nhigu
B Nhiéu

vira phai
Wit

W ratit

35.3%

Nglon: Két qLi diéu tra cia nghién ciru sinh ndm 2017
Hinh 5.21: Co hdi thing tién tac dong t6i Ning lwe CCCCS
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Két qua phan tich s6 liéu diéu tra cho thay, mic di chi c6 2% CC tin rang c6
nhiéu co hoi thing tién s& tdc dong rat nhiéu dén Ning lyc CCCCS; tuy nhién c6 t6i
34 % cbng chic tin rang c6 nhiéu co hoi thing tién s& tic dong nhiéu dén Nang luc
CCCCS; 35,3% cong chic tin rdng c6 nhiéu co hoi thing tién s& tic dong vira phai
dén Ning luc CCCCS; ¢6 22,7% cong chire tin rang c6 tic dong it va chi c6 6% tin
rang tic dong rat it. Trong khi thyc tién hién nay, chinh sdch vé dai ngd cua Thanh phd
Ha No6i chua tao ra dugc nhiéu co hoi phat trién cho CCCCS.

15.3% 6.0%

16.7%

B R4t nhiéu
H Nhiéu
18.7% = Vira phai
Wit

W RAt it

43.3%

Nguon: Két qua diéu tra ciia nghién ciru sinh nam 2017
Hinh 5.22: Co hdi phit trién cia CCCCS Thanh phé Ha Ngi

S6 liéu & Hinh 5.22 cho thay, chi c6 6.0% s6 ngudi duoc héi cho ring CCCCS

c6 rat nhiéu co hoi phat trién; 16,7% s6 ngudi duoc héi cho rang CCCCS ¢6 nhiéu co

hoi phat trién; 43,3% tra 16i & mirc do trung binh; 18,7% cho rang CCCCS c6 it co hoi

phit trién va c¢6 dén 15,3% cho rang CCCCS it c6 co hoi phat trién. Két qua khao sat

cling cho thay phan 16n CCCCS chua hai Iong vé chinh séch tao diéu kién phat trién
va co hoi thing tién hién nay.

12.7% 8.7%
‘ 19.3% = Rat hai long
m Hai 1ong
23.3%  Vira phai
m Khong hai long
= Rat khong hai long
36.0%

Nguén:Két qua diéu tra cia nghién ciru sinh ndm 2017

Hinh 5.23: Sw hai long ciia CC veé viéc dwoc tao diéu kién phat trién va co hdi
thing tién hién nay
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S6 liéu phan 4nh trén Hinh 5.23 cho thay, chi ¢6 6,8% ngudi dugc hoi tra 10 rat
hai vé chinh sich tao co hdi thang tién hién nay; 19,3% ngudi dugc hoi tra 161 hai
long; 36% ngudi duoc hoi tra 101 trung binh; 23,3% nguoi dugc hdi tra 161 khong hai
1ong va 12,7% tra 15i rat khong hai 1ong.

Ngoai co hoi thang tién CCCCS con c6 nhiéu co hoi khic trong cong viée hién tai
trlhg d6: 30.4% c6 co hglthang tién; 22.4% c6 co holmd rong g/ h hé xa hol;16,8% co
co hoLcod th[Inhap on dinh; con lal114.4% c6 co hoLphét trién chuyén mon. Trong thoi
gian t6i, chinh sdch védai ngd can quan tim tdi viéc mé rong co hdi trong cong viée cho
CCCCS dé ho c6 thé an tAm cong téc trong diéu kién thu nhap cua ho khong cao.

- Vé méi truong lam viéc

Qua diéu tra cho thdy, phan 16n CCCCS déu cam nhan mdi truong 1am viée, méi

quan hé dong nghié€p trong co quan cong s¢ cap co so twong doi cdi mé va than thién.

9.3%
18.7%

2.7%

® Rit thin thién
® Thén thién

24.7% Binh thuong
B Khong than thién

= R4t khong thén thién

44.7%

Nguon: Két quad diéu tra ciia nghién ciru sinh nam 2017
Hinh 5.24: Méi quan hé dong nghiép trong cac don vi ciia chinh quyén
cip co s6 Thanh phd Ha Noi
S6 lidu phan 4nh ¢ Hinh 5.24 cho thdy, trong s6 cdc CCCCS duoc hoi, c6
18,7% ¥ kién cho rang bau khong khi va mdi quan hé ddng nghiép trong cdc cong s
chinh quyén cp co s6 rat than thién; C6 toi 44,7% ¥ kién cho rang bau khong khi va
moi quan hé dong nghiép trong céc cong so chinh quyén cap co sd than thién; 24,7% y
kién tra 10i & mirc d6 binh thuong; chi ¢6 2,7% cho rang bau khong khi va mdi quan
hé ddng nghiép trong céc cong s& chinh quyén cap co s khdng than thién va 9,3% cho
rang khong khi va mbi quan hé ddng nghiép trong cic cong so chinh quyén cap co sd
rat khong than thién.
- Thuc trang tdc dong chinh sdch khen thuong, dong vién
Khi duoc hoi vé tdc dong cua chinh sich khen thuong, dong vién tdi CCCCS,
c6 4% s6 ngudi duge hoi cho rang viéc khen thudng, dong vién kip thoi s& tic dong
rat nhidu dén Nang lyc CCCCS, nhung c6 téi 28% va 26% s6 ngudi duge héi cho rang
viéc khen thuong, dong vién kip thoi s& tdc dong nhiéu va vira phai dén Ning luc
CCCCS; Con lai 24,6% va 17,3% cho rang tic dong it va rat it.



124

B Rit nhiéu

® Nhiéu
vira phai

M it

WAt it

26%

Nguon:Két qua diéu tra cia nghién ciru sinh nam 2017
Hinh 5.25: Tac dgng cua khen thwéng, dong vién téi Niang lwe CCCCS Thanh
pho Ha Noi
Panh gia tac dong cua cac chinh sach téi Ning lwe cong chirc qua mé hinh
héi quy
Tién hanh hdi qui dé xdc dinh trong s "cdc nhan t&" tic dong téi Nang luc
CCCCS cta ngudi duge hoi, nghién ctru str dung mo hinh hdi qui tuyén tinh boi gitra 5
nhan t4" M1, M2, M3, M4, M5 véi bién phu thudc 1a tdc dong cua cdc chinh séch téi
Nang lyc CCCCS.
Bing 5.6: Két qua mé hinh hoi quy vé tac déng ciia cac chinh sach can bd dén
ning luc cong chire cip co sé

Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 683 466 438 46734
a. Predictors: (Constant), Chinh sach dai ngd, Chinh séch tuyén dung, Chinh séch sir dung, Chinh séch dao tao, Chinh sich
danh gia
ANOVA
Sum of Mean Mtc y

Model (M6 hinh) Squares df Square F nghia
1 Regression 17,928 5 3,586 16,416 ,000°

Residual 20,531 94 218

Total 38,458 99

a. Dependent Variable: M Nang luc CC

b. Predictors: (Constant), Chinh séch dai ngd, Chinh sach tuyén dung, Chinh sach sir dung, Chinh séch dao tao,
Chinh sich déanh gid

Coefficients
. Hé s6 tuong
He 56 tuong quan quan chuan
chua chuan héa hoéa
Hé sb Phuong ) Mic y
Model beta sai chudn | H¢ so beta t nghia
1 (Constant) ,042 457 ,091 ,928
Chinh sdch tuyén dung 211 058 283 3,642 000
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Chinh sich danh gid ,283 ,058 382 4,840 ,000
Chinh sdch dao tao 158 ,053 230 2,964 ,004
Chinh sdch sir dung 207 ,054 294 3,824 ,000
Chinh sdch dai ngd 218 ,048 356 4,565 ,000

a. Dependent Variable: Nang lyc cong chiic co s6
Nguon: Két qua phan tich sé liéu khdo sdt ciia nghién ciru sinh

Két qua cho thiy md hinh khong bi vi pham da cong tuyén do hé s6 phéng dai
phuong sai doc 1ap (VIF) déu nho hon 2, phan tich ANOVA cho théy thong s6 F ¢c6
mirc ¥ nghia =0 chtrng t6 mo hinh hdi quy 13 pht hop véi bd dit liéu thu thap duoc. Hé
s6 twong quan diéu chinh R2 12 0, 438 cho thdy tit ca cdc bién doc 14p giai thich duowc
43,8% sy thay dbi ctia bién ning luc CCCCS trong mé hinh nghién ctru. Phuong trinh
hoi quy c¢6 dang nhu sau:

Y= 0,42+0,382M1+0,356M2+0,294M3+0,283M4 + 0,23M5

Két qua hdi quy cho thay cdc nhan t6 M1, M2, M3, M4, M5 déu tic dong thuan
chiéu dén Niang Iyc CCCCS. Trong d6, nhan t6 "Chinh sich vé danh gid" c6 tic dong
manh nhat d&én Ning luc CCCCS. Khi ddnh gid tdc dong cia chinh sich danh gid két
qua khéo sét cho thay khi tdc dong ctia chinh sich ddnh gid ting 1én 1 diém thi Ning
Iwrc CCCCS ting trung binh 13 0,382 diém va nguoc lai trong diéu kién cdc bién khic
khong dbi. Tiép dén 1a nhan td "chinh sich vé dai ngd" véi hé s6 khd cao (0,356),
chinh sach vé sir dung (0,294),chinh sich vé tuyén dung (0,283), chinh sich vé dao tao
(0,23) v6i cach giai thich tuong ty.

Két qua phan tich trén kha twong dong véi su cam nhan ciia cdc ddi twong khao
sdt vé& tAm quan trong cua cdc nhém yéu td. Theo két qua khao sit, Muc do tic dong
ctia chinh sich dén Ning luc CCCCS 1a kha cao, chi khdc v6i két qua hoi quy 1a ho
cam nhén chinh sich PTBD la quan trong nhit, tiép dén chinh sich danh gid va chinh
sach dai ng¢ (khong phai la chinh sach st dung).

Chinh sach dai ngd
5

4

Chinh sach danh gia Chinh sach tuyén dung

Chinh sach dao tao Chinh sach st dung

Nguon: Két qua diéu tra ciia nghién ciru sinh nam 2017
Hinh 5.26: Panh gia tac dong cta cac chinh sach téi Nang lwe CCCCS cua Thanh
phd Ha Noi
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Két qua nghién ctru cho thdy ¢6 5 chinh sich, tic dong cua chinh sich dén
Nang luc CCCCS theo thur ty quan trong dé la: Chinh sich PTBD, chinh sich s

dung, chinh sich danh gid, chinh sdch tuyén dung, chinh sich dai ng.

5.3. Panh gia chung vé tac dong cia chinh sach dén Ning luc cong chire cAp
co' sé tai Thanh pho Ha Noi

5.3.1. Nhiing két qua da dat dwoc

Qua phan tich, d4nh gi4 thyc trang chinh sich vé quy hoach; tuyén dung; sir dung;
danh gid; dao tao, bdi dudng; ddi ngd ddi véi CCCCS cho thdy da s cdc chinh sich
déu c6 tic dong dén Ning luc cia CCCCS tai Thanh phé Ha Noi. O cdc muc do khic
nhau, céc chinh sach da c6 sy phtu hop véi muc tiéu quan ly Nha nudce va hi¢u qua quan
1y hanh chinh Nha nudc d6i véi CCCCS tai Thanh phd Ha Noi.

Két qua hé thdng chinh sich di c6 tdc dong dén Ning luc cua cong chirc chinh
quyén Thanh phd Ha Noi, cy thé nhu sau:

Thir nhat, Hé thdng chinh sich di tdc dong téi Nang luc CCCCS tai Thanh phd
Ha Noi. biéu nay dang dién ra c6 hiéu qua tir nhan thirc dén hanh dong cua ddi ngti CC
trong ca hé thong.

Thir hai, Su tic ddng cua chinh sich véi Niang lyc cia CCCCS tai Thanh phd Ha
N§i c6 tdc dong tdt dén toan bd céc hoat dong cong vy, kha nang hoc tap nang cao trinh
do, kha nang thi hanh cong vy, thuc hi¢n cdc nhi€ém vu dugc giao, nang cao kién thuc,
k¥ ning, thdi do va két qua lam viéc cia CCCCS tai Thanh ph Ha Noi tao diéu kién dé
kinh té - xa hoi Thanh phd Ha Noi phat trién.

Thit ba, Chinh sch tic dong t6t dén Nang lyc CCCCS di mang lai hiéu qua quan
1y Nha nudc, dam bao An ninh, Qudc phong va an toan xi hoi, gép phan diy nhanh cong
cudc cdi cadch hanh chinh cong trong giai doan hi€én nay va trong thoi gian téi.

Dé ddp tng su mong doi ctia ngudi dén, can c6 cic giai phdp kha thi, khic phuc
cdc han ché vé chinh sdch, c6 tic dong ning cao Ning luc CCCCS tai Thanh phd Ha
Noi, ddy 12 nhu ciu cip thiét, 1a khau then trot dé c6 thé khong gip rui ro han ché
trong viéc phé bién va thuc thi chinh séch, ap dung chinh sich c6 hiéu qua. Lya chon
phuong én can thyuc hién; cong cu thuc hién cling nhu thoi diém can thyc hién.

5.3.2. Nhitng han ché, ton tai

Thir nhdt, cdc chinh sich vé cdn bo, cong chiic chua c6 hiéu qua cao, chua dong
déu vi chinh sdch da va dang thyc hién chua dat dugc cidc muc tiéu dit ra ban dau, trén
co s& xem xét mdi quan hé giira chi phi quan 1y Nha nudc trong thoi gian qua va loi
ich mang lai chua phai 12 16n nhat. Hiéu qua ctia mdi chinh sich chua dugc dénh gid
cao, chua bao dam duoc sy cong bang, so v6i sy phan phdi chi phi caa Nha nuéce cho
hoach dinh, xay dung va hoan thién chinh sach.

Thir hai, chinh sich chua dat tinh kha thi, sat v6i thuc té dam bao kha nang



127

duoc su chép nhan, ung ho tr quan chuire chinh phu va nguoi dan.

Thir ba, Céc chinh sich di duoc diéu chinh va x4y dung chwa dam bao du céc
diéu kién dé cdc iy ban hay co quan c6 thim quyén c6 kha ning thyc hién tét chinh
sdch, chua dam bao tinh khé thi vé hanh chinh cua chinh séch khi chinh sich duoc ban
hanh, céc giai phdp dp dung chinh sdch con bi han ché, chua bao dam tinh kha thi vé
k¥ thuat cong nghé ctia chinh sich. Chua c¢é nhitng phuong dn chinh sédch déng bo va
cédc diéu kién thyc thi chinh séch.

5.3.3. Nguyén nhadn ciia nhitng han ché

Céc chinh sich da ban hanh chua c6 hiéu qua va chét luong cao ciing nhu chua
nhan duoc nhiéu sy ung ho cla céng ching, chua c6 tic dong nhiéu dén Nang lyc cia
Cong chirc cip co so phan 16n 1 do viée tudn thu cic nguyén tic thiét ké chinh sich
cong chua triét dé, cu thé nhu sau:

Mot la,Viéc hoach dinh chinh sach chua dam bdo nguyén tac vi loi ich cong
cong, chua phét huy ti da céc bién phdp ép budc thi hanh chinh séch c6 hiéu qua theo
ding muc dich va déng bo trong hé thong chinh séch tir Nghi dinh dén thong tu...gay
ra nhitng tic dong tiéu cuc ddi v6i qud trinh thyuc hién chinh sich.

Hai la, chua st dung hiéu qua cdch tiép can hé théng. Hoach dinh chinh sich
cong can phai dua trén cich tiép can hé thdng, cu thé 12 vin dé Niang luc cua cong
chire va cdc giai phdp cho van dé Ning luc cia CCCCS Thanh phd Ha Noi trong chinh
sdch chura xem xét ddy du theo tién trinh lich str, trong méi quan hé gitra qud khar, hién
tai va tuong lai, cling nhu xem xét mot cach toan dién tir cac chiéu hudéng, khia canh
khdc nhau tir kinh té, chinh tri, van héa, xa hoi cta doi séng x4 hoi hay xem xét mdt
céch than trong vé mat thé ché va trong mbi quan h¢ v6i cac chinh sich hién cé trude
d6 va dam bao mai lién hé cic bén lién quan.

Ba la, chua dam bao nguyén tic thiéu sé phuc ting da sd. Chinh sdch cong thuc
hién vi lgi ich cong cong cua da s6, tac dong dén da s va duoc quyét dinh boi da sb.
Viéc tudn tha nguyén tic nay gidp cho chat luong chinh sich dugc ban hanh tét hon va
han ché kha nang chinh sach ban hanh khong thuc sy vi lgi ich cong.

Bon la,chua c¢6 sy tham gia nhiéu bén lién quan trong qué trinh hoach dinh
chinh sich cong. can c6 sy tham gia cua nhiéu bén lién quan. Vi¢c hoach dinh chinh
sdch néu han ché sy tham gia cua nhiéu bén sé& thiéu su ung ho cua cong ching ddi véi
chinh sdch. Chinh vi vy, cAn huy dong sy tham gia ctia cong din va cdc bén lién quan
vao nhirng cudc tranh luan phan bién cong khai dé ho cung cap cdc yéu td dau vio moi

c6 thé gbép phan xay dung chinh sdch tt hon.
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KET LUAN CHUONG 5

Két qua phén tich, d4nh gid tic dong cta chinh sich ddi véi chit luong CCCCS &
chwong 4 cho thay: Hoach dinh va thuc thi chinh sdch cong & Viét Nam c6 vai trd quan
trong dé ning cao chat luong chinh sich, ning cao Ning luc cua doi ngii cdn bd, cong
chirc. Ciing nhu bat ky qudc gia dang phét trién nao, Viét Nam can hoan thién thé ché, doi
mdi quy trinh va phuong thirc hoach dinh, thyc thi chinh sdch cong.

Phan tich tdc dong cua chinh sich cdn bo dén Nang luc ctua doi ngtit CCCCS c6
vai trd va y nghia rat quan trong. Hé théng chinh sdch cdn bd vira 1a cong cu, vira 1a
cach thirc dé xay dung doi ngii cdn bd, cdng chirc, ning cao Ning luc cia CCCCS.
D61 méi va hoan thién chinh sich cdn bo 1a yéu té quan trong ning cao Ning lyc cia
d6i ngil cdn bo, cong chirc. Chinh séch cén bo khong tdt thi khong thé tao dong luc dé
cdn b, cong chic khong ngimg hoc tap, tu dudng dé ning cao Nang luc cong tic cia
ban than.

Thuc té da ching minh, nguyén nhan chinh din dén nhimg han ché, ton tai
trong Nang luc CCCCS tai Thanh phé Ha Nbi 1a do nhitng bat cap trong chinh sich
can bd. Chinh siach can bd c6 tdc dong rat manh dén viéc duy tri va thic déy dong co
dé CCCCS nang cao Ning lyc.

Dé ¢6 co sé phan tich tic dong cua chinh sich dbi véi cong chirc hanh chinh
chinh quyén cip co so trén dia ban Thanh phé Ha Noi, nghién ctru sinh da nghién ciru
thyc trang viéc trién khai thyc hién cdc chinh séch vé can bo & Thanh phé Ha Noi & cac
noi dung chinh sach: Chinh sich quy hoach cdn bg; chinh sich tuyén dung; chinh sich
str dung, PTBD cdn b, cong chirc; chinh sich danh gid, ddi ngd ddi voi cdn bod, cong
chtrc; Luat Céan bo, cong chirc nam 2008 stra déi, ) sung nam 2018; Luat vién chtrc.

Dua trén két qua diéu tra vé tic dong cua chinh sich t6i Nang luc CCCCS trén
dia ban Thanh phé Ha Noi, nghién ctru sinh da rit ra mirc do tdc dong cua cac loai
chinh sich d6i v6i Ning Iyc CCCCS cua Thanh phd Ha Noi trong nhitng nim vira
qua. Cdc két qua nghién ctru trén cho thay chinh séch cdn bo hién nay van con nhiéu
han ché, chua tic dong nhiéu dén Ning luc CCCCS. Hai chinh sich tic dong nhiéu
nhat téi Nang lyc CCCCS d6 1a chinh sdch DTBD va chinh sdch st dung cong chirc.
Tuy vAy, phan 16n CCCCS biéu 16 mtc d6 hai 1ong khong cao vé chinh sich PTBD va
phat trién chtrc nghiép. Két qua diéu tra cho thiy chinh sich PTBD va phit trién chirc
nghiép ddi véi CCCCS chua duoc thyuc hién tot. CCCCS khong ¢ nhiéu co hoi dé duoc
DTBD va phiét trién. Piéu nay ciing da c6 nhitng tic dong khong tot Nang luc cua
CCCCS. Do vay, dé nang cao Nang Iuc ciia CCCCS can d6i méi chinh sich DPTBD phit
hop, chi trong d6i méi ndi dung, phwong phap ciing nhu hinh thie PTBD.
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CHUONG 6:
MUC TIEU, PHUONG HUONG VA MQT SO GIAI PHAP HOAN THIEN
CHINH SACH NHAM NANG CAO NANG LUC CONG CHUC CAP
CO SO CUA THANH PHO HA NOI PEN NAM 2025 TAM NHIN 2035

So véi cac nghién ctru trude day, luan dn da 4p dung mo hinh nghién ctru déanh
gid tic dong cua chinh sich dén niang luc CCCCS ma céc nghién ciru trude khong st
dung, cdc két qua diéu tra khao sit va sb liéu thuc tién tai thoi diém nghién ctru moi
nhit dugc kiém dinh bang két qua hoi quy da bién va cic phuong phap nghién ctru két
hop gitra dinh tinh va dinh lugng trén co s¢ ly luan da duoc kiém chung da cho th?iy r0
mbi quan hé¢ ddc bi¢t cua chinh sach va nang luc cia CCCCS, khong nhitng chinh sach
c6 tic dong dén ning luc cia CCCCS ma tir d6 ¢4 thé thiy chinh séch va ning lyc con c6
tdc dong hai chiéu va ty 18 thuin voi nhau. Chinh sach tét thi tdc dong tot dén ning luc
CCCCS va nguoc lai ning luc CCCCS tt ciing 12 sy phan 4nh qué trinh thyc thi va chinh
sdch t6t 4p dung c6 hiéu qua, tir d6 c6 tic dong kich thich qud trinh nghién ctru va ban
hanh chinh sdnh ngay mot t6t hon dép ng v6i nhu ciu quan ly Nha nudc dat hiéu qua
cao, tao dugc stc canh tranh voi co ché thi trudng gép phan thuc hién muc tiéu phat trién
kinh té xa hoi trong thdi ky cong nghiép héa, hién dai héa va qua trinh Hoi nhap quéc té
trén nhiéu phuong dién tai Viét Nam hi¢n nay. Trén co s¢ do, tac gia dua ra cdc muc ti€u,
phuong hudng va mot sd giai phap hoan thién chinh séch nhim ning cao ning luc cong
chtic cip co s& cia thanh phd Ha No6i dén nam 2025 tam nhin 2035 nhu sau:

6.1. Muc tiéu, phwong hwéng nang cao Ning luc cong chirc cip co sé ciia
Thanh pho Ha Noi
6.1.1. Muc tiéu néing cao Néing luc cong chiic cdp co sé ciia Thanh pho Ha Nji
Viét Nam néi chung va Thanh phé Ha Noi néi riéng dang trong qué trinh hoi
nhap quéc té va thuc hién cai cach hanh chinh Nha nudc. Theo tinh than dai hoi Pang
lan thit XVI cua Dang B Thanh phd Ha Noi da dé ra dinh huéng: “Néng cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y, diéu hanh ctia Uy ban nhin dan va co quan hanh chinh céc cép. Tiép
tuc déy manh cai cach hanh chinh”. Binh huéng d6 da duoc cu thé trong K& hoach s6
158/KH-UBND vé cai cdch hanh chinh Nha nuéc ciia Thanh phd Ha Noi giai doan
2016-2020 v6i myc tiéu chung la: Xay dung nén hanh chinh phuc vy, hién dai, chuyén
nghiép va hiéu qua, dam bao lién thong, dong bd, thdng nhat va hoi nhap qudc té nham
thuc hién c6 hiéu qua cong tic quan 1y Nha nudc trén dia ban va thic ddy phat trién
kinh té - x hoi ctia Thi d6. Cong tic quy hoach, tuyén dung, sir dung, PTBD CCCCS
tai Thanh phd Ha Noi 1a mot trong nhirng nhan té quyét dinh dbi v6i su phat trién cia
Tha d6. Dong thoi s& gép phan 1am cho dat nudc ngay cang vitng manh, tao dugc long

tin cua nguoi dan doi voi Pang va Nha nudc.
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Muyc ti€u nang cao Nang lyc CCCCS la hoan thi¢n hé théng chinh sach can bd
tdc dong dén Niang lyc CCCCS 1a rat cap thiét. T khéi niém vé Ning lyc, khdi niém
CC, nhimg dic diém cua CCCCS, khdi niém vé Ning luc CC, khung ddnh gid Nang lyc
cia CCCCS dé dua ra nhitng bién phdp méi cho chinh sich cdn bd dé ning cao duoc
Ning luc CCCCS tai Thanh phé Ha Noi. Xay dung d6i ngii CCCCS c6 trinh d9, Nang
luc, ¢6 pham chét chinh tri va dao dirc, ¢6 tinh than trach nhiém trong cong viéc, tan tuy
phuc vu nhan dan, ddp Gmg dugc yéu ciu cua thoi ky CNH, HPH dang duoc Pang bo va
chinh quyén Thanh phé rat quan tam.

Muc ti€éu nang cao Nang luc CCCCS tai Thu d6 Ha Noi phai dam bao céc tiéu
chuan do céc co quan Nha nuée c¢6 thim quyén quy dinh. Doi ngii CCCCS phai ¢6 co
ciu hop 1y, khong nging duoc ning cao trinh d0, Ning luc vé moi mit, phan dau dén
niam 2020, ¢6 100% CCCCS trén dia ban Thanh phd dugc chuan héa; 80% cong chirc
nay c6 trinh d6 dai hoc vé chuyén mén tré 1én, ¢6 trinh do chinh tri tir trung cap trd 1én.

Dé thwee hién muc tiéu ndng cao Nang lwc CCCCS can cé nhiéu gidi phdp lién
quan cy thé:

B6 sung, stra d6i, xay dung cu thé héa cdc tiéu chuan vé tuyén dung, tiép nhan,
diéu dong va thuyén chuyén cén bd, cong chirc nham lya chon duoc nhitng ngudi cé
du dirc, du tai trong sd sinh vién méi tot nghiép ra trudng va cdng chirc céc don vi su
nghiép, luc luong vii trang vé cong tic trong cdc co quan Nha nudc, co quan Péang,
doan thé dé phuc vu nhan dan va xa hoi.

Po6i méi quan diém, phuong phép, quy trinh ddnh gid can b, cong chirc; dam
bao danh gid can bd, cong chirc phai cong khai, khach quan, toan dién va cong tam,
1y hiéu qua hoan thanh nhiém vu 1am thudc do pham chat va Ning lyc cong chic.

Trén co s& quy hoach cong chirc va cin cir vao tiéu chuin chung, tiéu chuén
timg chire danh cong viée dé xdy dung ké hoach PTBD cdn bo, cong chirc phit hop
v6i co cau nganh, nghé ddp tng véi yéu cau nhiém vu dugc giao. Thong nhét vé quy
trinh PTBD cdng chitc trong toan Thanh phd, trén co sé d6 cac don vi co sé chu dong
xay dung ké hoach PTBD phit hop véi dia phuong, don vi minh.

6.1.2. Phwong hwong néing cao Nang luc cong chirc cdp co sé trén dia ban
Thanh phé Ha Ni

Nang cao Nang lyc CCCCS trén dia ban Thu d6 trong giai doan hi€n nay 1la mot
nhiém vu vira cAp bach vira 14u dai, phai tién hanh thudng xuyén, lién tuc, phai doi
mai déng b0 céic ndi dung cua cong tac cén bg, tao su chuyén bién co ban trong quan
1y, nang cao chét lugng cua doi ngili cong churc dé thyuc hién dugc muc tiéu, phai bam
sat yéu ciu nhiém vu chinh tri cua dia phuong, két hop chédt ch€ viéc nang cao trinh
d6, Nang luc lanh dao, quan 1y voi rén luyén pham chit dao dic, 16i sbng, coi trong
viéc bao dam tinh ké thira, phdt trién lién tuc trong cong chirc. C6 co ché, chinh sich
thu hit nhitng ngudi ¢ dirc, ¢ tai bd sung cho doi ngli CCCCS trén dia ban Thu db.
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Nang cao Ning luc CCCCS tai Tha do Ha Noi phai tién hanh dong thoi ca hai
phuong dién: 1) Nang cao Ning luc CCCCS duong chic va 2) chuan bi doi ngil
CCCCS du bi co chat luong cao cho nhitng nam taéi.

Pé nang cao Ning lyc CCCCS trén dia ban Thii d trong nhitng nam tdi can tap
trung vao ciac phuong hudng sau day:

- Tiép tuc d6i moi déng bd cac khau cua cong tic can bg; Cu thé héa rd hon
tiéu chudn chtrc danh CCCCS tai Thu d6 Ha Noi; Tap trung vao cic khiu quy hoach,
DTBD, str dung, quan ly, danh gid cong chirc hanh chinh.

- Pay manh va ning cao chit luong cong tic DPTBD cdn bo, cong chicc, PTBD
theo yéu cau, theo vi tri viéc lam. P6i méi ndi dung chwong trinh va phuong phdp
PTBD, cung cap cic kién thtic, k§ ning nghiép vu cho cdn bd, cong chirc. Tao didu
kién thuén loi dé cong churc hoc tap dat trinh do dai hoc chuyén nganh ddi véi nhitng
cong chuc chua tot nghiép dai hoc.

- Tao budc chuyén bién co ban vé cdng tic quy hoach CCCCS tai Thi d6 ma
trong tAm 12 ning cao chat lvong phét hién ngudn cong chirc cho doi ngii cong chirc du
bi, tao diéu kién cho CCCCS rén luyén, phéln d4u du cdc yéu cAu can thiét dé dua vao dién
quy hoach CCCCS tai Thu d6 Ha N§i. Xay dung quy hoach cong chirc phai tuan thu
nghiém chinh quan diém, nguyén tic, phuong cham, quy trinh quy hoach cin bd dugc thé
hién trong Nghi quyét s6 42-NQ/TW ngay 30/11/2004 ctia B6 Chinh tri vé cong tic quy
hoach cén b lanh dao, quan 1y thoi ky ddy manh CNH, HPH va theo quy hoach DPTBD
cong chirc tir nam 2006 dén nam 2025 ctia Ban T6 chitc Trung wong. Thuc hién tot
phuong chim “dong” va “mé&” trong cdng tic quy hoach CCCCS tai Thu d6 Ha Noi, khic
phuc tinh trang khép kin trong timg dia phuong. Ngudn cdn bd dir bi va cong chiic trong
di¢n quy hoach ctia Thu d6 phai c6 cac CC cua cac nganh, dia phuong khéc.

- Tap trung nang cao Nang luc lanh dao, quan ly cia CCCCS tai Thua do thong
qua thuc tién, giai quyét c6 hiéu qua nhimng van d& kinh té - xa hoi ndy sinh trong thyc
tién, nhat 12 dbi v6i nhirng cdn b tré tudi, kinh nghiém lanh dao, quan 1y chwa nhiéu.

- Dbi méi cong tic danh gid CCCCS theo huéng cong khai minh bach, khich
quan, léy Kkét qua thuc hién chirc trach, nhiém vu dugc giao lam can cu, thudc do chu
yéu. Chi dao ra soat, sép xép lai mot s chirc danh cdn bo pht hgp v6i Nang lyc, trinh
d6 hién tai, khong dé kéo dai nhitng can bd han ché vé Ning lyc trinh d6 dam nhiém
chtrc vu qué kha ndng cua ho, han ché su phat trién cta dia phuong.

- Tao budc chuyén bién co ban vé cong tic luan chuyén CCCCS trén dia ban
Thanh phd, timg budc tién hanh viéc ludn chuyén can bd Thanh phd xudng céc co s,
tir cdc co so 1én Thanh phd.

- Phat huy vai trd Mt tran T6 qudc, xay dung Mit tran T qubc va céc doan thé
nhan dan trong tham gia nang cao Nang lyc CCCCS tai Thu d6, vdi cdc hinh thue,
phuong phédp da dang phong phu.
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- Trién khai manh mé& viéc to chirc phat huy vai trd gidm sit, phan bién xa hoi
ctia Mt tran T quéc xay dung Mat tran TH quéc va cdc doan thé nhan dan dbi véi
hoat dong cia CCCCS tai Thu d6 Ha Noi. Xay dung co ché dé Mit trn va cdc doan
thé thuc hién tbt chirc nang gidm st phan bién x3 hoi.

- Coi trong viéc so két, téng két vé ning cao Ning lyc CCCCS tai Thu d6 Ha
Nbi trong timg khoang thoi gian nhat dinh, chi rd nhitng wu diém, nhat 13 nhimng
khuyét diém va phai xdc dinh cho duoc nguyén nhén, chi rd trach nhiém cta c4 nhan,
tap thé d6i voi timg van dé cy thé.

6.2. Yéu ciu cin dat dwoce ddi véi viée hoan thién chinh sach va thuce hién
chinh sach
6.2.1. Yéu cdu cin dat dwoc déi véi viéc hoan thién chinh sdch

Can ctr trén cdc két qua da phan tich va danh gid céc chinh sich dang thyc hién
co tac dong dén Nang luc cua CCCCS dé hoach dinh va xay dung chinh sich mai,
diéu chinh hodc stra d6i chinh sich dang thuc hién. Theo dé can xé4c dinh nhiing van
dé vé chinh sich vé quy hoach, tuyén dung, sir dung, PTBD, ddnh gi4, di ngd dbi véi
CCCCS dé hoach dinh, xay dung va kip thoi ban hanh chinh siach uu tién dap ung
duoc nhu cau nang cao Ning luc cia CCCCS 12 mdt yéu ciu birc xtdc hién nay.

Hoach dinh chinh sdch cdn bg phét sinh tir thuc té trong xa hoi, th nguyén vong
ctia nhan dan; tir tic dong ctia chi thé quan Iy Nha nudc; tir tic dong ctia méi truong bén
ngoai x4 hoi dam bao dinh hudng phét trién trong tuong lai theo quy luat van dong phit
trién, giai quyét cdc khoang céch giira hién tai va twong lai d6i véi Nang luc CCCCS, tir
d6 c6 thé han ché dugc nhitng khoang cich méi phét sinh vé Nang luc cia CCCCS trong
nhitng thoi gian tiép theo, dp tng kip v6i nhu ciu phat trién cta xa hoi, dam bao tinh thoi
co clia viéc ban hanh chinh sich, kha ning giai quyét van dé cta chinh sich, mang lai
hiéu qua quan 1y Nha nudc cua chinh séch so v6i yéu cau quan Iy Nha nudc.

6.2.2. Yéu cdu cin dat dwoc déi véi qud trinh thuc hién chinh sdch

Mot 1a, khdc phuc dwoc nhitng khé khén, thdch thire trong thiee thi chinh sdch.

Mot chinh séch sau khi hoach dinh trai qua dugc nhiéu qua trinh hoat dong cua
co quan Nha nudc, cdc to chirc kinh té, xd hoi va moi ngudi din thudc cic ting 16p
khéc nhau dé di vao duoc doi séng x3 hoi, bao dam céc ndi dung ¢ ¥ nghia rat quan
trong, quyét dinh su thanh cong ctia mot chinh sich.

Hai la, khdc phuc dwgc nhitng khé khan trong xdy dung thé ché.

Khic phuc dugc nhitng khé khin ndy sinh trong thuc thi chinh sich bat dau tir
viéc xay dung hé thong thé ché cho viéc trién khai thyc hién chinh sich bao gom: Thé
ché vé dam bao cdc hoat dong thuc thi chinh séch dién ra theo dinh huéng; thé ché quy

dinh nhi¢ém vy, thdm quyén va trach nhiém cua cidc cap chinh quyén, co quan Nha
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nudc va cdn bg, cong churc trong qué trinh thyuc thi chinh sach; thé ché thu hdt moi luc
lwong tham gia thuc hién chinh sich cong theo hudng tiét kiém, hiéu qua.

Ba la, khac phuc dwoc nhitng kho khan trong 16 chikc thue hién muc tiéu chinh sdch.

Mic du d3 c6 thé ché, nhung hiéu va tur gidc chip hanh céc quy dinh trong thuc
thi chinh sdch ciing khong phai d& dang c¢6 duoc. Thuc tién cho thiy, khi chinh sich
mang lai loi ich cho bd phan nao trong xa héi thi bd phan dé tich cuc trién khai thuc
hién, tham chi con doi héi sém dugc thuc hi¢n. Con nhitng bo phan khéc thi lai tham gia
mot cach hinh thirc hoac cé thé can trd qud trinh thyuc hién chinh sach. Chinh vi nhiing
biéu hién trdi nguoc trén ddy ma viéc tuyén truyén van dong cic cip, cic nganh va toan
dan ty gidc thuc hién chinh sach 1a mot viéc khé khan, cé y nghia to 16n can dugc quan
tAm trién khai d6ng bo. Trong qud trinh thyc hién chinh sich phai két hop chit ché gitra
cic khiu quy hoach, PTBD, danh gid, luan chuyén, sip xép, bd tri didu dong can bo.
Mat khac cac khau cua cong tic can b phai dugc chuén bi chu ddo, quyét dinh tap thé,
dan chii, cong khai, loai trir moi biéu hién chuyén quyén, doc dodn, mat dan chu, thiéu
minh bach, né nang.

Boén la,khdc phuc dwoc nhitng khé khén trong huy dong cdc nguon luc thuc thi
chinh sdch.

Yéu td ¢6 vai trd quan trong trong thuc thi chinh sdch cong 12 ngudn luc tai chinh.
Nhiing muc tiéu ma chinh séch theo dudi khong chi 1a nhitng két qua nho 1, rdi rac, ma 1a
mdt thang gi4 tri x4 hoi. DAy 1a sy két tinh vé lwong nhing két qua cu thé theo khong gian
va thoi gian dén mot han d6 nhat dinh 1am chuyén héa vé chét ctia doi sdng xa hoi. Vi thé
ma nguon lyc thuc hién muc tiéu chinh séch cong phai dam bao vé lwong va chat méi duy
td dugc su 6n dinh chinh sdch. Ngudn Iyc thyc thi chinh sich néu chi do Nha nudc
cung cip thi khong thé dam bao, ma can c6 sy tham gia déng gép cua céc to chirc,
cong dan theo hudng xi hoi héa. Viéc huy dong sir dung cdc ngudn luc cho thuc thi
chinh sich 12 mot cong viéc khé khin, phitc tap va ciing 12 nguyén nhan chinh dan
dén thét bai cta cdc chinh sach.

Nam la, khdc phuc dwege nhiing tré ngai trong xdc dinh cdc yéu 16 tdc dong

Qud trinh t6 chitrc thyc thi chinh sich dién ra trong thoi gian dai va ¢ lién
quan dén nhiéu to chirc, cd nhén, vi thé két qua td chtic thyuc thi chinh sich ciing s&
chiu 4nh hudng cua rat nhiéu yéu td tic dong. Cdc yéu té tic dong ton tai dan xen
nhau va nhiéu chiéu dén ca chu thé thuc thi va dbi tuong tic dong cua chinh séch.
Néu khong nim bit dugc cdc yéu td tic dong, ngudi té chuc thyc thi chinh séch s&
khéng phén dinh duoc dau 12 nhitng yéu té thdc dy, ddu 1a nhirng yéu té can tré dé
cdc yéu td nay tdc dong mot cach c6 loi nhat dén két qua thuc thi chinh sich. Trude
thuc té nay, cdc nha thyc thi chinh sdch phai thuong xuyén phan tich, danh gid tic

ddng ctia cdc yéu td dé c6 nhitng bién phép ing phé mét cach chi dong va hiéu qua.
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Cic yéu t6 anh huong dén thuc thi chinh sich c6 thé chia thanh nhém yéu té khach
quan va nhém yéu t6 chu quan sau ddy.

- Yéu t6 khdch quan

Yéu t6 khach quan 12 nhitng yéu t6 xudt hién va tic dong dén t6 chirc thyc thi
chinh sich tir bén ngoai, doc 14p v6i ¥ mudn cua chu thé quan Iy. Céc yéu td nay ton
tai va van dong theo quy luat khach quan, do dé thuong khong tao dugc su chi y ctua
cdc nha quan ly. Nhung tdc dong cia ching dén qud trinh thuc thi chinh sédch lai rat
16n, co ché tic dong gitta ching voi cdc van dé chinh sdch dwgc hinh thanh trén co
s& cua quy luat.

Nhitng yéu t6 khach quan cha yéu, bao gdm: Tinh chit cua vin dé chinh sich
12 yéu t6 gén lién voi mdi van dé chinh sdch; moi treong thuc thi chinh sdch 1a yéu td
lién quan dén cédc hoat dong kinh té, chinh tri, vin héa, xa hoi, an ninh quéc phong,
mdi truong tw nhién va qudc té; mdi quan hé giira cdc dbi twong thuc thi chinh séch
thé hién sy thong nhat hay khéng vé loi ich cia cdc dbi tuong trong qud trinh thuc
hién muc ti€u chinh sach; tiém luc cua cac nhém ddi tuong chinh sach dugc hiéu 1a
thuc luc va tiém nang ma mdi nhém c¢é duge trong mbi quan h¢ so sdnh voi1 céc
nhém d6i tuong khéc; dic tinh cta d6i tugng chinh sich 1a nhitng tinh chat dic trung
ma cdc dbi twong c6 dugc tir ban tinh c¢d hitu hodc do méi truong séng tao nén qua
qud trinh van dong mang tinh lich su.

- Yéu té chii quan

Yéu t6 chu quan chi phbi dén qué trinh thyc thi chinh sich céng bao gom: Thuyc
hién ding, day di cdc budc trong quy trinh té chirc thuc thi chinh sach; Nang luc thyuc
thi chinh sach cua cong churc trong bd mdy Nha nudc cling nhu cia CCCCS Thanh
phd Ha Noi; diéu kién vat chit can cho qué trinh thuc thi chinh sich va sy dong tinh
ung h ctua nguoi dan.
6.2.3.Khdc phuc dwoc nhiing khé khén trong qud trinh thiét ldp tiéu chi phén
tich chinh sdach

* Cu thé duoc cdc két qua dau ra ctia chinh sdch

Trong thuc té, rdt nhiéu nha hoach dinh chinh sich con xem nhe tam quan
trong cta viéc thiét 14p céc tiéu chi danh gid, vi thé khi x4y dung chinh sich ho
khong quan tdm nhiéu dén viéc phai cu thé héa cdc két qua dau ra cua chinh séch.
Vi du, d6i v6i chinh sich viéc 1am ho khong thdy can thiét phai du doédn trude
xem chinh sdch lua chon s& dem lai viéc 1am cho bao nhiéu nguoi that nghiép. C6
1& vi ho hiéu rat ré rang hiém khi céc chinh sich lai dugc thuc hién ding nhu
trong thiét ké, cho nén ho khong mudn bi tréi budc vio mot giai phdp hoic

chuong trinh qua cu thé nao dé.
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* Cdc muc tiéu khéng mau thudn véi nhau

Trong qué trinh thiét 14p tiéu chi cdc nha phan tich thuong hay phai xiy dung
nhiéu muc tiéu, ma cac muc tiéu lai mau thun véi nhau. C4c nha phan tich lam viéc trong
co quan Nha nuéce 1a dé phyc vu cho nhu cu ctia mét nhém cong dong dan cu nao dé.

* Cdc tiéu chi dao ditc khong con bi ldn dt boi cdc tiéu chi khdc

Ngoai cdc tiéu chi chinh tri, hanh chinh, kinh té, k¥ thuat, cdc nha phan tich
con phai thiét 1ap ca cdc tiéu chi dao dirc, nhung khi théng qua céc tiéu chi dao dic
thudng gap rat nhiéu khé khan. Trong thyc té, khi mot van dé xa hoi ndi 1én thi hau hét
cdc nha hanh chinh, nha hoach dinh chinh sdch déu thién vé tinh chinh tri nhiéu hon.

Nhu vay, cdc nha hoach dinh chinh sich cin khic phuc duoc nhitng khé khin,
thach thirc dit ra trong phan tich chinh séch céng, cu thé nhu sau:

- Xéc dinh van dé chinh séch.

Pé lya chon duoc van dé chinh sdch thi phai phan tich xdc dinh van dé. bay la
mdt budc quan trong trong qud trinh phn tich chinh sach, bdi mudn c6 mét chinh séch
t6t thi khoi dau chinh sdch (x4c dinh van d& chinh sdch) phai ding. C6 nhan dang ding
mau thuan va tim duoc dich xdc nguyén nhan giy ra mau thuan thi méi xdc dinh duoc
ddng nhu cu xi hoi can duoc ddp Gmg dé tir d6 dua ra cdc cich giai quyét thich hop.
Diéu nay chi c¢6 thé c6 dugc nhd sir dung nhitng cong cu va phuong phép phan tich
van dé chinh sich. Khong chi c6 vay, két qua phan tich xdc dinh van dé chinh sich con
duoc dung 1am co s¢ dé thuyét phuc Chinh phti vé su can thiét phai giai quyét van dé
bang coéng cu chinh sich. Can ctr vao két qua phén tich, Chinh phu s& xem xét quyét
dinh c6 nén hoach dinh chinh sich cong hay khéng. Qua phan tich x4c dinh van dé
chinh sdch, cdc chu thé hoach dinh chinh séch s& hiéu rd dugc cdc pham vi chinh tri va
k¥ thuat cta van dé, tinh birc xiic ctia van dé chinh sach dbi véi doi séng xa hoi, tinh
phirc tap ctia van dé chinh sich, tinh thoi co cta viéc ban hanh chinh sich, kha ning
giai quyét van dé bang chinh sach Nha nudc, kha ning ton tai ciia chinh sich voi cic
cong cu quan 1y Nha nudc, két qua va hiéu qua kinh té- xa hoi cta chinh sich so véi
yéu cau quan Iy Nha nudc. Nhu vay, ¢ thé thay phan tich xdc dinh van dé chinh séch
1a co s& dam bao tinh kha thi v& mit chinh tri cia nha phan tich va chu thé hoach dinh
chinh séch.

Xdc dinh van dé chinh séch bao g@)m ca viéc thim tra xem van dé c6 thuc su
ton tai hay khong va xdc dinh lai nhitng van dé chua 13 rang. Néu trong qué trinh phan
tich, nha phan tich phét hién dugc nhiing thong tin méi hodc gia dinh ban dau thay dbi
thi c6 thé phai xdc dinh lai van dé chinh séch.

Tim kiém nguyén nhin dan dén van dé chinh sich 1a mot céng viéc khé khin
bdi tinh triu tugng ctia né. Nguyén nhan dan dén nhitng mau thuin co ban trong xa hoi

can dugc giai quyét bang chinh sich cong khdng phai khi nao ciing x4c dinh dugc mot
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cach ding dan, kip thoi, béi nhitng nguyén nhan nay thuong dan xen nhau mot cich
phirc tap. Nguyén nhan lai ¢6 chi quan hay khéch quan, truc tiép hay gidn tiép, chu
yéu hay tht yéu.

Dé phan tich vé ngudn gbc van dé chinh sich ching ta can nghién ctru ngudn
gbc chung ctia moi van dé. Mudn biét van dé sinh ra tir ddu, trudc tién phai biét né 1a
gi. VAn dé 1 nhirng mau thuin nay sinh can dugc giai quyét dé cho thuc thé ton tai va
phét trién.

6.2.4. Khic phuc dwoc nhiing khé khan trong ddnh gid chinh sdch

* Tinh da dang vé cdc hinh thirc va phirong phdp ddnh gid chinh sdch

O gbc @6 chung nhit, ddnh gid chinh sich c6 thé duoc phan loai thanh: Panh gid
chinh tri, danh gia hanh chinh va danh gid tu phap. Céc loai ddnh gid nay thuong khac
nhau vé chu thé tham gia, vé c4ch thirc thuc hién va nhiing tic dong cta céc d4nh gia.

Cic danh gid chinh sich cong thuong dugc tién hanh dudi nhiéu hinh thic va
rat khdc nhau vé cAp do phtic tap va tinh chuin muc. Cdc d4nh gid chinh sich cong
thudng dugc tién hanh béi cdc co quan Nha nude gdm cdc ndi dung khic nhau tiy
theo muc dich, yéu ciu ddnh gid ctia chii thé nhu: Péanh gid dau vao, danh gid dau ra,
danh gid hiu lyc, danh gid hi€u qua va danh gid qua trinh thyc hién chinh sach.

Pé thyc hién cic ndi dung danh gid trén ddy can phai s dung nhiéu phuong
phép k¥ thuat khdc nhau. Hién nay trén thé gi6i c6 nhiéu nd lyc dé phat trién cdc k§
thuat danh gid chinh sich nhung ciing khong thé khic phuc dugc hoan toan nhitng han
ché von c6 cua phan tich danh gid chinh séch theo chu nghia duy 1y. Mic dii ¢6 nhitng
han ché, nhung su nd lyc tim kiém cic phwong phdp k¥ thuat ciing da 1am tién dé& dé
dbi phé véi nhitng séng gi6 trong linh vic chinh séch cong.

* Tinh kho xdc dinh mwrc do dat dwoc cdc muc tiéu

Bét ky mot sy tap trung nao vao viéc danh gid muc do dat dugc cac muc tiéu
chinh séch ciing gip phai mot s6 khé khin nhat dinh, ching han ngay mét chinh séch
cong cling thudng khong tuyén bd vé muc tiéu mot cich xdc thuc dé nha phan tich xdc
dinh xem li€u cadc muyc ti€u nay c6 dat dugc hay khong. Hon nira trén thuc té, mot
chinh sdch c6 thé hudéng dén nhiéu muc ti€u truc tiép khac nhau ma khong thé hién su
wu tién cu thé cho muc tiéu ndo, vi thé lai cang khé khan trong viéc xac dinh liéu mdt
muc tiéu cu thé nao dé cé dat duge hay khong. Ai cling biét réng, cdc van dé kinh té va
x4 hoi ¢6 quan hé gan b6 véi nhau, nén khong thé co 1ap timg linh vuc dé danh gia tic
dong truc tiép cua chinh sach 1én ching. V& twong quan, ngoai viéc mdi chinh sich téc
dong dén viéc giai quyét nhirng van dé chinh yéu ching con tic dong dén cc van dé
khéc c6 lién quan, vi vy nha phan tich can tién hanh ddnh gid mot céch toan dién. Dé
hoan thanh nhiém vu d4nh gid theo yéu cu nay, nha phan tich s& phai khic phuc nhiéu
kho khén trong qué trinh thu thap nhitng thong tin hitu dung.
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* Tinh phire tap cua cdc noi dung ddnh gid

Mot chinh siach cong dugc ban hanh va trién khai thyc hién sau mot thoi gian
thi s& duoc tién hanh ddnh gid. Pdnh gid chinh sdch cong 12 hoat dong c6 nhiéu khé
khan, thich thirc vi né lién quan dén tit ca cic budc trong qud trinh van hanh mot
chinh sach nhu: Nhitng bién phdp tic dong dang dugc duy tri, nhiitng muc tiéu dang
ting budc duge hién thuc héa, két qua va nhitng cia chinh sich dén cdc dbi tuong,
céc linh vyc cua doi sdng kinh té, vin héa, xa hoi. Mudn két qua dénh gia chinh sich
cong dugc khach quan, toan dién can phai cin c vao nhitng muc tiéu ban du cia
chinh sdch, nhitng giai phdp va ngudn luc dang thyc hién dé hoan thanh muc tiéu doé.

Diénh gid chinh sich gip phai cdc khé khin boi cdc ngudn luc khan hiém hoic
cac h¢ tu tuong XUuét hién trong linh vuc chinh tri va vtra 1a bo phan cia qud trinh hoc
tdp ma nho d6 cdc chinh sach phat trién va thay ddi trén co sd su cong nhan cé ¥ thic
nhirng thanh cong va that bai ctia qua khr. Nhan thtrc nay khong chi gitp tao y nghia
clia danh gid chinh sich va dua né ra khoi tinh k¥ tri b6 hep lién quan dén dic trung
cua danh gid hanh chinh, ma con gidp lam sdng té vai trd quan trong dugc thuc hién
bdi tit ca cdc hinh thire ddnh gid khic trong qud trinh chinh séch lién tuc.

* C6 nhiéu chii thé khdc nhau tham gia vao ddnh gid chinh sdch

Tham gia vao danh gid chinh sach khong chi c6 cdc nha hanh chinh va chinh tri
lién quan dén chinh sich d6 ma con bao gdm ca ngudi dan va céc to chuc trong xi hoi,
nhat 12 cic t6 chiic tu van. Sau khi mot chinh sach duoc danh gid, muc tidu va cdc giai
phép chinh sich c6 thé duwoc cin nhic lai mot cich day du, c6 thé quay trd lai giai
doan thiét 1ap chuong trinh nghi sy hodc mot giai doan khac nao dé cua chu trinh
chinh sdch. Nhan thirc lai dé c6 thé c6 nhitng diéu chinh, nhitng thay ddi nho hodc xay
dung lai nén tang cta van dé chinh sach, tham chi phai chdm dut thuc thi chinh s4ch.

Loi ich cua ddnh gid chinh sich khong chi 1a ban két qua truc tiép do hoat

dong danh gid tao ra dé 1am co sé quan 1y diéu hanh cta cdc nha lanh dao, ma con
gitip cdc chi thé tham gia hoc duoc nhing gi qua danh gid.

6.3. Cac giai phap hoan thién chinh sich nhim nang cao Ning luc cong
chitc cap co sé ciia Thanh phdé Ha Néi dén nim 2025 tim nhin 2035

Thi nhdt, UBND thanh phd Ha Nbi can dua ra céc nodi dung tiéu chi dé Iya
chon céng chic du cic yéu td vé kién thire, k§ ning, thdi do cia CCCCS dam béo tinh
kha thi sat v6i doi hoi thue tién gén voi doi méi cong tic quy hoach cdn b, cong chiic,
quy hoach phat trién nhén luc. Ra sodt hd trg dau tu hé théng co sé dio tao, chuong trinh
dao tao va dao tao lai, gén két chat ché gitra dao tao voi sur dung; T6 churc céc trung tam
nghién ctru khoa hoc, hop tic Quéc té, nghién ctru tmg dung, day nghé, phat trién kinh té

x4 hoi tao thuan loi trong xay dyng thé ché va qua trinh thyc thi chinh séch.



138

Thir hai, T6 chirc tot céc tiéu chi thuc hién muyc tiéu chinh sich va huy dong
cdc ngudn lyc thuc thi chinh séch nhu huy déng von trong va ngoai nude cho cong tic
dao tao, bdi dudng va phat trién doi ngii gido vién, ddi méi chuong trinh dao tao gin
v6i chudn dau ra, kién thie CCCCS cén phai dat duoc.

Thit ba, Xéc dinh cdc yéu t tic dong nhu két qua dau ra, cy thé: Chinh sich
ddi ngd va thu hit nhan tai, cdc gidi thuong ton vinh nhan tai, bé nhiém, ning ngach
cdng chirc, dio tao toan dién cic chuyén mén dbi véi cong chirc tai nang dam bao cic
muc tiéu chinh tri, hanh chinh, kinh té, k¥ thuat dao dirc khong mau thudn véi nhau,
cac tiéu chi dao dirc khong con bi 14n 4t boi céc tidu chi khéc.

Thit tir, ddnh gid chinh sdch ding trén co s két qua dau ra va hiéu qua thuc
thi chinh sach. Bén canh nhiing giai phap thudc vé thanh phd Ha Noi ciing cin ¢6 mot
s6 giai phdp doéng bo tir chinh sich quy hoach - Tuyén dung — Sir dung- Pao tao, boi
dudng — Péanh gia — Pii ngd cua Nha nudc dé ¢ tic dong tich cuc va hiéu qua hon.

Thit nim, d& xuat véi UBND thanh phd Ha Noi can khan truong xay dyng va
kip thoi ban hanh cdc chinh sich uu tién theo thir ty: Chinh sach danh gia c6 tdc dong
nhiéu nhét, tiép dén chinh sich dai ngd, chinh sich tuyén dung, chinh sich sir dung,
chinh sdch do tao-bdi dudng, ddp tng dwoc nhu cAu ning cao Ning luc cia CCCCS
1a mgt yéu cau burc xtic hién nay, cu thé nhu sau:

6.3.1. Nhom gidi phdp hoan thién chinh sach danh gida can b, cong chirc

Thir nhat, xdy dung hé théng cdc tiéu chuan ddnh gid CBCC khdc nhau cho cdc
nhom CBCC khdc nhau.

Can xay dung hé théng céc tiéu chuan cu thé, phit hop véi ting ddi tuong cong
chtrc, voi cong chitc chuyén mon va cong chirc lanh dao. Ngoai cdc tiéu chuan vé két
q[4 thue hién cong vide; cac té1chlAn vé& q[[trinh, cong nghé; cac t@chl4n vé
hanh vi, cong chtc 1anh dao can c6 cdc tiéu chudn khdc, nhu thuc hién cic van ban
quy pham phdp ludt, cdc chi truong, chinh sach; xa[ldung ké hlach, phat trlén ng[6n
nhan luc; két q4 q[an ly, @ hanh cong tac ch1én moén; xallduyng van ho[lcong sd;
két qua hoat dong cua don vi...

Thir hai, dp dung cdc phirong phdp ddnh gid khdc nhau cho cdc doi twong
CBCC khdc nhau.

- Béi voi cong chie 1anh dao, quan 1y va cong chirc tham muu nén dp dung két
hop phuong phdp danh gid theo muyc tiéu va danh gid theo céc tiéu chuin cong viéc.

- Béi véi cong chirc nghiép vu nén dp dung phwong phdp danh gid theo cic tiéu
chuan danh gid cu thé va cho diém.

- Pdi v6i cong chiic cung cép dich vu cong, thudng xuyén tiép xic véi nhan
dan can dp dung phuong phdp danh gid 360° va phuong phdp ddnh gid theo cic tiéu
chuin cu thé.
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Pénh gia CBCC phai dya vao nhitng quy dinh cy thé vé tiéu chuan cia ting
chtrc danh va tiéu chi ddnh gid ddi v6i timg CBCC. Nhirng tiéu chuin dé danh gid phai
toan dién, vura c6 dinh tinh, vira ¢6 dinh lugng. Nang luc cua CBCC phai dugc thé
hién cu thé ¢ hiéu qua hoan thanh nhiém vy duoc giao, & khéi luong, chit luong va
hiéu qua cong viéc. Vi vay, dé ddnh gia CBCC khach quan, phuong thirc ddnh gid can
phai coi trong nhiitng yéu té dinh luong.

Thir ba, thiee hién day di cdc buée ddnh gid CBCC.

Mudn tao sy déng thudn trong ddnh gid can thyc hién cc budc danh gid cu thé,
cong khai va coéng bang. Sau budc thuc hién ddnh gid, thu truéng don vi can thiét phai
gip g& ngudi duoc ddnh gid. Cudc gip nay s& gidp cap trén va cip dudi hiéu nhau,
giai téa duoc tim tu cta ngudi duoc duoc ddnh gid va c6 thé 1a co hoi dé cdc bén tim
duoc cdc giai phap dé khic phuc nhitng ton tai, han ché, nang cao hiéu qua thuc hién
nhiém vu.

Thir tw, ddnh gid cd qud trinh va trong sw vdn dong, phdt trién.

Khi danh gid CBCC khong thé chi xem xét mét ldc, mot thoi diém, mot thoi
gian ngin trude danh gid ma phai xem xét ca qué trinh. Moi su vat, hién tuong ludn c6
su thay ddi. Con ngudi ciing ludn thay ddi nén nhan xét, danh gid con ngudi ciing phai
trong trang thdi dong, phét trién. Hom nay ngudi nay tot thi khong phai ngudi nay sé
mai méi tot; hdom qua nguoi niy xdu khong phai ngudi nay s& mai mai xau. Do do,
phai két hop theo doi, danh gida CBCC thuong xuyén va danh gid dinh ky nhdm phan
4nh lién tuc va kip thoi sy phét trién cia CBCC, két hop nhiéu ngudn thong tin khéc
nhau dé phén tich thong tin khach quan.

Thir ndm, boi dwdng, phdt trién cdi “tdm” va cdi “tam” ciia nhitng nguoi tham
gia ddnh gid CBCC, trirde hét la nguwoi dimng dau cdc don vi.

Céi “tam” ¢ day chinh 1a y thuc cia ngudi tham gia danh gid cong chuc. Day la
yéu td quan trong dé danh gid ding két qua thuc hién nhiém vy cia CBCC. Muyc dich
va dong co cta ngudi ddnh gid CBCC can phai thyc sy trong sédng: Ddnh gid ding dé
khen thudng, ky luat, b tri, d& bat ding CBCC. Néu thiéu su cong tim, trung thyc thi
khé c6 thé ddnh gid mot cach khach quan, vo tu - cho dit ho ¢6 day du kién thirc, k§
nang trong cong tac nay.

Cai “tam” doi hoi viéc dénh gid két qua 1am viéc cuia CBCC khong dugc phién
dién, hoi hot, chu quan cam tinh; khong dugc dinh kién, nhin su phat trién cta con
ngudi theo quan diém tinh, bat bién.

Céi “tam” chinh 1a kién thirc can thiét dé danh gia thyuc chét, khach quan cong
chtrc. Mudn vy, ngudi tham gia ddnh gid céng chire phai duoc hoc tip, ning cao nhin
thirc, thao ludn dan chu, cong khai dé ddnh gid chinh x4c.

Trong diéu kién phat trién kinh té thi trudng, dé nhan xét, ddnh giad CBCC diing
hay sai, tot hay x4u 1a viéc khong hé dé. Nhiéu truong hop CBCC hién lanh, ctr “binh
binh”, thiéu quyét dodn trong xtr 1y cong viéc thudc chirc trach ctia minh vi so mat
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phiéu... lai dugc s phiéu tin nhiém cao. Nguoc lai, nhitng CBCC c¢6 ban linh, ning
dong, ddm nghi, ddm lam, ddm chiu trdch nhiém, ludén duong dau vai nhiing khé khan,
thir thach c¢6 thé 1am mat long mot bd phan CBCC trong don vi. Khi 1iy phiéu binh
xét, tin nhiém nhitng ngudi nay chua han da nhan duoc sé phiéu tin nhiém cao.

Thir sdu, xdy dung ché tai quy dinh trdch nhiém doéi véi ngwoi ddnh gid sai
CBCC.

Ngudi danh gid sai CBCC (vd ¥ hodc ¢b ¥) déu phai chiu trach nhiém véi cdc
hinh thire ky luat khac nhau.

Thit bay, sir dung diing, khdch quan quad két qua ddnh gid két qua thiee hién nhiém
vu cua CCCCS.

X4y dung ché d6 khuyén khich bang vat chat dua trén két qua danh gia két qua
lam viéc. Chinh sich tién luong hién nay con mang ning chu nghia binh quén, chua
khuyén khich dugc CCCCS lam viéc. Pé tao dong co lam viéc cho CCCCS can xiy
dung quy tién luong theo két qua ddnh gid két qua 1am viée. Theo d6 co ciu tién luong
ctia CCCCS sé& bao gdm tién luong co ban va tién luong theo két qua danh gid két qua
lam viéc. Quy tién luong theo két qua danh gid két qua lam viéc ¢ thé chiém ty 18
20% - 40% trong tong quy lwong ciia CCCCS.

C6 ché do khuyén khich bang tinh than ddi v6i nhitng coéng chirc hoan thanh
xuat siac nhiém vy. Khuyén khich bang tinh than bang nhiéu hinh thtc, nhu tuyén
duong, ting bang khen, gidy khen, céc ky niém chwong, tao diéu kién hoc tip ning cao
trinh d¢, tao diéu kién thing tién trong chirc nghiép...

Tuy nhién, thuc hién ky ludt nghiém minh ciing can dwoc chii trong, can cé cdc
bi¢n phdp xir ly thich dding hon nita déi véi nhitng cong chirc chdy i, khong hoan
thanh nhiém vu. Nhitng cong chirc 2 nam lién tuc khong hoan thanh nhiém vu thi
phii kién quyét sa thdi ra khéi nén cong vu.

6.3.2. Nhom gidi phdp hoan thién chinh sdch dai ngo, tao dong co lam viéc

Muc tiéu cuia chinh sich dai ngd chinh 1a khoi day cam htng va thic day nguoi
khéc dé cting hanh dong. Muc tiéu nay chi ¢ thé dat dugc khi ban thin cong chirc c6
dong luc d6i v6i cong viée va dbi véi chinh nhitng cam két cuia ban thin minh. Trong
khi dong lyc 12 yéu t6 bén trong mdi cd nhan thi hoat dong dai ngd c6 thé hd trg qud
trinh hinh thanh dong luc va hudng né dén phuc vu myc tiéu chung.

Tao cho cong chirc c6 co hdi duge dao tao phit trién; tao diéu kién, mdi trudng
1am viéc tdt; tao co hoi thing tién hay dong vién khen thudng kip thoi c6 téc dong rat
16n téi cong chirc. Mdi c4 nhan lam viée ludn chiu sy thic déy cua nhirng dong co
nhét dinh. Dbi véi CCCCS ciing khong c6 su khéc biét. Ho ludn c¢6 nhitng dong co chi
phéi thdi d6, hanh vi, tinh than trdch nhiém, kha ning sdng tao ctia minh. Diéu nay 1a
hét strc can thiét, bai né khong chi quyét dinh dén hiéu qua 1am viéc cia ban than cong
chttc ma rong hon 12 hiéu lyc, hiéu qua quan 1y cta co quan, to chirc. cong chuc c6
mot vi tri, vai trd rat quan trong, 1a nguoi dai dién cho quyén lyc Nha nudc, thay mit
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Nha nudc st dung cdc ngudn lyc cong dé quan 1y xa hoi nham dat muc tiéu chung cia
Nha nudc. Chinh ho l1a nhirng ngudi phan dnh Nang luc quan 1y cia Nha nudc, qua d6
tao dung 1ong tin ctia ngudi din dbi voi Nha nudc. Tuy nhién, c6 mot sb dic thy vé
con duong chtrc nghi¢p khién cong chic khong c6 dong co lam viéc. Do dd, nhiém vu
rat quan trong cua nha lanh dao, quan 1y 1a tao dugc dong co lam viéc cho cong chiic
trong to chirc, co quan cua minh.

C6 nhiéu yéu té tic dong dén dong co 1am viée cua cong chirc. Céc yéu td tir
bén ngoai t6 chiic ¢6 thé ké dén 1a chinh sach tién luong; chinh sich bao hiém xi hoi,
thit nghiép; chinh séch thu hit nhin tai. Céc yéu t6 tir bén trong to chirc ¢6 thé ké dén
1a su quan tAim dén doi sdng vat chat, tinh than cua cong chirc; tra luong theo két qua
thuc thi cong viéc; thuc hién ¢ hiéu qua cong tic quy hoach cén bd; ddi mai cong tic
danh gia CCCCS; st dung hop 1y cac hinh thirc khen thudng, ky luat cong chiic; xay
dung céc tiéu chi ddnh gid cong s¢ va nguoi lanh dao, quan 1y.

Trong céc yéu té tao dong luc lam viéc cho CCCCS, yéu tb dii ngd c6 vai trd
quan trong. X4y dung va hoan thién ché do chinh sich dii ngd bang vat chét va tinh
than ddi v6i cong chic, quan tim ding muic dén cic quyén loi va sy dii ngd dé tao
dong lyc lam viéc cho CCCCS la nhi€ém vu quan trong dé nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua
hoat déng cua chinh quyén cip co sd. Do d6, cdc co quan Nha nudc can chd trong dua
ra céc giai phap dé hoan thién chinh sach dii ngd bang vat chat cho doi ngii CCCCS:

Thit nhdt, cdi cdch chinh sdch tién leong va ndng cao mirc thu nhdp ciia CCCCS.

Dung trude nhitng bit cip trong chinh sdch tién lwong cia CCCCS hién nay,
Nha nudc cin cai cdch chinh sdch tién lwong, dam bao tién lwong cuia CCCCS nudi
duoc ban than va gia dinh, tii san xuit stic lao dong. Két hop véi viée cai cach chinh
sdch tién luong can cé cdc co ché, chinh sach khuyén khich CCCCS khong ngimng
nang cao chat lugng cong tic, ddm bao va duy tri qui lwong 6n dinh cho CCCCS.

Trong cai céch chinh sich tién luong can ting budc thay doi co ché tra
luong cho CCCCS.Nha nude nén cin cir vao vi tri, Nang luc va két qua déng gép cia
CCCCS dé tra luong nham tao su canh tranh va khuyén khich coéng chirc nhu tra luong
theo hiéu qua cong Viécdé tao dong luc lam viéc va su cong bﬁng cho CCCCS.

Phaiphat huy tinh dén chu trong viéc x4y dung ché d6 luong cho CCCCS. Hién
nay, ché d6 luong cia CCCCSrat thap, cich tinh lvong con mang tinh binh quan chi
nghia, khong tao dugc dong luc lam viéc cho CCCCS.

Thit hai, hoan thién chinh sdch thuéng bang vdt chat.

Dé khuyén khich, tao dong luc 1am viéc cho CCCCS can x4y dung, hoan thién
chinh sich khen thuong, ky luat. Cdc co quan chtc ning can xay dung céc tiéu chi
khen thudng, ky luat rd rang. Khi xay dung céc tiéu chi khen thuéng bang vat chat
can phai cin cir vio cdc yéu to: muc dich khen thudng, ddi twong khen thudng,
hinh thirc khen thuéng va chi phi khen thuéng. Bén canh d6 can dam bao chinh
sdch thuong cong bang, minh bach bang cdch céng bd cic tidu chuin cu thé cho
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viéc khen thuong. Khi tién hanh khen thuong phai ¢ quy trinh rd rang, dam bao
tinh dan chi thuc su. Danh sdch khen thudng phai duoc cong bd cong khai.

Thir ba, thure hién ché do phu ccfp phit hop.

Phu cép 12 khoén tién bd sung khi viéc dinh Ivong ngach bac, chic vy chua tinh
hét cdc yéu t6 khong 6n dinh so véi diéu kién 1am viéc va diéu kién sinh hoat. Viéc chi
tra cdc ché do phu cip cho cong chuc s& gitip ho ning cao trach nhiém trong cong viéc,
khuyén khich ho 1am viéc tai cdc viing siu, ving xa. Ché d6 phu cip duoc chi tra bao
gb6m: phu cip khu vuc; phu cAp doc hai; phu cip trach nhiém, phu cip lam thém gid...

Thur tu, thuc hién cdc khoan phiic loi.

Phiic 1oi 1a phan thi lao gian tiép hd tro cho cong chirc, nhu bao hiém xi hdi, bao
hiém y té, lwong huu, tra tién cho ngay 1&, nghi phép, cdc chwong trinh vui choi, giai tri,
nha &, phuong tién di lai va cdc khoan phic loi khdc gin véi vi tri cong viéc. Thong
thuong, cong chire ¢6 hai loai phiic loi: phiic loi bat budc va phiic loi tw nguyén.

Cic khoan phic loi ma cong chirc dugce huong rat da dang va phu thudc vao
cic quy dinh cta Nha nudc, trinh do phét trién kinh té va kha ning tai chinh cua co
quan, don vi. Pé tao dong co lam viéc cho cong chiic hanh chinh c?ip x4, chinh quyén
cac cép can hoan thién va thuc hién dﬁy du céc loai phic loi trén.

Nhin chung, viéc thuc hién ché d6 chinh séch d6i véi PNGV 1 nham bao dam
doi séng vat chét, tinh than dé ho an tim cong tdc, khuyén khich, dong vién ho gin b6
véi cdng vige, tich cuc phfin d4u thuc hién céc nhiém vu da duogc phan cong, vi su
nghiép xay dung va phdt trién nha truong.

Di déi voi hoan thién chinh sich dai ngd vé vét chat can hoan thién chinh sich
ddi ngd vé tinh than cho CCCCS. Céc chinh sich dii ngd vé tinh than 1a chinh sich
danh gid, thi dua khen thuéng, DPTBD, quy hoach, phét trién chirc nghiép cho CCCCS.
6.3.3. Nhom gidi phdp hoan thién chinh sdch tuyén dung céng chirc

Mét 1, xay dyng va hoan thién hé thong chinh sich, phdp luat vé tuyén dung
cong chuec:

Cong cu hitu hidu dé Nha nudc quan 1y xd hoi chinh 12 phdp luat, vi vay dé
ting cuong hiéu qua quan 1y, cdc quy dinh cta phdp luat phai theo sit véi thuc tién,
khong ngirng dugc bo sung, stra dbi va hoan thién. Cuy thé 1a:

- Trong linh vuc tuyén dung céng chirc, Nha nudc phai xay dung cic quy dinh
phép luat hoan chinh, nhitng diém bat hop 1y can duoc nghién ctru sira doi, nhitng van
dé chua duogc quy dinh cu thé trong Luat Can b9, cong chuc can nhanh chéng cu thé
héa tai cac van ban dudi luat. Chéng han, can bd sung quy dinh trude khi bd nhi€ém
chinh thirc vao ngach cong chirc bit budc phai c6 ching chi bdi dudng kién thirc quan
1y HCNN phit hop véi ngach duoc bd nhiém. Pic biét, d6i voi cong chirc cp x3, phai
nim bit duoc xu hudng phat trién cta doi ngii cong chirc cip x4 trong twong lai vé dic
diém, tinh chét cong viéc, cic yéu td tic dong dén hoat dong cong vu cap xa, xu hudng
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phan cdng cdng viéc va quan Iy chat lugng dau ra céng viée, trach nhiém va quyén han
cua tung vi tri cong téc,...

Hé thong phép luit can khic phuc su chong chéo, trung lip gitta nhiéu vin ban
QPPL nhu hién nay. Nhitng ndi dung da dugc quy dinh ¢ cdc van ban cao hon thi
khong can thiét phai nhic lai & cdc van ban quy dinh chi tiét. Nhitng ndi dung quy
dinh chi tiét phai dua trén co s¢ cdc van ban cé hi¢u luc cao hon. Nhitng van ban luat
lién quan phai c6 su thong nhat vé quy dinh trdnh sy vudng méc, mau thuin khi dp
dung trong thyc tién. Chang han, dé giai quyét nhirng bat cap khi thuc hién Nghi dinh
s6 24/2010/ND-CP va Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP, cdc co quan c6 thAm quyén can
sdm nghién ctru sira d6i, bd sung céc quy dinh c6 lién quan theo hudng “md” ddi voi
cdc ddi twong phai thue hién chuyén d6i vi tri cong tic. Theo d6, nén quy dinh “cong
ddn” va “bao luu” thoi gian ma trudc day cong chirc da thyc hién nhiém vu trude khi
thuc hién viéc chuyén doi vi tri cong tac dé 1am co s& cho viéc xem xét tuyén dung
khong qua thi tuyén ddi véi cdc trudng hop niy. Nhu vy, s& dam bao quyén loi va ché
d6, su cong bang trong viéc xét tuyén gitra cdc trudng hop c6 lién quan.

Can phai c¢6 ché tai, co ché phit hop dé han ché tinh trang “cuc bd” trong cong tic
tuyén dung cong chirc. Bt budc cédc co quan st dung cong chirc phai thue hién viée ding
ky nhu cau tuyén dung, néu khong thyc hién sé& tién hanh giam chi tiéu bién ché do chua
c6 nhu cau va dé chuyén chi tiéu bién ché sang cho co quan, don vi khdc. C6 nhu vay,
moi han ché dugc nhitng bat cap trong cong tic tuyén dung, tao co sé cho viéc cong khai,
minh bach trong cong tic tuyén dung cong chirc va ting co hoi duoc tuyén dung cho cic
trudng hop sinh vién mai tot nghiép.

Hai la, thire hién ké hoach héa nguén nhan lyc cho doi ngii cong chirc

Ké hoach héa 1a mot qué trinh va 13 hé thdng cua nhiéu ké hoach khéc nhau,
mdi loai ké hoach dé cap dén mot hoat dong cu thé. Trong d6 ké hoach hoa nguén
nhan lyc tdc dong dén nhiéu loai ké hoach khédc va duoc xdc dinh nhu 1a mot trong
nhiing ké hoach quan trong nhat. Ké hoach héa thuc chét 1a dé ra nhirng muc ti€u, muc
dich phat trién ngudn nhan luyc twong lai va xdy dung céc ké hoach cu thé cho ting
linh vuc lién quan dén nhan su.

Khi thuc hién ké hoach héa nguén nhan luc can phan tich moi truong td chirc
tdn tai, van dong va phat trién, thyc trang hoat dong quan 1y nguén nhan luc cua co
quan, x4c dinh muc tiéu phdt trién va chién luoc phat trién, phan tich, ddnh gid nhu cu
cong viéc, du bdo sy phat trién cta nguén nhan Iuc xa hdi va nguén nhan luc td chuc,
phan tich kha ning cung cip ngudn nhan luc va diéu chinh, xdy dung va khuyén nghi
céc chinh sich, xdy dung chwong trinh hanh dong phét trién ngudn nhéan lyc va trién
khai thuc hién cdc hoat dong cu thé dé tao 1ap ngudn nhan luc méi cho co quan.

Tuyén dung cong chirc can dic biét quan tim dén ké hoach héa ngudn nhan luc,

mot budce quan trong hang dau gép phan ning cao hiéu qua cong tic tuyén dung. N6
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tra 101 cho cdc ciu hoi nhu: Mo hinh t6 chirc can 1a g1? Loai nhan sy nao? S6 lugng
bao nhiéu? C4c chinh sach phat trién nhan lyc nhu thé nao?

Cong tic ké hoach héa phai dugc xdy dung mot hé thong hoan chinh lién quan
dén tat ca cdc hoat dong trong quan 1y cdn bd, cong chirc, trong d6 ¢ tuyén dung cong
chtrc. Khi that sy quan tdim dén van dé nay, cdc co quan HCNN sé& luong trude duge
moi van dé lién quan dén nhan su dé c6 bién phdp xir 1y, diéu chinh néu can.

Ba la, tiéu chudn héa diéu kién va tiéu chudn dw tuyén cong chirc

Viéc xdy dung céc tiéu chuin du tuyén trude hét phai cin cr trén bang phan
tich cong viéc, xac dinh dugc nhi€ém vu va trach nhiém cta cong viéc d6; moi truong
cong chirc phai 1am viéc, mdi quan hé va vi tri céng chiic trong bo mdy chinh quyén,
tiéu chuén trinh do chuyén mon ma cong viéc yéu cau dé xdc dinh cong viéc nay phai
1am nhirng nhiém vu gi? thuc hién nhu thé nao? can nhirng kién thirc co ban nao? k¥
ning hanh chinh nao?... Pbi véi mdi chic danh cong chirc, co quan tuyén dung cin
xdc dinh hé thdng phim chit, Ning luc, strc khoe. .. can c6 clia cong chic phit hop voi
chtrc trach, nhi¢m vu dugc ddm nhan. Co quan tuyén dung phai phan tich toan dién ca
vé pham chét chinh tri, dao dtrc, Nang luc chung va k¥ ning chuyén mon, nghiép vu
ctia mdi chirc danh cong chuc.

Trén co s& d6, cic co quan HCNN chuén héa cdc yéu cau thanh nhitng tiéu
chuén dé xem xét, danh gid, tuyén chon cong chirc, trong d6 phai xdc dinh rd v6i mdi vi
tri cong viée thi tiéu chuin nao 12 tiéu chudn chu yéu, tiéu chuin ndo 1 tiéu chuan thir
yéu, dic biét can x4c dinh tiéu chuin ndo c6 gid tri vé ndi dung phat trién dé phi hop véi
nhu cau phat trién cta cong viéc, clia co quan, don vi trong tuong lai. Cédc tiéu chuan cua
cong viée phai gin lién véi chire danh cong chire va khong ngimg thay d6i nham dép tng
yéu cau phit trién ctiia nén HCNN trong qud trinh d6i méi va hoi nhap quéc té.

Tiéu chudn du tuyén céc ky tuyén dung cong chic can dugc doi méi theo
huéng hoan thién va hién dai hon. HO so du tuyén ngoai bang cp, ching chi hop
phép, hop 1& cin quy dinh bit budc phai c¢é bang diém cdc mén hoc dé gidp cho nha
tuyén dung danh gid chinh xdc d6i twong du tuyén. Ho so dy tuyén can tap hop céc
ban sao hop 18 vé cdc danh hiéu cao quy ma thi sinh duoc ting thudng, cic gidy td
chtng nhéan, nhan xét vé pham chat dao duc tét cta cdc co quan, to chiic c6 thim
quyén dé ho c6 thé duoc cong diém wu tién hay c6 loi thé tuyén dung khi ciing dong
diém véi cdc thi sinh khac.

Boén 1a, xdy dung cdc tiéu chi tuyén dung cong chirc theo vi tri viéc lam

Tuyén dung cong chirc theo vi trf viéc 1am 12 mot xu hudng chung cta nén hanh
chinh hién dai. Nén céng vu viéc 1am phét trién manh mé & céc nudc phat trién da va

dang phat huy dugc nhiing vu diém vugt trdi ciia nd so voi nén cong vu chure nghiép.
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Chinh vi vay viéc quan tdm dp dung nhitng vu diém d6 cho nén coéng vu nudc ta néi
chung va cong tic tuyén dung cong chirc cap xi 1a rat can thiét.

Pé dam bao hiéu qua trong viéc tuyén dung cong chirc theo vi tri viéc lam,
khau ra d¢ thi déng vai trd rat quan trong. Trong to chiic tuyén dung, ndi dung thi phai
thuc su lién quan dén vi tri cong viéc can tuyén. Vi¢c xay dung va ra dé thi nén theo
huéng ma, cho phép sir dung tai liéu, nham kiém tra Nang luc tu duy, su sing tao, k¥
nang trinh bay, Nang lyc 1ap luan va giai quyét van dé thyuc tién, cht khong yéu ciu
phai c6 trf nh¢ tét, phai thudc 1ong nhu trudce day.

Xdc dinh nhu cau tuyén dung thuc chit 12 xdc dinh s6 lugng va chét luong
ngudi can tuyén dung. Dy 1a bude dau tién rat quan trong trong ca quy trinh to chirc
tuyén dung. Xdc dinh nhu cau tuyén dung s& quyét dinh dén viéc tuyén dung cé can
thiét hay khong, néu can thi can cho nhitng vi tri nio va sd luong bao nhiéu.

Budc xdc dinh nhu cau tuyén dung tra 15i cdc cau hoi:Nhing vi trf can tuyén
dung 1a gi?S6 luong cong chirc can tuyén 1a bao nhiéu?Chat lugng cta cic tng vién
phai nhu thé nao? Ung vién dy tuyén can dép ung nhiing yéu cu gi? Trinh d6? Kinh
nghiém? Pic diém c4 nhan?...

Tiéu chuan cong chirc, nhitng nhiém vu cu thé cua ting chirc danh cong chirc
cp xd da duoc xdc dinh trong Thong tu 06/2012/TT-BNV va mot sd vin ban lién
quan khdc. Cin cr vao céc vin ban phép luat va hoat dong thuc té, co quan tuyén dung
cong chtc phan tich va xdc dinh yéu ciu cu thé vé Niang luc, trinh d6 chuyén mon,
bang cip... d6i voi ting vi tri can tuyén mot cdch cu thé va rd rang nhat.

Nam 1a, ¢é chinh sdch thu hiit nguon nhan luc chdt luong cao tham gia tuyén
dung cong chirc

Ngu@)n nhan luc chat lugng cao dugc xem nhu hat nhan quan trong dé phat trién
dat nude. Tuy nhién, dé dua nhiing hat nhan niy vao nén hanh chinh lai khong phai 12
chuyén dé dang. Thyc té da cho thiy, lwong, ché d6 ddi ngd va nhirng chinh sach phat
trién nguén nhén luc cta nén hanh chinh da chua thuc sy dap ung dugc nhu cau vé vat
chét 1an tinh than cho ddi ngii cdn bd, céng chirc. Vi vay, né khdng mang lai hiéu
qua dé thu hdt duoc nguén nhan lyc ¢6 chat lugng vao lam viéc.

Dé thu hdt ngudn nhan lyc chit lugng cao tham gia thi tuyén can c6 cdc hinh
thire khuyén khich ca vé vat chét 13n tinh than déi véi cong chie. Bén canh luong va
phdc loi theo quy dinh, céng chirc s& duoc nhan cdc khoan phy cdp ting thém. Ngoai
ra, can tao co hdi cho nhirng ngudi tré c6 thanh tich xuit sic trong cong tic dugc cir
di hoc & céc co s& dao tao dé nang cao trinh do, tao diéu kién cho nhirng nguoi c6

Ning luc duoc cong bang trong phat trién dudng chirc nghiép cuia ban than. Bén
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canh d6, van dé tao méi truong lam viéc nang dong va thuc sy phat huy dugc Nang
luc ctia ngudi tai ciing can dic biét chd .

Sdu la, quy dinh cdc tiéu chudn ciia cdn bd, cong chire lam céong tdc tuyén dung
cong chure

Can b, cong chirc 1am cong tic tuyén dung 13 nhitng ngudi ¢é anh hudng truc
tiép va quan trong dén hiéu qua cua cong tic tuyén dung. Do d6, mot trong nhitng
yéu té c6 anh huong 16n dén cong tic tuyén dung cdng chirc d6 chinh 1a trinh d9,
Ning lyc, k¥ ning, kinh nghiém va trach nhiém ciia nhirng ngudi 1am cong tac tuyén
dung. Cic co quan HCNN can xéc dinh vai trd quan trong cia CBCC lam cong tic
tuyén dung cong chirc, tir 46 xdy dung chinh sich quy dinh cic tiéu chuan CBCC
nay dé nang cao chat lugng tuyén dung cong chuc.

Pé tuyén dung cong chirc khach quan, cong bang can tuyén chon nhitng cong
chirc ¢6 pham chat dao dirc tot, c6 “tdm” va c6 “tdm” va c6 kinh nghiém. Dé c6 doi
ngii CBCC 1am céng tdc tuyén dung cong chic c6 chét luong phai c6 cdc quy dinh
cu thé, cdc co quan chtc ning phai thuong xuyén td chitc tip hudn, bdi dudng
nghiép vy, nang cao Nang luc thuc thi cong viéc chuyén mon, trang bi cho CBCC
nhirng kién thirc chuyén nganh, nhitng hiéu biét sdu hon vé quy trinh tuyén dung, k¥
ning 1ap ké hoach tuyén dung va cap nhat nhiing thay doi méi nhét ciia cic quy dinh
phép luat vé tuyén dung, yéu cau dbi v4i cong tac tuyén dung cho ddi twong nay.

Bay 1, ¢6 co ché thanh tra, kiém tra, gidm sdt hiéu qua trong qud trinh tuyén
dung cong chirc

Viéc kiém tra, gidm sét cong téc tuyén dung coéng chirc nhdm ting cudng va
phat huy hiéu qua viéc thyc hién céc quy dinh ctia Nha nudc vé cong tic tuyén dung,
xay dung va phit trién doi ngii cong chirc trong thoi ky ddi moi.

Hién nay, cdc quy dinh ctia phdp luat vé tuyén dung cong chirc ngay cang dugc
phan cap nhiéu cho ngudi dimg dau co quan HCNN cic cdp, do vdy khong thé tranh
khoi nhitng truong hop loi dung nhiing k& hé ciia phép luat ¢é nham muc dich tur loi c4
nhén, 1am sai 1éch két qua thi tuyén cong chtrc. Tuyén dung cong chirc gin véi viée
thanh tra, kiém tra, gidm sdt 12 mét trong nhitng giai phdp quan trong dé phong ngira,
phdt hién va ngin chin kip thoi nhitg vi pham phdp ludt trong hoat dong tuyén dung
cong chirc, dam bao cho tuyén dung khach quan, trung thuc.

Trong tuyén dung cong chirc can phai phan cong trach nhiém cy thé, rd rang cho
céc ban ra d& thi, chim thi, coi thi, cong tic phuc vu... dam bao co ché gidm sét 13n nhau
dé trdnh xay ra tiéu cuc. C6 bién phdp xir Iy nghiém ddi véi nhitng dbi twong c6 hanh vi
vi pham phdp luat vé thi tuyén cong chic.

Viéc tich bach co quan tuyén dung cong chirc véi co quan sir dung cong chirc dé
dim bdo tinh cong bang, khdch quan, binh ding cho moi thi sinh, han ché téi da

tiéu cuc trong tuyén dung.
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6.3.4. Nhom gidi phdp hoan thién chinh sdch sw dung cong chiic

Str dung cong chirc 12 mot khiu rit quan trong trong cong tic cén bd, né gép
phan tryc tiép xay dung d6i ngii can bd hiing hau, nhitng nguoi dua chu truong, dudng
16i cua Dang va chinh sich, phap luat cia Nha nudc thanh hién thuc trong cudc séng.
Dé hoan thién chinh sich st dung cong chic can thuc hién mét sd giai phéap sau:

Mot la, sir dung két hop véi viée ludn chuyén cong chirc hop 1y, cong viéc dwoc
giao co tinh thdch thic.

Giao viéc cho cong churc c6 tinh thach thuc c6 tic dong nang cao Nang luc cua
CCCCS tai Thanh phd Ha Noi, lién quan t6i su thay d6i, budc cong chirc phai tip trung
vao vi¢c thay ddi hanh vi va thich thd véi cong viéc cua minh hon, tranh sy nham chéan.
Cic nha quan 1y vira phai tap trung vao viéc duy tri cdc tinh hudng 6n dinh?, vira chi
trong ting cudng luin chuyén coéng chiic cho cic linh vuc va dia ban can thiét; khac
phuc tinh trang cuc bd trong cdng tic can bd, khép kin trong tirng nganh, ting dia
phuong va tirng don vi.

bé thuc hién tdt cOng tac luan chuyén can bd phai lya chon ding can bg, bd tri
ding ngudi, ding viée, ddng thoi c¢6 ché do, chinh sich hop 1y. Luin chuyén cong
chtrc phai c6 su déng thuan va nhét trf cao gilta noi can bd di va noi cin bd dén dé tao
mdi truong, diéu kién thuan 1oi cho c4n bd luan chuyén hoan thanh tét nhiém vy duoc
giao. Nghiém khic xtr 1y nhitng tiéu cuc trong luan chuyén, khong dé xay ra tinh trang
cO 1ap céan bo luan chuyén. Dai héi XII ctia Pang chi ro: “Thé ché héa, cu thé héa cdc
nguyén tic: Két hop gitra tiéu chuan va co cdu; giita dirc va tai; giita ké thira va phat
trién” trong ludn chuyén cén bd.

Hai la, sir dung céng chirc phdi gan lién véi DPTBD cong chitc.

Str dung gin v6i DTBD 1a phuong phdp st dung cong chic ¢6 hiéu qua. Day 1a
mot phuong thiic quan trong dé thay d6i tu duy va tim nhin tir 1anh dao dén cdc cong
chie cap dudi trong str dung cong chirc. PTBD c6 thé déng gép truc tiép hodc gidn
tiép cho xdy dyng Nang luc cua mdi cong chtrc va nang cao hi¢u lyc, hiéu qua hoat
dong cua t6 chc.

Trong d2o tao, bdi dudng giita cdc cong chirc va dao tao véi ddi tic bén ngoai
cling c6 y nghia khéng kém phan quan trong so voi mot mdi trudng hoc tip gifta céc
cong chic, cdc nha lanh dao voi nhau va gitta cdc lanh dao trong cing mot to chirc,
ciing mot hé thdng voi nhau. Vi vy phai xdy dung chinh séch, ké hoach PTBD phii
hop, gén lién PTBD c6ng chirc véi sir dung cong chiic.

Két hop cén bo 16n tudi voi can bo tré mot cach hop 1y thi s& bao dam tinh lién
tuc, tinh ké thira trong co quan, don vi ndi ri€ng va toan nganh, mét doan thé, mot dia
phuong néi chung. Viéc két hop cén bo 16n tudi véi cdn bd tré, viée thay thé ca mot

16p cén bd 16n tudi nao dé & tiing co quan, don vi déu phai can ctr vao yéu cau, nhi¢m

4 John P.Kotter:Ddn ddt sw thay déi (Leading change), Nxb.Lao dong - X3 hoi, H.2009.
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vu ctia tirg hoat dong; nhung phan chu dong phai 1a tir phia nhitng can bd 16n tudi va
nhirng 1anh dao chu chdt caa don vi do.

Ba l&, sir dung diing ngueoi, diing viéc, sdp xép cong viéc theo Néng liec, s6 triong.

Str dung ding ngudi, ding viée 12 giai phdp quan trong dé ning cao hiéu qua
lam viéc, gitip cong chirc cam thay dugc tip thé, nguoi ldnh dao tin tudng, tao tim 1y
tich cyc ddi véi cong chirc. Chinh vi thé, viéc sap xép va bé tri cong viéc phit hop véi
Ning luc, vi tri cong tdc, phan phdi loi ich cong bang, theo kha ning lao dong dya trén
cic tiéu chi o rang hodc theo két qua lao dong cu thé, gép phan tao nén sy hai hoa
trong lao dong. Viéc bd tri cong chirc vao céc vi tri cong viée phit hop véi nganh nghé
dugc dao tao, phu hop voi Nang luc s€ tao diéu kién cho cong churc thyc hién tdt nhét
cac nhi¢m vu dugc giao.

B tri cong viéc phit hop voi s truong, Nang luc cia timg ngudi. Khi bd tri
cdng viéc phai biét rd Nang lyc, tinh cdch, so truong, sd doan cua ting cong chirc. BO
tri cong chirc diing 12 gép phan phat huy Ning luc ctia cdng chirc, nguoc lai s& kim
ham su déng gép cua cdc thanh vién vi muc tiéu phat trién chung.

Bén la, dam bdo tinh én dinh twong déi va hop 1y trong sir dung céng chike.

Tinh 6n dinh cho phép giit lai trong mét co quan, don vi mot sé cong chirc 1a
cdc cong chirc cil trong thoi gian twong ddi 14u dai dé tao diéu kién cho ho suy nghi va
to chirc thuc hién dugc cdc nhiém vu quan 1y, ldnh dao co ban lau dai, c6 thé dua téi
nhitng chuyén bién cin ban ¢ don vi nay. Pay thudng 1a nhitng cong chirc nong cdt va
c4n bd “tdm chién lugc” cua co quan, don vi va con la cdc cong chuc cé trinh do
chuyén mon, khoa hoc k¥ thuat cao.

Tuy nhién, tinh 6n dinh ciing ¢6 mit trdi ciia né nhu ton tai tim 1y théi quen suy
nghi va hanh dong theo nép cii, tic phong gia trudong, tim 1y ngai thay doi, e s cdi
moi... Vi thé ma phai két hop véi tinh co dong, tirc 13 phai thue hién sy dé bat, luan
chuyén cong chirc mot cach c6 ké hoach va td chic.

Nam la, van dung quy ludt twong hop tam ly (dung hop nhom).

Ong cha chiing ta c6 cau: “Nbdi nao vung dy” ¥ mudn néi dén quy lut twong
hop. Cac nghién ctru vé tim 1y xa hoi ¢ nhiéu nudce di cho thay sy twong hop va khong
turong hop gitra cdc thanh vién trong t6 chitrc ¢6 ¥ nghia quan trong trong cong tic to
chtrc. Néu tao ra dugc sy twong hop tim 1y tt s& nhan stc manh cua nhitng thanh vién
trong t6 chirc. Nguoc lai, néu khong c6 sy twong hop s& dan dén bat dong, xung dot,
lam cho t6 chic roi rac, kém strc manh.

Su tuong hop tim 1y gitra cdc thanh vién trong t6 chirc d6 1a sy két hop nhirng
phém cht, Nang lyc va trinh d6 ctia cdc thanh vién mot cach t6t nhat dé dat hiéu qua
lam viéc cao va cé duoc bau khong khi tam 1y dé chiu. Muén vay phai lya chon céc
cong chtrc sao cho mit manh ctia ngudi nay thi han ché (hay bd sung) cho mit yéu cia

nguoi kia. Khi lga chon sdap xép con ngudi vao mét co quan, don vi, ngoai pham chat
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Ning lyc cta cd nhin phit hop véi yéu cau ctia cong viéc thi ngudi ta ciing thudong
xem xét cdc khia canh cua su twong hop tim 1y, nhu twong hop vé sinh Iy - thé chat,
turong hop vé tim - sinh 1y, dao duc.

Sdu 14, ¢6 chinh sdch khuyén khich, déng vién, khoi ddy tiém ndng ciia moi
cong churc.

Ngudi lanh dao, quan 1y cin phai biét khoi goi ¥ thirc sdng tao cua tit ca moi
thanh vién trong t6 chirc, khong phan biét lira tudi, trinh d, cip bac hodc 1 nhic nhd
moi ngudi chd tim vao cong viéc ma moi ngudi c6 kha ning nhat, khong tu ti, biét
lang nghe c6 chon loc, phé phén ¥ kién, kinh nghiém ctia ngudi khdc. Nguoi lanh dao,
quan 1y cling can tao diéu kién va co hoi cong chirc tu khang dinh ban than, thé hién
Nang luc cua minh.

Do6i méi chinh sdch b tri, sir dung cong chire hanh chinh chinh quyén cip co
sO ¢6 vai trd rat quan trong. Thuc tién cho thdy, viéc b tri, dé bat ding nguoi ding
viéc, ding dbi tuong phu thudc rat nhiéu vao viéc nhén xét, danh gid cong chuc. O dau
lam tdt khau nay thi & d6 thuc hi¢n tdt nhiém vy chinh tri, cong chirc yén tdm cong téc,
hing say phan dau tién b, tap thé doan két phan d4u vi sy nghiép chung. Nguoc lai,
hién nay ¢ mot s6 noi van con tinh trang dé bat, b tri, bd nhiém can bo khong cha y
dén tiém nang va Ning luc thyuc sy cta ho, ma theo 16i truyén théng “séng 1au 1én 1do
lang”, *“ than quen”, tham chi do “phe canh”, “lgi ich nhém”, ham dung nhiing ké khéo
ninh hét minh, ma chan ghét nhitng ngudi chinh truc. Pay madi chi 1a mét khau trong
quy trinh néu van giir nguyén theo cdch niy va van con nhitng tiéu cyc néu trén thi
khé c6 duoc d6i ngii cong chirc ¢6 chit luong.

Dé bat, bo tri va siv dung cong chirc phdi tudn theo mot quy trinh khoa hoc, thong
nhat giita tir phdt hién, tao nguon, tuyén chon, PTBD dén dé bat, bé tri va siv dung
cong chirc. Pé xdy dung va ndng cao chit lwong ciia di ngii cong chirc phdi doi mdi
chinh sdch ddnh gid, quy hoach, PTBD, luén chuyén, bé tri, siv dung cong chic.

6.3.5. Nhom gidi phdp hoan thién chinh sdch dao tao, boi dwong cdn bé, cong chirc

Mét 14, déi méi chinh sdach PTBD cdn bg, cong chirc theo hirdng chuyén tir
DTBD kién thirc sang pht trién Nang luc.

Day khong don thuan 12 su thay dbi phuwong phap DPTBD cédn bd, cong chirc, ma
1a sy thay ddi trong céch tiép can, trong tu duy vé DPTBD cén bd, cong chtic. Pé phat
trién Nang luc cho doi ngii CCCCS, van dé cin ban 1a phai ¢&¢ CCCCS tham gia tich
cuc, chit dong vao qué trinh DTBD. Theo d6, CCCCS phai chu dong tiép thu kién
thirc, chia s¢ kinh nghiém va van dung c6 hi€u qua céc kién thirc, kinh nghiém vao
thuc thi céng vu. Viée thiét ké chuong trinh PTBD cén bd, cong chirc can tip trung
vao nhitng dinh hudéng 16n, nhu dinh hudéng hanh dong, dinh hudng thyuc thi cong vu,



150

dinh huéng nhan dién va giai quyét van dé, dinh hudéng chién luoc phuc vu nén cong
vu trong hién tai va twong lai.

Hai la, d6i méi ndi dung chwong trinh PTBD cdn b, cong chikc.

Néu nhu chuong trinh PTBD cdn b, cdng chirc trude ddy dugc xay dung chat
ché vé cdu tric, thi trong giai doan hién nay can phai c6 d6 mé phii hop; tir chd dai tra
héa thi nay can tién dén khu biét héa, c4 nhan héa. N6i cach khdc, chuong trinh BPTBD
cdn bo, cong chirc phai duoc xdy dung dé ddp tung yéu cau bd sung kién thirc, k¥ ning
ma CCCCS con thiéu hut, chir khéng phai cung cip cho ho nhitng kién thirc, k¥ ning
ma ho d4 biét, da c6 hoic khong con phit hop.

Chuong trinh DTBD cdn b, cong chirc nén duoc xiy dung theo 1y thuyét chudi
két qua, nghia 12 xuét phdt tir tiu chuan vé kién thirc, k¥ ning, thai do, dao dic cong
vu ctia CCCCS dé xdc dinh nhitng ndi dung, céch thie PTBD. Can thuc hién cic chuong
trinh DPTBD ngin ngay va tap trung vio cic ndi dung thiét thyc, thiét yéu, phtr hop véi dic
diém cong tac cua CCCCS va linh hoat trong viéc bi€n soan va thyc hién chuong trinh.

Ba l&, ndng cao chat heong dgi ngii gidng vién lam cong tdc PTBD cdn b, cong chike.

Can két hop giira d6i ngii giang vién thinh giang va doi ngii giang vién co hiru
trong cdc co s& DTBD cdn b, cong chirc. Poi ngii giang vién thinh giang bao gdm
cdc chuyén gia, nha quan 1y 12 nhitng chu thé c¢6 kha ning cung cp nhiéu kién thirc
chuyén sau va nhiing kinh nghiém quan ly cho CCCCS. D¢i ngli giang vién co hitu
12 nhirng ngudi c6 kién thirc nén tang chuyén sau va da gan bé 1au dai véi qud trinh
DTBD. Su két hop gitta hai doi ngii gidng vién nay s& cung cip cho CCCCS nhiing
kién thirc 1y ludn va kién thic thuc tién phong phd, hai hoa hon, 12 yéu t6 then chét
dé phat trién Nang luc cho ho.

Bén la, doi méi phirong phdp day va hoc trong DTBD cdn bd, céng chitc.

Theo d6, chuyén tir “day” sang huéng dan; tir nghe va tiép thu mét cich thy
dong sang tu hoc; chil yéu 12 huéng dan, trao ddi thong tin, kinh nghiém céng tdc,
cling nhau ban bac, thao luan dé tim ra bién phdp giai quyét tdi wu mot van dé nao dé
dang dugc dit ra. Pidu nay doi hoi “thay” va “trd” phai dugc trang bi phuong phip
giang day va hoc tap tich cuc, c6 kha nang ing dung va str dung cong ngh¢, phuong
tién giang day - hoc tdp hién dai. Phan 16n CCCCS tham gia nhitng chwong trinh
DTBD Ia nhitng nguoi da dat chuan & mot s trinh d6 nhét dinh, trai qua thuc tién, c6
nhiéu kinh nghiém cong tdc, c6 kha ning tu hoc, ty nghién ctru, phan tich, d4nh gid
van dé. Do d6, voi ddi twong nay, cic giang vién chi nén dinh hudng nodi dung hoc tp,
nghién ctru, néu van d¢, tinh hudng va hudng dan, goi md, dbi thoai dé rén luyén
phuong phép, k¥ nang giai quyét van dé, xtr 1y tinh hudng. Sau mdi bai hoc, cum
chuyén dé, giang vién nén to chiic cho hoc vién di nghién ciru, khao sit thuc té, thyuc
tap voi thoi gian thich hop.
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Nam la, ung dung cong nghé hién dai trong DTBD cdn bo, cong chirc.

DTBD truc tuyén thong qua “I6p hoc 40”, md phong, sé héa bai giang can tré
thanh xu huéng DPTBD CCCCS trong twong lai gan. Hién nay, cong tic PTBD CCCCS
ngly cang doi hoi tinh chuyén sdu dé ning cao kién thuc, phat trién k§ ning, rén luyén
thdi d6 cong vu phit hop; ndi dung PTBD CCCCS ciing khong ngimg ting 1én vé khoi
luong kién thirc, k§ ning, trong khi d6 cdc chuong trinh PTBD cho d6i tugng nay lai ¢6
nhitng gidi han nhét dinh vé khong gian va thoi gian, giy khé khin cho giang vién va
hoc vién. Vi vay, PTBD CCCCS tryc tuyén chinh 12 chia khéa quan trong dé giai quyét
mAu thuan dé.

Viéc dp dung giai phdp DPTBD truc tuyén cho CCCCS c6 thé ning cao hiéu qua
DTBD nho tng dung nhirng thanh tyu phét trién cua khoa hoc, céng nghé. O nhiéu
qudc gia, dao tao truc tuyén thudng mang lai hiéu qua cao gip nhiéu lan so véi dao tao
thong thuong, do hoc vién hoan toan ty nguyén tham gia va giang vién budc phai
chuan bj chu d4o, nghiém tiic hon trong thiét ké bai giang...

DTBD tryc tuyén cho CBCC con ting cudng co hdi cho CCCCS duoc tiép can véi
céc giang vién c6 Nang lyc, trinh d6 cao. Néu nhu trong DTBD cdn bo, cong chiic theo
céch truyén thong, cdc giang vién gioi chi c¢6 thé PTBD cho mdt nhém nhé CCCCS tham
gia, thi trong DTBD tryc tuyén cho CCCCS, bai giang cta giang vién s& dén duoc véi
nhiéu CCCCS hon.

Sdu la, xdy dung chinh sdch dday manh hop tdc quéc té trong PTBD cdn b,
cong chuec.

Can két hop giita DPTBD can bo, cong chitc ¢ trong nudc va DPTBD cén bg,
cong chirc & nudc ngoai. Moi cic chuyén gia, nha quan 1y ¢ nhitng nudce c6 nén hanh
chinh phit trién truc tiép giang day cho déi ngii CCCCS. Tb chirc cho CCCCS di
nghién ctru thue té & nude ngoai sau khi duge hoc tap cdc kién thire ¢ trong nuée, dé
ho ¢6 thé hinh dung déy du hon vé viéc van dung cac kién thirc vao thuc tién nén hanh
chinh Nha nudc.

Bay la, d6i méi cong tdc ddnh gid két qua PTBD cdn bg, cong chike.

Pénh gid chat lugng va hiéu qua PTBD CCCCS can tap trung vao danh gid
“dau ra”, nhét 13 két qua cubi cing cua hoat dong DTBD. Pénh gid “dau ra” cua hoat
dong DTBD 1a danh gid hoc vién ngay sau khi két thic khéa hoc, dwa trén céc chi sb
vé Ning luc, kién thirc, k§ ning thuc hanh. Viéc ddnh gid nay c6 thé dugc thuc hién
thong qua cdc bang kiém trudc va sau qud trinh DTBD. Bang kiém can duoc xiy
dung, thiét ké thyuc sy cong phu, bao gdm hé thdng cau hoi vé kién thirc va cdc bai tap
thuc hanh dé danh gia hién trang cia CCCCS trude va sau khi tham gia khéa hoc.

Vi¢c danh gid muc do sir dung “dAu ra” cua hoat dong BPTBD CCCCS phai chu
yéu dya trén céc chi sd vé két qua giai quyét cong viéc, mirc do ddp Gmg yéu ciu cong
viéc cua CCCCS sau khi dugc DTBD. Céc co s6¢ PTBD CCCCS s€ danh gid thong
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qua viéc phong van truc tiép hoc vién sau khi két thic khéa DTBD tir 3 thiang dén 6
thang va ¥ kién phan hdi cta chinh co quan dang sir dung CCCCS. Céc co s¢ PTBD
cling c6 thé yéu cau hoc vién xiy dung ban ké hoach hanh dong, trong d6 dua ra ké
hoach cu thé vé viéc dp dung nhirng gi da hoc vao thuc té cOng viéc. Pé ¢ can cir
danh gid tdc dong cua DTBD sau khéa hoc, co quan st dung CCCCS phai c6 su hop
tac véi co s6 PTBD trong viéc xdy dung, theo d&i va hd tro cic diéu kién can thiét dé
ké hoach hanh dong cua CCCCS dugc thyc hién thanh cong.

6.3.6. Nhom gidi phdp hoan thién chinh sdch quy hoach cdn bé

Xdc dinh chién luoc trong cong tic cén by va chién luoc phat trién cua thanh
phé dé quy hoach theo huéng cong khai, minh bach, can dam bao d6 tudi phit hop céc
muc tiéu va cic yéu ciu cdng viéc, quy hoach ddéng bd vé co cdu, du vé sb luong, can
bd, cong chirc vitng vang vé chinh tri, trong sing vé dao duc, thanh thao vé chuyén
mon, nghiép vu, c¢6 trinh d6 va Niang luc duge dénh gid qua két qua cong viée va céc
thanh tich da duoc cong nhan cho céc giai doan ngz“'ln han, trung han va dai han, c6 tinh
ké thira va d6i méoi dam bao sy doan két ndi b, 6n dinh chinh tri, tao ra dong luc dé
cong chirc phét huy tbi da vé Nang luc, so trudong va sy cong hién ciia minh, khong dé
tinh trang hang hut s6 lugng cong chirc ¢6 Nang luc hay chién lugc phit trién cia
thanh phé kém hiéu qua. C6 thé str dung phuong phép luin chuyén dé rén luyén, thu
thach va khao nghiém cong chic, dao tao boi dudng dé cong chirc phét trién toan dién,
c6 kha ning nhdn dinh va quyét dodn trong thyc thi cong vu...dé 1am cin ct cho viée
bd tri, sip xép bd nhiém cong chirc 1am cén bd quan 1y cao hon. Ngoai viéc khic phuc
tu duy khép kin, cuc bd dia phuong trong cong tic can bo hién nay, gép phan chuan bi
ddi ngili can bd tir di ngli cong chirc 1au dai, bdo dam sy nghi¢p cong nghi¢p hoda, hién
dai héa dat nuée. Mit khic, thong qua thyuc tién 1am cho cdn bo “hiéu thiu” tinh hinh,
thiy duoc nhitng chu treong, chinh sich cia Pang va Nha nudc va thanh phd da phi
hop véi thue té hay chua, can b sung, udn nin khau nao, viéc gi. Viéc luan chuyén
cdn bd s& gbp phan khic phuc tinh trang cdn bd cdp trén “chi biét trong tir trén
xubng”, con cdn bd & dja phuwong “chi biét tréng tir dudi 1én”. Ca hai cich “trong
ay”, theo Chu tich Ho6 Chi Minh, déu c¢6 han ché. Viéc ludn chuyén cdn bo 1a dé két
hop kinh nghiém ca hai bén, trén, dudi cling thdu hiéu tinh hinh, ciing hop tri, hop
luc dé ra chu trrong, bién phép, thdng nhat hanh dong day nhanh qué trinh thuc hién
cdc muc tiéu cua thanh phd .

Chinh sich quy hoach cdn bd phai dam bao cdc yéu cau: 1) bao dam tinh “mé”
va “dong”, mé rong dan chi va cong khai, khong khép kin; 2) quy hoach phai gin két
v6i dénh gid cong chirc; 3) quy hoach cdn bd phai xuét phét tir yéu cdu, nhiém vu
chinh tri va thuc té doi ngit CCCCS, phai gan véi cic khau khac trong cong tic cén bo,
bao dam sy lién théng quy hoach cta ca doi ngii CCCCS trong hé théng chinh tri; 4)
quy hoach cdn b dé phat hién sdm nguén CCCCS tré c6 duc, ¢6 tai, ¢b trién vong dua
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vao quy hoach dé c6 ké hoach DTBD va tao nguén; 5) tranh cuc bg dong ho, dan tdc,
viing, mién trong cdng tic quy hoach cdn bd; quy hoach cin bao dam co cdu vé do
tudi, cong chuc nir...

Ngoai ra dé cong tic quy hoach cdn bd c6 hiéu qua, can ddp tmg muc tiéu tao
nguén can bJ trong giai doan tdi can thuc hién d@)ng bd cac giai phdp: Nang cao nhan
thirc vé vai trd clia cong tic quy hoach, luan chuyén cdn bd; Tao ngudn quy hoach,
ludn chuyén cén bd; Quy hoach CCCCS céan tuan thu quy dinh c6é dua vio quy hoach
va c6 dua ra khoi quy hoach.

Tu ndi dung, tiéu chi ctia chinh sich quy hoach, ddi héi CCCCS phai nd luc
trong thyc hién nhiém vu, bén bi, kién tri phan ddu ning cao Ning luc ddp ung yéu

cu nhiém vu dé c6 du diéu kién quy hoach.
6.4. Kién nghi

Vi tu cach 1a cong cu can thi¢p cia Nha nudc, chinh sich cong hién thyc hoda
tam nhin va cdc quyét sich lanh dao, cling nhu vai trd ldnh dao ctia d6i ngii cdn bd
lanh dao quan 1y trong qud trinh thuc thi chinh sdch tuyén dung, sit dung, PTBD, Uy
ban Nhan dan Thanh phd Ha Noi va cdc S6, Ban, Nganh ctia Thanh phé Ha Ni can
thuc hién nhitng chirc nang chinh ma chinh sich dam nhan cy thé nhu sau:

Mt la, chiic nang dinh huéng phit trién. Thong qua viée dat ra quy dinh chung
dé hudng dan hanh vi, hoat dong ciia céc chu thé trong xd hoi theo nhitng muc tiéu,
phuong huéng phat trién duoc Nha nudc xdc dinh, bao gdm ca muyc tiéu dai han va
ngan han. Sy dinh huéng thuong dugc thé hién bang cdc quy dinh vé nhitng hanh vi
duoc phép hoidc khong duge phép 1am, nhitng hanh vi dugc khuyén khich hoic khong
duoc khuyén khich dbi voi céc cha thé trong xa hoi. Ngoai ra, sy dinh huéng con duoc
thue hién théng qua viéc Nha nudce hudng dan phan bd va sir dung ngén séch cung céc
ngudn lyc cong sin c6 khéc trong thaim quyén quan 1y ctia Nha nudc.

Hai la, chtrc nang kich thich phét trién. Khi giai quyét cdc van dé cua thuce tién
doi sdng xa hoi, chinh sdch cong x6a bo rao can, dua dén bude tién trién méi va tao
thun loi cho qué trinh phat trién vé sau. Qud trinh nay, ddng thoi 1am nay sinh nhiing
thach thirc, nhu cau va dong luc méi thiic day qud trinh phat trién.

Ba la, chiic nang diéu tiét. Do nhitng khiém khuyét, bat cap cua thi trudng va
nhitng han ché nam ngay trong bd may Nha nudc ma ludn ton tai nhiéu thich thirc
trong qud trinh phét trién. Diéu nay dan dén tinh trang hoat dong thiéu hiéu qua, thiéu
cong bang va bét binh ding, tiém 4n cdc nguy co vé xung dot loi ich va bat 6n xa hoi,
va dung dudng nhitng nguy co phat trién thiéu bén viing. Piéu tiét 1a chtic ning co ban
6 vai trd hét sirc quan trong, cho phép Nha nudc chu dong giai quyét cic thich thic
néi trén, kién tri theo dudi muyc tidu phét trién cua minh. Nhd doc quyén st dung
quyén luc chinh tri va phdp 1y, nén su diéu tiét bang chinh sich khd hiéu qua va thuc
té, né duoc st dung rat pho bién.
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Dé thyc hién cdc chirc ning ciia minh, Nha nuéc can xic dinh phuong 4n chinh
sach dugc xay dung chinh sach trén co s ¢6 thong tin can xting da dugc chiing minh
trong d¢é tai; két hop giitra 1y thuyét va kinh nghiém; c6 tinh thuc tién, ¢6 sy hop 1y gitta
lgi ich va chi phi.

Hién nay di c6 nhitng chinh sich ctiia Trung wong va cua dia phuong giai quyét
van dé chinh sich vé quy hoach, tuyén dyng, st dung, DTBD, danh gi4, dai ngo dbi
vo1 CCCCS tai Thanh phé Ha Noi. Nhitng chinh sidch hién c6 véi Luat can bg, cong
chtrc ¢6 mbi lién hé mat thiét thic ddy hd trg tham tri thay d6i cho nhau dé tao dong
lyc ning cao Nang luc CCCCS. Vi vay, cac giai phdp quy hoach va lga chon, ban
hanh chinh sich vé quy hoach, tuyén dung, sir dung, dao tao, d4nh gid, dai ngo 1a vo
cling can thiét cho cong tic quy hoach, tuyén dung, st dung, dao tao, d4nh gid, dai ngd
dbi voi CCCCS tai Thanh phd Ha Noi. Do d6, can dugc st dung cdc k¥ thuat nhu:
Phén tich chinh sich, d4nh gid cdc phuong 4n chinh sich dé dy dodn cdc két qua cua
cac giai phdp trén co s¢ tinh toan su rui ro, chi phi va loi ich cua tung phuong dn khi
phuong 4n d6 tré thanh chinh sdch, vi thé cho phép chi ra nhitng giéi han cua ting
phuong 4n chinh sdch, gidp wdc tinh tic dong tiém ning cta cdc phuong 4n va xép
hang cdc phuong 4n dé dua ra co s& lya chon phuong 4n téi vu. Pay 1a cong viéc
khong d&, trén co s cdc phuong dn chinh séch tdc gia da dé xuat.

Puong 16i, chinh sach cua Pang duogc coi 1 co so cta phdp ludt bdi vi ching
dinh ra muc tiéu, phuong hudng phat trién kinh té — x4 hoi ctia dit nude trong mot
giai doan nhat dinh ciing nhu nhitng phuwong phép, cich thircc co ban dé thuc hién
nhitng muyc tiéu, phuong huéng nay. Nhitng muc ti€u, phuong hudng, phuong phap
va céch thire d6 duoc Nha nude thé ché héa thanh phép ludt va td chire thyc hién
trong thyc té. Noi dung cdc quy dinh trong cdc vdn ban quy pham phdp luét
(VBQPPL), tir Hién phdp, luat cho dén cdc vin ban dudi luat déu phai phu hop,
khong duogc trdi voi dudong 18i, chinh sdch cua bang; Theo do, stra d6i, hoan thién
duoc cdc chinh sich ciing dong thoi phai sira doi phap luat nham dong bd héa viéc
“Thé ché héa, cu thé héa Nghi quyét thanh céc quy dinh cia Pang va chinh sich,
phép luat ctia Nha nudc vé cong tic can bo, xay dung va quan 1y doi ngii can bo”[1],
can nghién ciru hoan thién thé ché quan Iy CCCCS, trude hét 1a stra d6i, bd sung Luat
Can bg, cong chuc. Cu thé nhu sau:

* Sira doi, bo sung quy dinh tdch bach cong chirc va cdc doi twong dp dung
phdp ludt vé cdn bg, cong chirc theo hirdng:

Quidn triét quan diém Nghi quyét s6 19-NQ/TW cuia Trung wong 6 (khéa XII)
dé ra chu truong “Khéng thuc hién ché d6 cong chirc trong don vi su nghiép cong lap
(trr cac don vi phuc vu nhiém vu chinh tri va phuc vu quan 1y Nha nudc)”[2], Luat
Can bd, cong chirc stra doi khéng quy dinh ché d6 cong chuc trong cdc don vi sy
nghiép cong 1ap va cédc hoi chinh tri - xi hoi - nghé nghiép, xa hdi — nghé nghiép, hoi
x4 hoi; Khéng 4p dung cdc quy dinh ctia Luat Cén b, cong chiic dbi v6i nhitng ngudi
gilt chuc danh, chuc vu tai doanh nghi¢p la cong ty trach nhi€ém hitru han mot thanh
vién ma Nha nuéc nam giit 100% von diéu 1é.
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* Sira doi quy dinh vé tuyén dung cong chirc.

- Ban hanh céc quy dinh nhim dédp Gmg yéu cau “Quy dinh khung co ché, chinh
sdch wu dai dé phat hién, thu hit, trong dung nhan tai c6 trong tim, trong diém, nhat 1a
cdc nganh, linh vuc mii nhon phuc vu cho phat trién nhanh, bén virg”. Va “Hoan
thién co ché, déy manh thu hut, tao ngué)n can bo tir sinh vién tdt nghiép xuét séc, cdn
bd khoa hoc tré ¢6 trién vong va ddc biét quan tam DTBD, rén luyén 16p cdn bo Kké
can”’[3].

- Quén triét chu trwong tiép tuc d6i méi cong téc tuyén dung theo hudng “Théng
nhét viéc kiém dinh chat lugng dau vao cong chiic dé cdc dia phuong, co quan, don vi Iya
chon, tuyén dung theo yéu cau, nhiém vy; dong thoi, nghién ctru phin cap kiém dinh theo
linh vuc dac thu va theo vung, khu vuc”[4], stra ddi cac quy dinh cta Luat Can bg, cong
chirc vé phuong thire, nguyén tic va co quan tuyén dung cong chirc.

- Stra d6i, bo sung ché d6 nang ngach theo vi tri vi¢c lam va chtic vy, chuc danh
lanh dao, quan 1y théng qua thi canh tranh hodc xét nang ngach tuy diéu kién, dic
diém loai hinh co quan, don vi va tinh chét hoat dong cong vu.

- B6 sung quy dinh vé thi tuyén lanh dao, quan ly.

- Thyc hién yéu cau “Po6i méi cong tic danh gid cdn bo theo hudng: Xuyén
suét, lién tuc, da chiéu, theo tiéu chi cu thé, béng san phém, thong qua khao sat, cong
khai két qua va so sdnh véi chirc danh twong duong; gin ddnh gid c4 nhan véi tip thé
va két qua thuc hién nhi€m vu cua dia phuong, co quan, don vi” do Nghi quyét sb 26-
NQ/TW Trung wong 7 khéa XII dé ra, sira d6i, bo sung quy dinh vé phan loai, ddnh
gid CBCC theo hudng bao dam cdc ti€u chi danh gia CBCC mang tinh dinh luong cu
thé, khach quan; gfln vao cong viéc, hoan canh cu thé va gén vO1 co ché, chinh sach,
diéu kién, hoan canh cu thé hoat dong thyuc thi cong vu cua CBCC.

- Quy dinh bo tiéu chi co ban ddnh gid, phan loai CBCC, tir d6 céc cép, cic
nganh cu thé héa phit hop véi dic diém, chirc ning, nhiém vu cta céc loai hinh co quan,
don vi.

- Thay thé mirc d4nh gid, xép loai CBCC “Hoan thanh nhiém vu nhung con han
ché vé Nang lyc” bang mic “Hoan thanh nhiém vy”

- B6 sung tiéu chi sy hai 1ong ciia nguoi dan, to chic duoc phuc vu trong viée
danh gia, phan loai can by, CCCCS.

-B6 sung quy dinh, ty theo dac diém td chirc, hoat dong cua co quan, td chirc
c6 thé tién hanh danh gid, phan loai cdn bd, cong chirc hang thang, hang quy.

* B6 sung quy dinh ky ludt cdn bd, cong chirc; sira doi quy dinh thoi hiéu xir Iy
ky ludt va cdc quy dinh khdc lién quan dén cdn bé, cong chire bi ky ludt.

Thyc hién nhiém vy “Xay dung quy dinh vé thim quyén, trich nhiém cia
ngudi dimg dau trong cong tic cdn bd va quan 1y cdn bd; xir Iy nghiém nhitng ngudi
c6 sai pham, ké ca khi dd chuyén cong tic hodc nghi huu[5], bd sung céc quy dinh:
Quy dinh cdn b, cong chirc sau khi chuyén cong tic, nghi viéc hodc nghi huu moi
phat hién vi pham van phai xem xét, két luan va xtr 1y ky luat.
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Stra d6i quy dinh vé thoi hiéu va thoi han ky luat cdn bd, cong chirc”: 1) Thoi
hiéu ky luat 5 nim d6i véi nhitng hanh vi vi pham dén muc phai ky luit bang hinh
thire khién trach; 10 nim d6i v6i nhitng hanh vi vi pham dén mirc phai ky luat bang
hinh thirc canh cdo hodc cich chiic; 2) Thoi han xtr 1y ky luat tbi da 1a 12 thang, ké tir
ngay phat hién cong chiic ¢6 hanh vi vi pham phép luat cho dén ngay co quan, to chirc,
don vi ¢6 thAm quyén ra quyét dinh xur 1y ky luat. Trudng hop vu viée ¢6 nhirng tinh
tiét phirc tap can c6 thoi gian thanh tra, kiém tra dé x4c minh 1am r6 thém thi thoi han
xtr 1y ky luat ¢6 thé kéo dai nhung tdi da khong qud 18 thang.

* Sira doi, bo sung quy dinh doi véi ddi ngii cdn b, cong chirc cdp co so

Thyc hién chu truong “Nghién cltru thuc hién co ché, chinh séich lién thong,
binh dang, nhét quéan trong hé théng chinh tri; lién thong giira can bd, CCCCS vdi can
bd, cong chiic néi chung”[6], quy dinh diéu kién, tiéu chuan lién thong giita CB,
CCCCS vé6i CBCC theo hudng bao dam quyén va nghia vu caa CBCC.

Dé “Stra d6i, bo sung cdc vin ban phédp luat lién quan nhim ting cudng hiéu
Iirc, hiéu qua hoat dong cta chinh quyén cip co s& va quy dinh khung s6 luong CB,
CCCCS cho phu hop theo hudng xac dinh ro vi tri viéc lam, ti€u chuin chirc danh, dic
thit ctia dia phuong va bao dam giam bién ché”’[7] can bo sung quy dinh khung vé sb
luong tdi thiéu va téi da CB, CCCCS can cir chu yéu theo dién tich, dan s6 va mirc do
phét trién kinh té, thu ngan sach.

Phan cap tham quyén bd tri cu thé cdc chiic danh cdn bo, CCCCS cho chinh
quyén cap huyén va tinh.

Trén co s¢ Luat Céan b, cong chirc stra déi, ) sung, Chinh phu, cac bg, nganh
nghién ctru ban hanh hé thdng vin ban quy pham phap luat huéng dan quy dinh vé
tuyén dung, st dung, quan 1y cdn bd, cong chirc ddng bd, nhat quan, hé thong; tranh
tinh trang chidm ban hanh hoidc thudng xuyén bd sung, thay d6i giy ling ting trong
viéc thuc hién, tic dong dén hiéu luc, hidu qua quan 1y doi ngii CBCC.

Trén co s& cc giai phdp néu trén, can tap trung vao céc giai phdp trong
tdm nhu chinh sidch ddnh gid di d6i v6i chinh sich sir dung, bd nhiém, luin
chuyén, chinh sich tuyén dung di d6i véi sir dung hiéu qua, tiép dén 1a chinh
sdch dao tao va bdi dudng CCCCS va dic biét quan tdm dén chinh sich dii ngd
d6i voi can bo dé tao dong luc cho CCCCS 1am viéce.
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KET LUAN

Téc dong cua chinh sach dén nang luc cong chirc tai Thu d6 Ha Noi ¢c6 vai tro
dic biét quan trong ddi v6i viée thuc hién thing loi nhiém vu phét trién kinh té-xa hoi
toan Thu d6 Ha Noi. Nang luc CCCCS tai Thanh phé Ha Noi la téng hgp cac thudc
tinh, dac trung cua cong chirc; Pam bao cho cong chirc hoan thanh chirc trach, nhiém
vu dugc giao, thé hién o két qua thyc hién nhiém vy thudc linh vuc dugc phan cong

trong tong thé su phat trién moi mit ¢ dia phwong, noi céng chirc d6 hoat dong.

Dé g6p phan vao viéc ning cao ning luc cong chirc hanh chinh trong hé thdng
hanh chinh Nha nudc, luan an“Tdc dong cua chinh sdch dén Nang lyc CCCCS tai
Thanh phé Ha Noi” da lam ro co s¢ khoa hoc cua viéc chinh sach cé tac dong dén viée
ning cao ning luc cdng chirc cip co s&; di sdu phan tich, danh gid tic dong ctia chinh
sdch, Ning luc CCCCS trong mbi quan hé véi s luong, két cdu va qud trinh hinh

thanh phét trién, két qua lam viéc cua cong chtrc, cu thé nhu sau:

Thir nhdt, luan 4n 1am 13 trén co so hé théng héa 1y ludn vé cdng chirc hanh
chinh chinh quyén cép co so, Nang Iyc CCCCS, xiy dung khung Ning luc CCCCS
dua trén 4 nhém tiéu chi: Kién thirc; k¥ nang nghé nghiép; thdi do, pham chét dao duc
nghé nghiép va tinh thich (mg va sin sang. Chi ra 4 nhém cic nhan t6 anh hudng dén
nang luc cong chirc hanh chinh Nha nudc: Cac nhan té thudc vé co ché chinh sich cua
Nha nuéc; cdc nhan td thudc vé co quan hanh chinh Nha nudc, cdc nhan té thudc vé
ban than cong chic va cdc nhan td khach quan thudc bén ngoai co quan hanh chinh
chinh quyén cap co so. Nghién ciru bai hoc kinh nghiém ctia mét s6 dia phuong va céc
nuéc vé tic dong cta chinh sach dén Ning luc CCCCS trén thé gidi va rit ra bai hoc

tham khao van dung vao Thanh phé Ha Noi néi riéng va Viét Nam néi chung.

Thir hai, luan an da phan tich danh gia thuc trang Nang luc cong chuc hanh
chinh Nha nuéc trong mbi quan hé so sdnh v&i yéu cau cua thyc tién, theo cic nhém
tiu chi giai doan 2011-2017. Luén 4n di 1am rd nhitng thanh cong va tich cuc vé
Ning lwyc CCCCS ctia Thanh phé Ha Noi, chi ra nhitng han ché va nguyén nhan cia
nhitng han ché 1am cho Ning lyc CCCCS tai Thanh phé Ha Noi con chua cao, chua
déap tmg duoc yéu cau ctia cong viée hién tai, chua ddp ing dugc yéu cau cua qud trinh
cai cdch hanh chinh, ddy manh CNH-HPH dit nudc va qud trinh hdi nhap kinh té

quoc te.

Thir ba, xuat phdt tir phan tich thuc trang chinh sdch tic déng dénNing luc
CCCCS, luan an da xac dinh muc tiéu giai phdp hoan thi¢n chinh sich nang cao Nang
Iwrc CCCCS tai Thanh phd Ha Noi dua theo muc tiéu phit trién kinh té xa hoi va chién

lwge phat trién doi ngii cong chire cAp co s& Thanh phd Ha No6i dén 2025 va tam nhin
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dén nam 2030. Luan 4n dua ra cc quan diém va phuong huéng hoan thién chinh sich
nang cao Nang luc CCCCS tai Thanh phé Ha Noi. Tir 6 dé xuét ra 6 nhém giai phdp
vé chinh sdch va 6 kién nghi chinh sich chii yéu nhdm ning cao Ning luc CCCCS tai
Thanh phé Ha Noi. Bén canh nhiing giai phdp thudc vé Thanh phd Ha Nbi ciing can
c6 mot sd giai phdp dong b tir phia chinh sdch cuia Nha nudce, thi méi c6 tic dong tich

cuc va hiéu qua hon.

Trong khuon kho mot luan an khoa hoc, nghién ctru sinh da van dung kién thirc
1y luan duoc tiép thu tir tai liéu, nha trudng, cdc nghién ciu khoa hoc, di sdu tim hiéu
diéu tra, khao sat thuc tién, budc dau di dé xuat nhirng giai phdp nham x4y dung, ning
cao Ning luc CCCCS tai Thanh phd Ha Noi. Tuy nhién, ddy 12 mot van dé 16n va
phirc tap, nén viéc xdy dung hé thdng cic giai phdp néu trén vé6i nhimng 1ap ludn, 1y
gidi. Pam bdo tinh khoa hoc va hién dai 1a mét viéc khong don gian. Chic chin khong
thé trdnh khoi cdc thiéu s6t. Dé hoan thién van dé nay hon nita, can phai c6 nhirng

nghién ctru tiép theo.
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PHU LUC
MAU PHIEU PIEU TRA

MAU PHIEU SO 1
(CC cép co s6 tu danh gid)

Ma s6 phi€u

Pé ¢6 thém co sd thuc tién phuc vu cho viéc nghién clru dé tai:
“Nghién ciru tdc dong cia chinh sdch dén nang lwc cong chirc cdp co s6”,
rat mong Ong/ba cho ¥ kién tra 11 ciia minh theo nhiing cau héi dudi day.

(Tat ca s liéu diéu tra, y kién tra 16i cuia Ong/ba chi nhdam muc dich phuc vu cho
nghién ctru khoa hoc va hoan toan dugc gitr bi mat).

I. THONG TIN CHUNG

1. Ho vatén

2. Sinh ndm

3. Giéi tinh
4. Co quan cOng tac
5. Chtric vu cOng tic
Cau 1: Nganh nghé dwoc dao tao cia dng/ba: ..............

Céu 2: Ong ba hay cho biét thim nién cong tac ciia minh?

1.  Dudi 1 nam

2 Tu 1 d&én 5 nam

3. Tu5dén 10 ndm

4. Trén 10-15 nam

5. Trén 15 nam
II. PANH GIA NANG LUC CONG CHUC CAP CO SO TAI THANH
PHO HA NOI HIEN NAY VA CAC CHINH SACH CAN BOQ POI VOI
CONG CHUC CAP CO SO
Cau 3: Xin Ong/ba cho biét:

a. Ong, ba cé trinh d¢ chuyén mon - nghi€p vu é mirc nao dwoi day?



1.  Chua qua dao tao 5. Pai hoc

2.  Socip 6. Thac sy
3. Trung cap 7. Tién s¥
4. Cao dang

b. Ong, ba ¢6 trinh dd 1i luan chinh tri & mirc nao duwéi day?

1.  Socép 3. Cao cap

2. Trung cap 4. Cur nhan

¢. Ong, ba ¢6 trinh dd tin hoc ciia & mirc ndo dwdi day?

1. Trung cip tré 1én 4. Chung chi B

2. Chungchi C 5. Chung chi A

d. Ong, ba cé trinh d tiéng anh hoiic ngoai ngir khic & mirc ndo duéi day?
1. Trung cip tré 1én 3. Chung chi B

2. Chungchi C 4. Chung chi A

Céu 4: Ong/ba dwoc tuyén dung vao phuwong, xa, Thi trian lam viéc thong
qua hinh thirc
nao?
1. Thi tuyén cong chtic
Diéu dong, luan chuyén
Theo co ché bau cir

2
3
4. Xét tuyén
5

Cau 5. Theo dng/ba cé khoang bao nhiéu phan trim sé lweong cong chirc &

xa, phwong noi ong/ba lam viéc dap wng dwoc yéu cau cong viéc?

Cau 6. Trong qua trinh cong tac, ong/ba c¢6 dwgc di dao tao nang cao
trinh d¢ chuyén mon, nghié¢p vu khong?
1. Cé6 2. Khong



Cau 7: Néu cé, hay cho biét trong 3 nam gan ddy, 6ng/ba dwoc tham gia nhimg hinh thirc

dao tao nao?

1. Tap huan nang cao nghiép vu 4 .
bao tao bac cao déng

2. Dao tao bac so cép 5. Pao tao bac dai hoc

3. Dao tao bac trung cép 6. Pao tao bac sau dai hoc
Cau 8. Theo dng/ba cac khéa dio tao, bdi dwdng CCCCS cé dem lai hiéu
qua cao hon trong cong viéc cua ong/ba khong?

I. Co 2. Khong

Cdu 9: Nguon kinh phi dao tao ldy tir dau?
1.  Ban than chiu toan b0 chi phi
2. Co quan chiu toan bd chi phi

3. Céha
Cau 10: Cong viéc hién tai ciia 6ng/ba c6 nhirng co hfi gi?
1. Thu nhap 6n dinh 5. M& rong quan hé xa hoi
2. Céng viéc 6n dinh 6. Khong c6 co hoi gi
3. Phit trién chuyén mon 7. Khac: .cooeieeiiines

4. C6 co hoi thing tién
Cau 11: Murc lwong trung binh hang thiang ong/ba nhian dwgc la bao

nhiéu? (Tinh ca cac khoan phu c?ip)

1. Tir 1 d&én duéi 2 triéu déng 4 . T 4 dén dudi Striéu
ddng

2. Tir 2 dén duéi 3 triéu dong 5. Tir 5 triéu ddng trd 1én

3. Tu 3 dén dudi 4 triéu dong 6. KhAC: w..oveeeeeen.

Céu 12: Theo 6ng/ba thu nhép tir tién lwong ciia 6ng, ba so véi mirc song
trung binh ciia xa hdi nhu thé nao?

1. Thip hon nhiéu 4. Cao hon

2. Thap hon 5. Cao hon nhiéu

3. Tuong duong



Céu 13: Theo 6ng, ba chinh sach tién lrong ddi véi cong chirc hanh
chinh cap co sé nhw hién nay:
a. Co phu hop khong?
1.Co 2.Khong
b. Néu khéng phu hop, hay cho biét ly do vi sao?
1. Vi luong cuia céng chirc hanh chinh cip co s& hién nay thap hon so
v6i1 khu vye doanh nghiép
2. Viéc ting luong chua cin cr vao két qua thuc hién cong viéc va
murc ting cua mdi 1an con thap
3. Ly do Khac: «oooeiiiee e
Cau 14: Ong, ba hay cho biét ¢ x3, phudng noi 6ng, ba cong tic ¢ thuc
hién ddnh gid va phan loai danh gid CCCCS khong?
1. Khong 2.Co
Cau 15: Ong, ba danh gia vé:
- Két qua danh gia va phan loai danh gia CCCCS cép co sé hang
nim nhw thé nao?
1. Piung thuc chat 2. Khéng ding thyc chat
- Két qua cua danh gid c6 dugc tham khao dé phuc vu cho bPao tao, st
dung,, dai ngd6 CCCCS khong?
1. Co 2. Khong
Cau 16. Ong, ba hiy danh gia hiy khoanh tron vao con sé gin nhit véi y kién
ciia minh vé cac nhin dinh lién quan dén ning luc ciia ban than trong qua trinh
thue thi cong vu.
( Hoan toan déng y: 5; Bong ¥: 4; Trung dung: 3; Ddi chit khong dong y: 2;
Hoan toan khong dong ¥ :1)

1 2 3 4 5
Vé kién thuc
Ong/Ba c6 trinh d¢ chuyén mon nghi¢p 1 2 3 4 5
vu ddp tng yéu cau cong viéc




Ong/Ba c6 trinh d¢ ly luédn chinh tri phu
hop

Ong/Ba c6 trinh d6 tin hoc ddp tng yéu

cau cong vi¢c

Ong/Ba c6 trinh d6 ngoai ngit d4p ung

yéu cau cong vi¢c

Vé k¥ ning

K¥ ning nghé nghiép

Ong/Ba c6 k¥ nang thu thép, tong hop,
phén tich va danh gid thong tin tot

Ong/Ba c6 kha ndng trién khai cac

quyét dinh quan 1y hiéu qua

Ong/Ba ¢6 k¥ nang phoi hop tot trong

qua trinh lam viéc

Ong/Ba ¢6 k¥ nang danh gia du luan x4

hoi tot

Ong/Ba c6 k¥ nang 1am viéc nhém tdt

Ong/Ba c6 k¥ nang lang nghe hi¢u qua

Ong/Ba c6 k¥ ning thuyét phuc tot

Ong/Ba c6 k¥ nang tiép dan tot

Ong/Ba c6 k¥ ning viét bdo cdo tot

Ong/Ba c6 k¥ nang b tri lich cong tac
hop Iy
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Ong/Ba c6 k¥ nang thuyét trinh tot

Vé tinh than théi o 1am viéc

Ong/Ba ludn chap hanh tot chu truong,
duong 16i ciia Pang, chinh sach va phéap

luat cua Nha nudc

Ong/Ba c6 tinh than, thdi d6 phuc vu

nhan dan tbt

Ve két qua thuc hién cong viéc

Ong/Ba 1udn hoan thanh tot khdi luong

cong viéc duoc giao




Ong/Ba ludn dam bao chat luong cong 1 2 3 4 5

viéc tot

Cau 17. Ong, ba hay danh gia hiy khoanh tron vao con sé gin nhat véi ¥ kién cia
minh vé cic nhin dinh lién quan dén cac chinh sich can b ddi véi cong chirc hanh
chinh cép co s(r‘ ‘ ‘

( Hoan toan dong y: 5; Pong y: 4; Trung dung: 3; P6i chit khong dong y: 2;
Hoan toan khong dong ¥ :1)

Cac chinh sach can bd Cac muc do

Vé chinh sdch tuyén dung

Tuyén dung cong chirc cip co s¢ duoc to chirc 1 2 3 4 5
cong khai minh bach

Quyét dinh tuyén chon dua trén két qua dénh gid 1 2 3 4 5
ung vién khach quan
Tiéu chi tuyén dung rd rang 1 2 | 3 4 5

Tuyén dung cong chic cap co s¢ dya trén nhu cau 1 2 3 4 5
va ké hoach cua co quan

Nhin chung, chinh sich tuyén dung céng chuc cap 1 2 3 4 5
co so 1a hop ly

Chinh sach danh gia

Hé thong ddnh gid cho phép danh gid dingkétqua| 1 | 2 | 3 4 | 5
thuc hién cong viée ctia cong chirc cap co sd

Két qua ddnh gid dva trén nhiing thong tin ro rang, | 1 2 | 3 4 5

khach quan

Hé thong ddnh gia cho phép danh gid diing nang 1 2 3 4 5
lic ciia cong chire cp co so

Cic tiéu chi ddnh gid cong chic cap co s 12 15 1 2 3 4 5
rang, hop ly

Nhin chung, chinh sdch ddnh gid cong chuc la 1 2 3 4 5
hop 1y

Chinh sach dao tao

Ong/Ba c6 nhiéu co hdi duoc dio tao, phét trién 1 | 2 ] 3 4 | 5
Nhu cau dao tao duge x4c dinh dya trén nhu cau ca| 1 2 3 4 5

nhan va yéu cau cong viéc

NO§i dung chuong trinh dao tao cong chirc cap co 1 2 3 4 5
s& hitu ich




Cong tic t6 chtrc dao tao cong chirc cip co so duge| 1 2 3 4 5
thuc hién hi¢u qua

Phuong phdp dao tao sir dung ddi voi cong chirc 1 2 3 4 5
c4p co s& 13 phit hop

Nhin chung, chinh sich dao tao cong chirc cap co| 1 2 3 4 5

so 1a hop 1y

Chinh sach dai ngo

Murc tién luong twong xung voi nhitng déng gép 1 2 3 4 5
ciia Ong/Ba

Tuong quan muc lwong, thuéng ma Ong/Ba nhan 1 2 | 3 4 5
S0 v&1 cong viéc tuong tu thudc linh vuc khic la

hop 1y

Ché do dii ngd cho cong chirc cip co s¢ dua trén 1 2 3 4 5

két qua lam viéc cua ho

Diéu kién, mdi truong 1am viéc tot 1 | 2] 3 4 | 5

Nhin chung, chinh sich dai ngd cho cong chiic cap | 1 2 3 4 5

co s& la hgp ly

Chinh sich st dung cén bd

Ong/Ba c6 nhiéu co hoi thing tién trong co quan 1 2 3 4 5
Chinh sich luén chuyén CC cap co s& 12 hop Iy 1 | 2] 3 4 | 5
Phan cong, bo trf cong viée cho cong chiic cap co 1 2 3 4 5
s& hop ly

Viéc sit dung CC cép co sO sau dao tao la hi¢u qua 1 2 3 4 5
Str dung ding nguoi, dung viéce 1 2 3 4 5
DPam bao cong viéc 6n dinh cho cong chiic 1 2 3 4 5
Ong/Ba duoc giao viéc cho phit hop voi nang luc 1 2 3 4 5
cua minh

Nhin chung, chinh sich str dung cong chirc cap co 1 2 3 4 5
so 1a hop ly

Xin trén trong cam on si hop tdc ciia Ong/ba!

MAU PHIEU SO 2

(Dung cho Cap trén truc tiép cua CC cap co so va ngudi dan trén dia ban



thanh phd)

Ma s0 phiéu

bé c6 thém co so thuc tién phuc vu cho vi¢c nghién cuou dé tai:

“Nghién civu tdc déng ciia chinh sdch dén nang luc cong chirc cdp co sé” rat
mong Ong/ba cho ¥ kién tra 10i ciia minh theo nhitng ciu hoi duéi day.

(Tat ca sb liéu diéu tra, ¥ kién tra 161 ctia Ong/ba chi nham muc dich phuc
vu cho nghién ctru khoa hoc va hoan toan dugc gitr bi mat).
I. THONG TIN CHUNG

6. Tudi:

7. Gidi tinh: Nam N

8. Co quan cOng
G ettt ettt

9. Chuc vu cong tac:
10. Tham nié€n cOng tac:

Dué6i 1 nam 1-5 ndm 5-10 nam 10-15 nam Trén 15 nam

II. PANH GIA NANG LUC CONG CHUC CAP CO SO TAI THANH PHO HA
NOI HIEN NAY

Ong, ba hiay danh gia hay khoanh tron vao con sb gin nhit véi ¥ kién ciia minh
vé cac nhén dinh lién quan dén ning luc ciia cong chirc hanh chinh cép co sé.

( Hoan toan déng y: 5; Bong ¥: 4; Trung dung: 3; Ddi chit khong dong y: 2;
Hoan toan khong dong v :1)

K¥ ning nghé nghiép

1 2 3 4 5
Vé kien thirc
CC cép co s ¢6 trinh do chuyén mén 1 2 3 4 5
nghiép vu ddp tmg yéu cau cong viée
CC cép co s ¢6 trinh do 1y ludn chinh 1 2 3 4 5
tri phu hop
CC cap co so ¢6 trinh d tin hoc ddp 1 2 3 4 5
g yéu cau cong viéc




CC cap co sO c6 trinh d6 ngoai ngit ddp

ung yéu ciu cong viéc

Vé k¥ ning

CC cép co sé ¢6 k¥ nang thu thap, tong
hop, phén tich va d4nh gi4 thong tin tot

CC cap co s0 c6 kha nang trién khai céc

quyét dinh quan 1y hiéu qua

CC cap co so ¢6 ky ning phoi hop tot

trong qua trinh lam viéc

CC cap co so ¢6 ky ning danh gid du

luan xa hoi tot

CC cap co s0 ¢6 ky nang lam viéc

nhém tbt

CC cap co so c6 k¥ ning lang nghe

hi¢u qua

CC cép co s& ¢6 k¥ niang thuyét phuc
tot

CC cap co so ¢6 ky ning tiép dn tot

CC cap co s0 ¢6 k¥ nang viét bdo cdo

tot

CC cap co so ¢6 ky ning bo tri lich

cong tac hop 1y

CC cap co so c6 k¥ nang thuyét trinh
t6t

Vé tinh than théi o 1am viéc

CC cap co so ludn chap hanh tot chu
truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sich

va phap luat cua Nha nudc

CC cap co sO ¢6 tinh than, thdi d6 phuc

vu nhan dan tot

V¢é két qua thyc hién cong viéc

CC cap co s¢ luon hoan thanh tot khoi lugng cong

viéc dugc giao

CC cap co so luén dam bao chat lugng




cOng viéc tot

III. PANH GIA VE CAC CHINH SACH CAN BQ POI VOI CONG CHUC CAP
CO SO

Ong, ba hiy danh gia hiy khoanh tron vao con s6 gin nhit véi y kién ciia minh vé
cic nhan dinh lién quan dén céc chinh sich can bd ddi v6i cong chire hanh chinh cap
co' SO ‘ ‘ ‘

( Hoan toan dong y: 5; Pong y: 4; Trung dung: 3; P6i chit khong dong y: 2;
Hoan toan khong dong ¥ :1)

Cac chinh sach can bd Cac muc do

Vé chinh sdch tuyén dung

Tuyén dung CC cip co s dugc to chirc cong khai 1 2 3 4 5
minh bach

Quyét dinh tuyén chon dua trén két qua dénh gid 1 2 3 4 5
ung vién khach quan
Tiéu chi tuyén dung rd rang 1 2 | 3 4 5

Tuyén dung CC cap co s& dua trén nhu cau va ké 1 2 | 3 4 5
hoach cua co quan

Nhin chung, chinh sich tuyén dung CC cap co s& 1 2 | 3 4 5
12 hop 1y
Chinh sach danh gia

Hé thong ddnh gid cho phép danh gid dingkétqua| 1 | 2 | 3 4 | 5
thuc hién cong viéc ctia cong chirc cap co sd

Két qua danh gid duwa trén nhing thong tin ro rang, | 1 2 | 3 4 5
khach quan

Hé thong ddnh gid cho phép danh gid diing nang 1 2 3 4 5
luc ciia cong chire cp co sé

Cic tiéu chi ddnh gid CC cap co so 1a 6 rang, hop 1 2 3 4 5
ly
Nhin chung, chinh sdch danh gid cong chuc la 1 2 3 4 5
hop 1y

Chinh sach dao tao

CC cép co so ¢6 nhiéu co hdi duge dao tao, phat 1 | 2] 3 4 | 5
trién
Nhu ciu dao tao duge x4c dinh dya trén nhu cau ca| 1 2 3 4 5

nhan va yéu cau cong viéc




INOi dung chuong trinh dao tao cong chuc cap co 1 2 3 4 5
so httu ich

Cong tic t6 chic dao tao CC cap co sé duoc thuc 1 | 2 ] 3 4 | 5
hién hi¢u qua

Phuong phap dao tao st dung dbi véi CC cap co sd] 1 2 | 3 4 5
a phit hoo i
Nhin chung, chinh sach dao tao CC cap co so la 1 2 3 4 5
hop 1y

Chinh siach dai ngd

Mirc tién luong twong xtimg véi nhitng déng gép 1 2 3 4 5
cua cong chuc hanh chinh

Tuong quan muc lwong, thuéng CC cip co s6 so 1 2 3 4 5
vOi cong viée tuong tu thude linh vuce khac 1a hop
ly
Ché d6 dai ngd CC cap co so dua trén két qua lam | 1 2 | 3 4 5
viéc cua CCHC

Diéu kién, mdi truong lam viée tot 1 2 | 3 4 5

Nhin chung, chinh sich dii ngd cho cong chic cap| 1 2 3 4 5
co so 1a hop ly

Chinh sach st dung cén bo

Cong chirc cap co sd ¢6 nhiéu co hoi thing tién 1 2 3 4 5
trong co quan

Chinh sich luén chuyén CC cap co s& 12 hop Iy 1 | 2 ] 3 4 | 5
Phin cong, bo tri cong viée cho cong chiic cap co 1 2 3 4 5
s& hop ly

Viéc sit dung CC cép co sO sau dao tao la hi¢u qua 1

Str dung ding nguoi, diung viéc 1

Dam bao cong viéc on dinh cho CCHC 1

Giao viéc cho CCHC phu hgp véi ndng luc cua ho 1

R o] o]
W W W] W] W
Y I N Y B
| | | | WD

Nhin chung, chinh sich sir dung cong chtic cap co 1
so 1a hop 1y

Xin trdn trong cdm on sw hop tdc ciia Ong/ba!



~ MAUSO3
PHONG VAN CHUYEN GIA

Ma s6 phiéu

bé c6 thém co so thuc tién phuc vu cho vi¢c nghién cuou dé tai:
“Nghién cuu tdc dong cua chinh sdch déen nang luc cong chirc cdp co so” rat
mong Ong/ba cho y kién tra 161 cia minh theo nhitng cau héi dudi day.

(Tdt ca s6 liéu diéu tra, ¥ kién tra 1oi ciia Ong/ba chi nham muc dich phuc vu
cho n(gihién cttu khoa hoc va hoan toan dwoc giir bi mat).
I. THONG TIN CHUNG

1. Tubi:

2. Gidi tinh: || Nam Nir

3. Co quan cOng
BAC ettt

4. Chtric vy cOng tic:

5. Tham nién cong tac:
II. PANH GIA VE NANG LUC CUA CONG CHUC CAP CO SO TREN DIA BAN
THANH PHO HA NOI HIEN NAY, CAC CHINH SACH CAN BQ POI VOI CONG
CHUC CAP CO SO
PANH GIA NANG LUC CONG CHUC CAP CO SO

Cau 1: Xin Ong/Ba hiy cho biét y kién cua minh vé ning luc cua cong chiic
cap co s& hién nay (Vé kién thirc, trinh d6 chuyén mon nghiép vu, ngoai ngir,
tin hoc; cdc k¥ ning can thiét dé thuc hién cong vu; tinh than thai do lam
viéc va két qua thuc hién cong vi¢c). Nhing diém manh, diém yéu lién quan

dén kién thuc, k¥ nang va tinh than thdi d6 1am viéc cua cong chirc cap co so
?

Cau 2: Xin Ong/Ba cho biét y kién vé chinh sich tuyén dung cdng chirc hién
nay? Nhitng uvu diém, han ché? Tdc dong ctua chinh sich nay dén nang luc
cua cong chtrc cap co so?
Cau 3: Xin Ong/Ba cho biét ¥ kién vé chinh sich danh gid cong chic hién
nay? Nhitng uvu diém, han ché? Tdc dong ctuia chinh sdch nay dén nang luc
cua cong chtrc cap co so.
Cau 4: Xin Ong/Ba cho biét y kién vé chinh sach sir dung cong chuc hién
nay? Nhirng vu diém, han ché? Tac dong cua chinh sich nay dén nang luc
cua cong chtrc cap co so.



Cau 5: Xin Ong/Ba cho biét y kién vé chinh sich d3i ngd coéng chirc hién
nay? Nhitng uvu diém, han ché? Tdc dong ctua chinh sich nay dén nang luc
cua cong chtrc cap co so.

Cau 6: Xin Ong/Ba cho biét y kién vé chinh sich dao tao bdi dudng cong
chuc hién nay? Nhitng vu di€ém, han ché? T4dc dong cua chinh sdch nay dén
nang lyc cua cong chirc cap co so.

Cau 7: Ong/Ba c6 nhiing dé xuit gi lién quan dén cdc chinh sdch cdn b ddi

voi cong churc cp co sé nham ning cao ning lyc thuc thi céng vu cho cong
churc cap co s6?

Xin trén trong cam on si hop tdc ciia Ong/ba!



cale: ALL VARIABLES

P SV A yok , Hé so twong quan
Nhom yéu to | So bien | Cronbach's alpha bién téng nl?éqnhét
M1 4 0,97 0,742
M2 3 0,93 0,840
M3 7 0,85 0,64
M4 4 0,91 0,858
M5 5 0,864 0,762
Case Processing Summary
N %
Valid 150 100,0
Cases  Excluded? 0 ,0
Total 150 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
,850 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation| Alpha if ltem
Deleted
M21DN1 12,54 11,472 ,783 ,785
M21DN2 12,82 12,337 ,796 ,790
M21DN3 12,55 10,933 ,816 JI74
M21DN4 12,31 12,015 ,689 ,811
M21DN5 12,92 14,678 ,296 ,911
RELIABILITY

/VARIABLES=M21DN1 M21DN2 M21DN3 M21DN4
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA




/SUMMARY=TOTAL.

Reliability

Case Processing Summary

N %
Valid 150 100,0
Cases  Excluded? 0 ,0
Total 150 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Alpha

Cronbach's N of ltems

,911 4

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if ltem Deleted | Total Correlation | Alpha if Item
Deleted
M21DN1 9,67 8,369 ,803 ,883
M21DN2 9,95 8,850 ,879 ,863
M21DN3 9,69 7,733 ,873 ,857
M21DN4 9,45 9,054 ,664 ,931
Case Processing Summary
N %
Valid 150 100,0
Cases  Excluded? 0 ,0
Total 150 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.




Reliability Statistics

Alpha

Cronbach's

N of Items

,931

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation | Alpha if Item
Deleted
M21DN1 6,20 4,094 ,844 913
M21DN2 6,48 4,560 ,893 ,885
M21DN3 6,21 3,833 ,859 ,905
Case Processing Summary
N %
Valid 150 100,0
Cases  Excluded? 0 ,0
Total 150 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
,885 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if ltem Deleted | Total Correlation| Alpha if ltem
Deleted
M3.1 14,34 21,058 767 855
M3.2 14,47 21,634 684 868
M3.3 14,49 21,580 695 866
M3.4 14,40 21,758 671 ,870




‘M3-5 ‘ 14,93 20,216 708 865
M3.6 14,87 20,689 678 870

Case Processing Summary

N %

Valid 150 100,0
Cases  Excluded? 0 ,0

Total 150 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
,885 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if ltem Deleted | Total Correlation | Alpha if Item
Deleted

M4.1 8,11 11,062 ,701 ,871
M4.2 7,35 10,042 727 860
M4.3 7.30 8,775 806 832
M4.4 7,54 10,223 782 841

Case Processing Summary

N %

Valid 150 100,0
Cases  Excluded? 0 ,0

Total 150 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.




Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,880

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Iltem Deleted if tem Deleted | Total Correlation| Alpha if ltem
Deleted
M21DG1 16,52 19,553 ,545 ,883
M21DG2 16,67 16,638 ,813 ,836
M21DG3 16,32 17,427 , 753 ,848
M21DG4 16,49 18,158 ,814 ,840
M21DG5 16,23 19,670 ,753 ,854
M21DG6 16,20 20,013 ,508 ,888
Case Processing Summary
N %
Valid 150 100,0
Cases  Excluded? 0 ,0
Total 150 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
,907 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if ltem Deleted | Total Correlation | Alpha if Item
Deleted
M1.1 10,02 7,295 846 862
M1.2 9,67 7,754 796 881
M1.3 9,83 8,475 823 870
M1.4 9,58 9,614 742 902




Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 150 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 150 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Factor Analysis
Rotated Component Matrix?
. Factor loading
Variables
1 2 3 4
M1.1 D.z'inh gia dang két qua cong 0,904
viéc
M1.2 banh gia dwa trén nguoén 0,871
thong tin
M1.3 Dbanh gia tiém ning phat trién 0,846
cua CC
M1.4 X4y dung hé thong cac tiéu chi 0,757
danh gia ré rang
Mirc tién lwvong twong xirng
M2.1 v&i nhirng déng gép cua cong 0,907
chitc hanh chinh
M2.2 Mttc lvong, thwdng CC so voi
cong viéc twong tw thudc linh 0.553
vurc kKhac
M2.3 bai ngd dwa trén két qua lam 0.641
viéc cua CC
M2.4 biéu kién, méi treong lam 0.838
viéc tot
M2.5 Khe-n thwong, dong vién Kkip 0.902
thoi
M3.1 Cé nhiéu co hoi thang tién 0,785
M3.2 Chinh sach ludn chuyén CC la
0,581
hop ly
M3.3 Phin co6ng, bo tri céng viéc
0,484
hop ly




Factor loading

Variables
1 2 3 4 5
M3.4 St dung gan véi dao tao hiéu
7 0,601
qua
M3.5 Pam bao céng viéc 6n dinh 0,727
M3.6 St dung ding ngudi, dung viéc 0,663
M3.7 Giao viéc phu hop vé&i nang 0.81
lwc '
M4.1 T}lyén du.ng.dlr(_rc to chirc 0,772
cong khai minh bach
M4.2 Quyét dinh tuyén chon dua
trén két qua danh gia rng vién 0,734
khach quan
M4.3 Tiéu chi tuyén dung ro rang 0,74
M4.4 Tuyén dung CCHC dwa trén
nhu ciu va ké hoach cta co 0,77
quan
M5.1 CCcé n’hi‘éu- co hoi dwoc dao 0,785
tao, phat trién
M5.2 Nhu cau dao tao dwoc xac
dinh dua trén nhu ciu ca nhan 0,595
va yéu ciu cong viéc
M5.3 No6i dlmg’ chwong trinh dao 0,779
tao hitu ich
M5.4 To chirc dao tao hop ly 0,707
M5.5 Phwong phap dao tao phu hop 0,717
Eigenvalue 5116 | 2,348| 1,963 | 1,374 | 1,147
Phwong sai trich (%) 57,84 | 57,33 56,27 | 57,63 | 58,25

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?2

a. Rotation converged in 5 iterations.

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary
N %
Valid 150 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 150 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.




Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

,907

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if Corrected ltem- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if ltem Deleted
M1.1 10,02 7,295 ,846 ,862
M1.2 9,67 7,754 796 881
M1.3 9,83 8,475 823 870
M1.4 9,58 9,614 742 ,902
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Valid 150 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 150 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
,931 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected ltem- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
M22DN1 6,20 4,094 ,844 913
M22DN2 6,48 4,560 ,893 ,885
M22DN3 6,21 3,833 ,859 ,905




Case Processing Summary
N %
Valid 150 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 150 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

,850

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation| Alpha if ltem
Deleted

M21DG1 16,52 19,553 ,545 ,883
M21DG2 16,67 16,638 ,813 ,836
M21DG3 16,32 17,427 ,753 ,848
M21DG4 16,49 18,158 814 ,840
M21DG5 16,23 19,670 ,753 ,854
M21DG6 16,20 20,013 ,508 ,888

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary
N %
Valid 150 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 150 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,915




Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if ltem Deleted | Total Correlation| Alpha if Item
Deleted
M4.1 8,11 11,062 ,701 ,871
M4.2 7,35 10,042 727 860
M4.3 7,30 8,775 806 832
M4.4 7,54 10,223 782 841
Item-Total Statistics
Case Processing Summary
N %
Valid 150 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 150 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
,864 2
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if ltem Deleted | Total Correlation | Alpha if Item
Deleted
M21DTH 10,72 7,465 ,793 ,868
M21DT2 10,71 7,551 ,822 ,857
M21DT3 10,58 8,272 ,740 ,887
M21DT4 10,39 7,864 ,765 ,878




Std.

Mean Deviation
M@nimqm Ma)gimum (y (Std. Bo
(Toi thiéu) (T6i da) Nghia) 1éch)
Kién thirc, trinh d6 chuyén mon
nghi¢p vu ddp tng yéu cau 2 5 3.29 1.03
cdng viéc
Trinh d6 1y luén chinh tri 5 3.83 0.62
Trinh d6 tin hoc 2 5 2.97 0.66
Trinh d6 ngoai ngit 2 3 2.45 0.66
K¥ ning thu thép, téng hop,
phan tich va danh gi4 thong tin 1 4 228 0.79
K¥ nang trién khai cic quyét
dinh quan 1y 1 5 2.62 0.90
Ky nang phoi hop 1 5 3.10 0.98
K¥ nang danh gia du luan xa
héi 1 5 2.32 1.28
K¥ ndng lam viéc nhém 1 3 2.19 1.04
K§ nang ling nghe 1 5 3.36 1.07
K§ nang thuyét phuc 1 5 2.86 1.13
Ky nang tiép dan 1 5 2.12 1.08
K§ nang viét bao cdo 1 3 261 1.07
K§ nang bd tri lich cong tic 1 3 2.62 1.04
K nang thuyét trinh 1 35 2.87 0.90
Chép hanh chi treong, dudng
10i ciia Pang, chinh sdch phap 2 4 2.88 0.57
luat ctia Nha nudce
Tinh than, thai 46 phuc vu nhan
dan 2 5 2.83 0.80
K1301 Iwgng cong viéc hoan 2 4 278 056
thanh
Chat lugng cong viéc 2 3 2.92 0.27
Valid N (listwise)
Descriptive Statistics (Théng ké mo ta)
Std.
Mean Deviation
Miynimu’m Mapgimum (¥ (Std. Bo
(Toi thiéu) (Toi da) Nghia) 1éch)
Kién thtc, trinh d6 chuyén mon
nghiép vu cuia CCHC 2 5 3.29 1.03
Trinh d6 1y luén chinh tri 2 5 3.83 0.62
Trinh d6 tin hoc 2 5 2.97 0.66
Trinh d6 ngoai ngit 3 2.45 0.66
Valid N (listwise)
Descriptive Statistics (Théng ké mo ta)
Std.
Mean Deviation
Miynimu’m Mapgimum ¥ (Std. Bo
(Toi thiéu) (Toi da) Nghia) 1éch)
K¥ ning thu thép, tong hop,
phan tich va d4nh gi4 thong tin 1 4 2.28 0.79
K# ning trién khai cdc quyét
v e aw 1 5 2.62 0.90

dinh quan ly




K¥ nang phdi hop

1 5 3.10 0.98
K¥ nang danh gia du luan xa
héi 1 5 2.32 1.28
K¥ nédng 1am viéc nhém 1 5 2.19 1.04
K§ ning ldng nghe 1 5 3.36 1.07
KV nang thuyét phuc 1 3 2.86 1.13
Ky nang tiép dan 1 5 2.12 1.08
K nang viét bdo cdo 1 3 2.61 1.07
K¥ nang bd trf lich cong tic
1 5 2.62 1.04
K¥ ning thuyét trinh 1 3 2.87 0.90
Valid N (listwise)
Descriptive Statistics (Théng ké mo ta)
Std.
Mean Deviation
Miynimuqm Mapgimum (¥ (Std. Bo
(TOi thiéu) (Toi da) Nghia) 1&ch)
Chép hanh chi treong, dudng
10i ciia DBang, chinh sach phap 2 4 2.88 0.57
luat ciia Nha nudce
Tinh than, thai d6 phuc vu nhan
dan 2 5 2.83 0.80
Valid N (listwise)
Descriptive Statistics (Théng ké mé ta)
Std.
Mean Deviation
M@nimqm Ma)gimum (y (Std. Bo
(T6i thicu) (Tbi da) Nghia) 1éch)
KI\101 luong cong viéc hoan 2 4 278 056
thanh
Chat lugng cong viéc 2 3 2.92 0.27
Valid N (listwise)
Descriptive Statistics (Théng ké mo ta)
Std.
Mean Deviation
M@nimqm Ma)gimum (y (Std. Bo
(Toi thicu) (Tbi da) Nghia) 1éch)
Chinh sich tuyén dung 2 3 3.90 0.83
Chinh sdch danh gia 2 3 3.76 0.84
Chinh sédch dao tao 2 3 3.92 0.91
Chinh séch su dung 2 5 3.69 0.88
Chinh séch dai ngd 2 3 3.25 1.02

Valid N (listwise)




Descriptive Statistics (Théng ké mé ta)

Std.
Mean Deviation
M@nimqm Ma)gimum (y (Std. Bo
(Toi thiéu) (Toi da) Nghia) 1éch)
Tuyén dung duoc tb chirc cong
khai minh bach 2 5 3.55 .857
nyét dinh tuyén chon dua trén
két qua danh gia tmg vién o) 5 3.83 965
khéich quan
Tiéu chi tuyén dung 16 rang 2 3 4.10 759
T}lyén dung CC dya trén nhu
cau va ké hoach cua co quan 2 5 4.04 828
Valid N (listwise)
Descriptive Statistics (Théng ké mo ta)
Std.
Mean Deviation
Miynimuqm Mapgimum (¥ (Std. Bo
(Toi thiéu) (Toi da) Nghia) 1éch)
Hé¢ thong danh gia cho phép
dénh gid ding két qua thyuc hién
N A A A 1 5 3.90 1.01
cdng viéc clia cdng chuc cap co
Ny
Két qua danh gid dua trén
nhiing thong tin 10 rang, khach 1 5 3.90 1.02
quan
Hé¢ thong danh gia cho phép
danh gid ding nang luc cla 1 5 4.06 1.03
cong chirc cp co s6
Céc tiéu chi dénh gid CC cp
s s , 1 5 3.23 1.10
co s¢ 1a rd rang, hop ly
Valid N (listwise)
Descriptive Statistics (Théng ké mé ta)
Std.
Mean Deviation
Mi'nimuqm Ma)gimum (y (Std. Bo
(Toi thiéu) (Toi da) Nghia) 1éch)
CCc6 r/1h1€g co hoi duoc dao 1 5 204 1.091
tao, phat trién
Nhu cau dao tao duogc xdc dinh
dya trén nhu céu cd nhan va 1 5 2.86 1.035
yéu cau cdng viéc
No6i dung chuong trinh dao tao
hitu ich 1 5 3.36 1.275
T6 chire dao tao hop 1y 1 5 3.47 1.210
Phuong phéap dao tao pht hop 1 5 3.55 1.226

Valid N (listwise)




Descriptive Statistics (Théng ké mé ta)

Std.
Mean Deviation
M@nimqm Ma)gimum (y (Std. Bo
(T6i thi€u) (T6i da) Nghia) 1éch)
Miic tién lwong tuong ximg véi
nhiing dong gép cua cong chirc 1 5 3.66 1.05
hanh chinh
Mtrc luong, thuong CC so véi
cong viéc tuong ty thudc linh 2 5 3.92 051
vuc khéc
D3ai ngd dua trén két qua 1am
viéc cia CC 1 5 3.10 0.99
biéu kién, moi truong lam viée
tot 1 5 2.27 1.37
Chinh sdch dai ngd 2 3 3.25 1.02
Valid N (listwise)
Descriptive Statistics (Théng ké mé ta)
Std.
Mean Deviation
M@nimqm Ma)gimum (y (Std. Bo
(T6i thi€u) (T6i da) Nghia) 1éch)
Tuyén dung duoc td chirc cong
khai minh bach 2 5 3.55 0.86
Q}Jyét dinh tuyén chon dua trén
két qua danh gid tng vién 2 5 3.83 0.96
khéch quan
Tiéu chi tuyén dung 10 rang 2 3 4.10 0.76
Tuyén dung CCHC duya trén
nhu cau va ké hoach ctua co 2 5 4.04 0.83
quan '
Chinh sich tuyén dung 2 5 3.90 0.83
Valid N (listwise)
Descriptive Statistics (Théng ké mo ta)
Std.
Mean Deviation
Miynimu‘ym Mapgimum (¥ (Std. Bo
(T6i thi€u) (T6i da) Nghia) 1éch)
CCHC c6 nhiéu co hoi dugc
do tao, phét trién 2 5 3.46 0.93
Diénh gid nhu ciu dao tao bai
ban 2 5 3.19 0.85
Noi dung dao tao thiét thuc,
hop 1y 1 5 3.99 0.95
To churc dao tao hiéu qua o) 5 4.12 0.87
Phuong phéap dao tao pht hop 1 5 3.86 1.00
Chinh sach dao tao 2 5 3.92 091

Valid N (listwise)




Descriptive Statistics (Théng ké mé ta)

Std.
Mean Deviation
M@nimqm Ma)gimum (y (Std. Bo
(Toi thiéu) (Toi da) Nghia) 1éch)
CC c6 nhiéu co hdi thing tién 2 5 3.37 0.93
Chmh/ sdch luan chuyén CC Ia ’ 5 342 096
hop ly
Phéan cong, bo tri cong viéc 2 5 367 1.08
hop ly
Su’dung CC sau dao tao hiéu ) 5 304 0.95
qua
Str dung diing nguoi, ding viéc 2 5 3.49 0.85
Pam bao cdng viéc 6n dinh cho
2 5 3.87 0.94
CcC
Giao viéc cho CC pht hop véi
nang lyc ciia ho 2 5 3.40 0.83
Chinh sach str dung 2 5 3.69 0.88
Valid N (listwise)
Correlations (Twong quan)
Chinh
sdch Chinh Chinh
Nang luc tuyén sdch Chinh sich sach sur
CCHC dung danh gia dao tao dung
Chinh séch tuyén dung 343"
Chinh sich danh gia 343" 210"
Chinh séch dao tao -.233" .096 .147
Chinh sach sir dung 269" -.042 -.006 -132
Chinh sach dai ngd 297 .042 =177 -.131 -.115
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
(**. Tuwong quan c6 y nghia 6 muc 0,01 (2 duoi)).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
(*. Tuong quan c6 y nghia & muc 0,05 (2 dudi))
Regression (hdi quy)
Adjusted
R Std. Error of
Model R R Square Square | the Estimate
1 .6832 466 438 46734

a. Predictors: (Constant), Chinh sach dai ngd, Chinh séch tuyén dung, Chinh séch sir
dung, Chinh sach dao tao, Chinh sach danh gia




ANOVA?

Sum of Mean
Model (M6 hinh) Squares df Square F Sig.
1 Regression 17.928 5 3.586 16.416 .000P
Residual 20.531 94 218
Total 38.458 99

a. Dependent Variable: M Nang luc CC

b. Predictors: (Constant), Chinh sach dai ngd, Chinh sach tuyén dung, Chinh séch sir dung, Chinh séch dao tao,

Chinh sdch déanh gid

Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.

1 (Constant) 042 457 091 928
Chinh séch tuyén dung 211 .058 283 3.642 .000
Chinh sdch ddnh gid 283 .058 382 4.840 .000
Chinh sich dao tao 158 053 230 2.964 .004
Chinh séch sir dung 207 054 294 3.824 .000
Chinh sdch dai ngd 218 .048 356 4.565 .000

a. Dependent Variable: M Nang luc CC




