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CHUONG 1: GIOI THIEU CHUNG VE NGHIEN CUU
1.1. Tinh cép thiét ciia d@ tai nghién ciu

Tiéu dung xanh hién dang tré thanh mét xu huéng ndi 1én & nhiéu nuéc
trén thé gisi, nhung xu hudng ndy & Viét Nam van chua dugc quan tim déng
ké. S6 luong ngudi tré Viét Nam tir 34 tudi tré xudng chiém hon 50% dan sb,
tang truong cao va la dbi twong ¢ thé nhanh chéng nim bét cdc xu hudng hién
dai. Mot khao sat cua dy dn “Thiic ddy tiéu dimg san pham than thién véi moi
trieong trong gidi tré” do VESDI (Vién mdi trudng va phét trién bén vimg) tb
chtre cho thay 45% ban tré sn sang thay déi cdc théi quen dé tiéu dung bén vig
hon, 50% ban tré dugc hoi s& dat loi ich m6i truong 1én 1¢i ich cd nhan khi tiéu
ding mét s6 sin phim than thién v6i méi truong va 42% san sang dat loi ich moi
truong 1én bét ky san phdm nao. RS rang y thitc cia gidi tré vé tiéu ding san
phédm xanh dd c6 nhitng chuyén bién tich cuc. Pdng thoi, nhung nguoi tré¢ c6
trinh d6 hoc vén ngay cang cao hon nén ho ciing quan tim dén moi truong nhiéu
hon. Gin ddy, ho bit ddu xudt hién nhiéu hon trong cc nghién ciru v& hanh vi
mua xanh ctia nguoi tiéu dung, nhét 12 & cdc nude Chau A (Lee, 2008, 2009; Wu,
2010; Suki, 2013). ‘

R& rang ¥ thirc cta gidi tré vé tiéu diing xanh da c6 nhing chuyén bién tich
cuc. Cho nén, chién lwgc Marketing xanh nhim néng cao nhan thic cta ngudi
tiéu dung tré dbi voi moi truong 12 st ménh ciia nhimg nguoi 1am marketing déi
v6i xa hoi, dong thoi ciing 1a chién lugc tao dwoc loi thé cho cic doanh nghiép.

Cho dén nay linh vyc nghién ctru ndy van chwa ¢6 nhiéu nghién ciru vin
dung 1y thuyét kiém sodt so hai (Terror Management Theory - TMT) va ly thuyét
hoc tap xa hoi (Social Learning Theory - SLT) d¢€ tim hiéu mbi quan h¢ gilta cac
khia canh tam 1y va cdc yéu t6 tac dong tir mdi truong dén y dinh mua xanh cia
gidi tré, tir d6 ¢6 co sé khoa hoc dé dé xudt cdc ham y chinh sich nhim gia ting
y dinh mua xanh dbi v&i phan khic khach hang tré tai Viét Nam. Xut phat tir
nhiing 1y do trén, tic gia quyét dinh chon dé tai: “Nghién ciru anh huéng ciia
mjt sé yéu té dén ¥ dinh mua xanh ciia giéi tré Viét Nam (tiép cin theo Iy
thuyét kiém soat so' hai va I thuyét hoc tap xa hdi)” lam dé tai nghién ctru
cho luan an.

1.2. Muc tiéu nghién ciru

Dé tai nghién ciru nhém dat duoc cdc muc tiéu cu thé sau:

(1) Xéc dinh cédc yéu té anh hudng t6i y dinh mua xanh cia gidi tré tai Viét
Nam tiép can theo ly thuyét kiém sodt s hdi va 1y thuyét hoc tap xa hoi;

(2) Xac dinh chiéu huéng va do luong muc do téc dong ciia cic yéu t6 toi ¥
dinh mua xanh cua giéi tré;

(3) bénh gid, so sdnh muc d6 tdc dong cua céic yéu tip cén theo TMT va
cic yéu t6 tiép can theo SLT dén y dinh mua xanh.

(4) Tim hiéu su khéc biét trong cdc bién didu tiét (Thu nhap, hoc van, gisi
tinh, do tu01 nghe nghiép) dén ¥ dinh mua xanh ctia gioi tré;

(5) D& xuit céc giai phép, khuyén nghi cho cdc nha quan 1y, cdc nha 1am
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chinh sach, cdc don vi kinh doanh ddy manh su van dung céc yéu té dé gia ting
y dinh mua xanh. ‘

bé dat duoc muc tiéu nghién cuu cu thé trén, dé tai can phai trd 101 céc
cau hoi nghién ctu sau:

1) C6 nhig yéu té nao tiép can theo TMT va SLT téc dong dén y dinh
mua xanh cua gidi tré tai Viét Nam?

2) Chiéu huéng va mirc d6 tic dong cia cac yéu t6 d6 nhur thé ndo dén y
dinh mua xanh cta gidi tré tai Viét Nam?

3) Yéu t6 ndo tic dong manh hon dén y dinh mua xanh cta gi6i tré (yéu
t6 lién quan dén tim 1y cua giGi tré hay cdc tic nhan moi trudng bén ngoi)?

4) C6 su khdc biét trong cic bién didu tiét (Thu nhap, hoc vin, giéi tinh,
d6 tudi, thu nhap) dén y dinh mua xanh cia giéi tré tai Viét Nam?

5) Céc nha quan 1y, cdc nha lam chinh séich, ciac don vi kinh doanh ¢6
nhitng giai phdp nao dé gia ting y dinh mua xanh cta gidi tré tai Viét Nam?
1.3. Pbi twong va pham vi nghién ciru
1.3.1. Péi twgng nghién ciru

Déi tuong cta nghién ctru ctia luan 4n 1a cdc yéu té anh huong dén y dinh
mua xanh tiép can theo Iy thuyét kiém sodt s¢ hdi va 1y thuyét hoc tap xa hoi.
1.3.2. Pham vi nghién ciru

- Khich thé nghién ctru: D¢ tai nghién ctu gisi tré tai Viét Nam, ddi
tuong diéu tra c6 do tuodi tir 15 - 34, day la nhém tudi chiém ty trong cao (trén
36%) trong co cAu dan s6 ctia Viét Nam, nhém tudi rit nang dong, c6 thé nhan
thirc tt néu’duqc hoc tap, gido duc bai ban, va ho 1a chii nhan tuong lai cua dat
nudce, ¢6 thé phai dbi dién voi nhitng nguy co, thich thic trong bbi canh tai
nguyén ngiy cang can kiét, 6 nhiém ngay cang gia tang, bién d01 khi hau, bénh
tat...de doa tdi sirc khoe va méi truong song. Vi vy nhém tudi nay rit phit hop
v6i viée sir dung 1y thuyét kiém soét sg hai va Iy thuyét hoc tap xa hoi.

- Pham vi khong gian: Do ¢6 nhimng han ché nhat dinh, nén dé i chi tap
trung nghién ctru tai Thanh phé H6 Chi Minh, ddy Ia thanh phd ¢6 quy mo dan
s6 dong nhét ca nude, véi dan s dén tir khip noi trén ca nudc, vi vy viée
khéo sit s& mang tinh dai dién cao va cung cap nhitng hiéu biét c6 gid tri vé
tiéu dung xanh.

- Pham vi thoi gian: Dt lidu thir cp phuc vu cho nghién ctru (bao gdm cic
bai bdo va cdc nghién ciru trude ddy trong va ngoai nudce) dugce thu thap chi yéu
trong khoang thoi gian tir nam 1970 - 2019. Di liéu so cdp dugc thu thap trong
hai nam tir 2018 - 2019.

1.4. Khai quéat vé phwong phép nghién ciru

Luén 4n st dung két hop phwong phap nghién ciru dinh tinh va nghién ciru
dinh luong.

1.5. Cac két qua nghién ctru dat dwgc
* Dong gop vé phwong dién Iy ludn
(1) P& xuét hai md hinh nghién ciru cc yéu té tic dong dén y dinh mua xanh
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clia gidi tré tiép cn theo ly thuyét kiém sodt so hai va ly thuyet hoc tap xa hdi.

Mb hinh nghién ctru tic dong cua céc yéu t§ tlep can theo 1y thuyét kiém
sodt so hdi cho thay cic yéu tb tim 1y c6 anh huong dén y dinh mua xanh cia giGi
tré, bao gdm: Long tu trong c4 nhén, Su lo ngai tir vong, Nhén thitc tir vong do 6
nhiém; Tréch nhiém xa hoi.

M hinh nghién ctru téc dong cia céc yéu t6 tiép can theo Iy thuyet hoc tap
xa hoi da chira Y dinh mua xanh cua gi6i tré chiu tdc dong tir cdc yeu t6 hoc tép
tr moi truong xa hoi, bao gom Hoc héi tir nhém tham khao, Hoc héi tir dién dan
va cong ddng, Hoc hoi tir nha truong théng qua bién trung gian 12 thai do dbi vai
hanh vi mua xanh. Trong d6, Hoc hoi tir nha trudng 13 yéu 6 tic dong méi ma cac
nghién ciru trude day chua dé cap.

(2) Hai md hinh nghién ciru thuc hién kiém dinh ddng thoi trén mot méu
khao sdt dé danh gid, so sanh mirc d6 tic dong ciia hai nhém yéu t6 tiép can theo 2
Iy thuyét kiém sodt so hdi va hoc tip xa hoi. bay la dong gép mdi ma trude day
chua c6 nhidu nghién ctru thuc hién. Do do, két qua nghién ctru s& déng co s6 1y
thuyét chung vé cac yéu t6 tic dong dén y dinh mua xanh ctia ngudi tiéu ding tré.

* Pong gop vé phwong dién thuc tién

(1) Nhan thirc tir vong do 6 nhiém la yéu t6 dnh huéng manh dén y dinh
mua xanh thong qua thdi d6 dbi v6i hanh vi mua xanh. Tuy gidi tré ¢6 quan tim
dén céc vAn d& vé& moi truong va thyc hién nhiing hanh dong bao v¢€ moi trudng,
nhung thdi d6 cta ho hinh thanh dudi tdc dong cua yéu t& nay kha yéu.

(2) Hoc hoéi tir dién dan va cong dong, hoc hdi tir nha trudng tic dong dén
¥y dinh mua xanh cia gi6i tré & mirc khé cao. Hoc héi tir truyén thong 12 yéu &
it tic dong dén y dinh mua xanh; truyén théng qua truyén hinh, dai phat thanh
khong pht hop vdi gidi tré.

(3) Két qua nghién ctu da Két ludn sy khdc biét cua y dinh mua xanh theo
céc bién dleu tit: nghé nghiép, hoc vén, thu nhép.

(4) Két qua nghién ciru cho thdy cdc yéu t6 lién quan dén tam 1y cia gioi tré
tac dong manh hon cic yéu t6 tir moi truong bén ngoai thong qua co ché hoc tép.

(5) Cubi ciing, luan 4n d& xudt mot sé kién nghi, giai phap cho cic nha
quan ly, cdc nha lam chinh sdch va cdc don vi kinh doanh san phim xanh c6
dinh huéng quan tri, phan bo nguon lyc hop 1y dé gia ting y dinh mua xanh dbi
v6i nhém khach hang tré tudi rat tiém nang tai Viét Nam hién nay.

1.6. B6 cuc ciia luan an _
Luén an duoc thiét ké thanh 5 chuong cu thé nhu sau:
Chuong 1: Gi6i thiéu chung vé& nghién ciru tic
Chuong 2: Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién
Chuong 3: Phuong phap nghién ctru
Chuwong 4: Két qué nghién ctru
Chuong 5: Két ludn va khuyén nghi
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CHUONG 2
CO'SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. Mt s6 khai niém co ban

- San phim xanh: 12 sin phim ma khong gdy hai cho méi trudng va c6
nhimng thanh phin ma khong c6 thé gy hai cho méi trudmg (Ranai Kordshouli va
cong su, 2012). Theo Chen va Chai (2010) thi san pham xanh 12{ san phém NI
dung vat li¢u it doc hai va c6 thé tdi ché hodc st dung it bao bi dé gidm céc tdc
dong dén moi truong.

- Tiéu dung xanh

Mainieri va cong su (1997) cho réng: tiéu dung xanh la cic hanh vi mua san
phidm than thién va c6 loi ich t6i mdi truong. D6 1a cdc san phdm tao diéu kién
thuan 1oi cho muc tiéu dai han vé bao vé va bao tdn moi truong. Connolly va
Prothero (2008), dinh nghia tiéu dung xanh 1a sy tu nguyén tham gia ctia nguoi
tiéu ding vio mua va tiéu ding céc san phdm thin thién véi moi truong.

- Y dinh mua xanh: 12 sttc manh twong d6i cta ngudi tiéu ding v& myc dich
dé thyc hién mot hanh vi nhat dinh, thé hién du dinh dé thuc hién hanh vi mua san
phém xanh thuc té ciia ngudi tiéu ding trong tuong lai (Aman va cong su, 2012).
Theo Chen va Chang (2012), y dinh mua xanh la kha nang ma ngudi tiéu dung s€
mua mdt san phém cu thé cho ban than ma né s& bao v¢ dugc moi truong.

2.2. Ly thuyét kié_m sodt s hii va cdc yéu té tic dong dén y dinh mua
xanh theo Iy thuyét kiém soat s¢ hai

Ly thuyét kiém sodt so hai dugc dwa ra boi Jeff Greenberg, Sheldon
Solomon va Tom Pyszczynski (1986) 1a 1y thuyét nghién ctru yéu td tdm 1y hoc
cuia con nguoi.

TMT gia dinh ring su lo 4u xudt phét siu xa tir nhan thirc vé tr vong, gia
dinh déy 12 ning luc doc nhit ciia con nguoi dugc thuc hién boi kha ning nhén
thae nhu 12 ty nhén thic, suy nghi triru tuong va tu vé b4m sinh, diéu nay cling
pho b1en ¢ dong vat. TMT da duoc phit trién dé lam séng t6 cdc yéu cau rong
khap vé& ¥ nghia va su xem trong ddi v6i nd lyc an toan trong tdm tri bt ngudn
tir mbi quan tdm manh mé vé tor vong (Burke, martens va Faucher, 2010).

TMT @& xuét ring mot xung dot tm 1y co ban 1a két qua coa viéc c6 ban
nang ty bao ton ban than trong khi nhan thirc rang cdi chét 1a khong thé tranh khoi
va ¢ mot mirc do nao do khong thé doan trude. Xung dot nay tao ra su s¢ hdi, va
su so hdi sau d6 duoc kiém soat bang cach nam lay cdc gid tri vin héa, hodc cic
co ché hoat dong dé déi phé, 1am cho cude sdng ¢ ¥ nghia va gid tri 1au dai.

TMT thudng dugc sir dung lam co s6 1y thuyét dé giai thich hanh vi lién
quan dén yéu t6 tdm 1y con ngudi trén céc linh vuc nghién ctu khac nhau,
ching han nhu nghién ctru vé vian héa va tam 1y (Yetim, 2003); hanh vi hiit
thubc 14 (Arndt va cdng su, 2009; Hansen va cong sw, 2010); hanh vi i xe
(Jessop va cong sw; 2008), hanh vi bao vé moi trudong (Fritsche va Hifner,
2012). Gan ddy mot sb tic gia nghién ciru TMT hodc mot vai khia canh cua
TMT Ung dyng trong tiéu dung xanh.
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Céc nghién ciru nay cho thdy cic yéu t6 lién quan dén tdm 1y con ngudi nhu
su lo ngai tor vong (Cheng va Angelina Le, 2015; Rahimah va cong su, 2018;
Mann va Wolfe, 2016); long tu trong cd nhan cua nguoi tiéu dung (Cheng Julian
va Angelina Le, 2015), nhan thic t& vong (Cheng va Angelina Le, 2015), kha
nang tu kiém soat ban than (Tiimer Kabaday va cong su, 2015; Rahimah va cong
su, 2018), sy quan tam dén moi truong (Cheng va Angelina Le, 2015; Pham Thi
lan Huong, 2014; Rahimah va cgng su, 2018), trach nhiém xa hdi cua cd nhin
(Cheng va Angelina Le, 2015; Rahimah va cdng su, 2018) da dugc tim th?iy co
anh huong déng Kké, tryc tiép hodc gian tiép dén y dinh mua xanh.

Tir tdng quan nghién ciru, tic gia d& xut mo hinh nghién ciru tiép can theo
1y thuyét kiém sodt s¢ hai, dya trén mé hinh nghién ciru cia Cheng va Angelina
Le (2015), md hinh nghién ctru cua Rahimah va cong su (2018) dé danh gia,
xdc dinh cdc yéu tb trén khia canh tim 1y ctia giéi tré tic dong dén ¥ dinh mua
xanh.

Tudi, gidi tinh,
hoc van, nghe
nehiép. thu nhap

Terror Management Theory,
4 dinh
mua xanh

[ Long tu trong ]\
Sy quan tdm H7T

[ Su lo ngai tir vong } dén moi trudng
Nhan thirc tr vong
do 6 nhieém
Hanh vi bao v¢
moi truong

Trach nhiém xa
Hinh 2.1: M hinh nghién ctru dé xuit tic dong cia cic yéu td dén

jan)
Q

h6i ciia cd nhan

¥ dinh mua xanh ciia giéi tré tiép can theo TMT
Xay dung gid thuyét nghién ciru vé méi quan hé giita cdc yéu té trong
mé hinh nghién ciru

*Long tw trong ca nhan:

Long ty trong duge dinh nghia 1a mic d6 ma cdc cd nhan cam thdy kiém
sodt cudc sdng va mdi trudng cua ho va cé thé anh huéng dén céc két qua quan
trong trong cudc séng cia ho (Pearlin va Schooler, 1978). Long tu trong phan
4nh d4nh gid cam xdc chi quan téng thé cua mdt cd nhan vé gid tri cua chinh ho.

Nhimg nguoi ¢6 long tu trong thép tin ring ho khong c6 gi tbt & ban than
va khong c6 nhiéu diéu dé ty hao (Guan va cong su, 2015). Ho cam nhén dwoc
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su vO nghia va khong ximg ddng cua ndng lyc, myc ti€u cufe sdng va ban sic
xa hoi, va cudi ciing s& bi thuyét phuc vé gid tri x4 hoi thap cua ho trong cong
ddng (Sowislo va Orth, 2013). Do d6, ho sé lo ling va cb gang dat duoc céc gid
tri c4 nhin dé ching minh gi tri ban than va tir d6 nang cao long ty trong cua
ho. Nhirng cé nhén c6 1ong tu trong cao, ho c6 kha néng va nang lyc trong viéc
lam chu sy tdn tai cia ho va nhitng khé khin con ton tai (Lysaker va cong su,
2011). Ho s& c6 nhitng suy nghi va cim nhan v& viéc kiém so4t nhitng khé khan
va trai nghiém céang thing (Nicolaisen va cong su, 2017) va tich cuc st dung sy
hidu biét v& cdc trang théi tinh thin dé dap ung va sau d6 dbi pho v6i nhiing
kh6 khén da duoc gidi quyét (Carcione va cong su, 2010). Thuc té, cudc séng
ctia ho s& van hodc tham chi tr& nén ¢6 y nghia va ¢6 muc dich hon. Nhimng
ngudi tiéu ding lo ldng nhu vy néu nim virng quyén lam chu cao s& ¢6 tim 1y
tinh thin t&t hon, d6 1a long tu trong trong viéc quan 1y sy song cua ho trong
mot didu kién suy thodi mdi trudng nhét dinh. Do do, ho c6 thé chd y va thay
dbi thai do/ hanh vi cua ho voi sy lo ling vé& céi chét bang cach hudng dén cic
chuin muyc tinh thin vé& moéi truong, nghia la quan tam dén moi tru'o‘ng va cé
hanh vi tich cuc hon trong cudc séng hang ngay cua ho. Do d6, tic gia dé xuat
gia thuyét:

HI: Long tr trong cd nhdn vé van dé méi truwong ciia ngudi tiéu ding tré
¢6 dnh hudng thudn chiéu dén sw quan tam dén moi truong.

* Sw lo ngai tir vong: »

Su lo ngai tir vong 1a mdt cdm gidc tiéu cuc va cang théng ma con nguoi
c6 khi nghi v& cdi chét (Mahboubeh Dadfar va cong su, 2017). Su lo ngai tir
vong tao thanh nén tang cia ly thuyét kiém sodt so hii, duoc khéi niém nhu 12
su suy ngam c6 y thuc v& céi chét thuc su va ddnh gid tiéu cuc vé thuc té d6
(Dickstein, 1972) Theo Greenberg va cong su (1986), ndi lo léng vé& cdi chét
cua cd nhan quyet dinh phin 16n hanh vi hang ngay cta ho. Nhimg suy nghi
nay s thiic ddy céc cd nhan 1am giam s lo ldng ciia ho bing cach suy nghi va
hanh dong theo cich sinh thai hon, nhu giam thiéu viéc st dung tai nguyén
thién nhién va céc vat liéu doc hai va chit thai va chét 6 nhim. Do d6, cic cd
nhin s& thé hién cic khuynh huong thén thién v6i moi trudng nhu quan tdm
dén moéi truong va hanh vi méi truong dé giam bdt lo ling ctia ho (Cheng va
cong su, 2015). Vess va Arndt (2008) nhan thdy ring nhén thic vé ty 16 tor
vong ctia hoc sinh anh huong dén méi quan tim ciia ho vé méi trudng.

Dadfar va cong su (2017) da xay dung thang do do ludng céc thudc tinh tm
1y lién quan dén su lo nga1 tir vong cua sinh vién véi nhan thirc vé bénh tat, da sb
céc sinh vién déu lo ngai tir vong xuét phét tir cic Van dé bénh tat. Trong mot
trudng hop khéc, Mann va Wolfe (2016) nhén thdy ring sy lo ling hién hiru lién
quan dén 13 Iut 16n 1am tang su lo lang cua nguoi tiéu dung dbi voi cdc van d& 1
lut. Nhitng nghién ctru ndy cung cap goi y vé nhén thirc vé su lo ngai tir vong ¢6
thé khuéch dai mbi quan tdm vi moi trudng va c6 théi d¢ tich cuc hon trong viéc
tiéu diing cdc san pham than thién v6i mdi trudng. Do d6, téc gia dua ra gia thuyét




nhu sau:
H2: Su lo ngai ti vong ciia ngudi tiéu ding c¢d anh hudng thudn chiéu dén
sw quan tam vé moi truong.

* Nhan thirc tir vong do 6 nhiém méi truwong:

Nhan thire tir vong do 6 nhidm 12 phan tng véi ndi so hii va lo lng vé cai
chét cua cd nhan lién quan dén vin d& méi truong (Dadfar va cong su, 2017). N6
thé hién muc d6 tu nhan thuc va y thitc ciia mt nguoi nén duge xem xét li€n
quan dén phan tng ciia ho dbi véi su lo lang va nhan thirc vé cdi chét cta ho.
Nhan thirc tr vong do 6 nhidm méi trudng 12 mot khia canh lién quan dén yéu t6
tdm 1y ctia con ngudi, 12 hanh dong hay qué trinh tiép thu kién thirc va nhitng am
hiéu thong qua suy nghi, kinh ‘nghiém va su quan tdm, ddnh gid nhitng tic dong
tiéu cyc ctia méi trudng dan dén nguy co tir vong.

Trong vai thap ky qua, nhiing tic dong tiéu cyc dén moi truong, biéu hién
cu thé 1a su gia tang cua lii lut, 6 nhiém nuéc va khong khi, bién ddi khi hau, da
dang sinh hoc, tn thét..., da tiép tuc didn ra va ngly cang ndi bat, la van dé
nghiém trong nhat ma thé gi6i phai dbi mat (Yang, 2015). Su phin héa moi
trudng nay tdc dong tiéu cuc dén sirc khoe cuia c4 nhan va an ninh cua ho, do d6
lam tang m01 quan tdm cta cong ddng ddi voi céc van dé sinh thai va kich thich
suy nghi vé cdi chét (Chowdhary va cong su, 2018). Vi tdc dong do, su xudng
cAp ciia mdi truong s& mang lai nhimg lo ngai va lo lang vé su gia dbi cia chinh
ho dbi v6i nhitng ngudi than yéu cua ho (Vess va Arndt, 2008), gay ra cam gidc
bat an cho cédc cd nhin v& sy khong chéc chén ciia cudc sdng cia ho va kha
ning bi tbn thuong dan dén tir vong (Mann va Wolfe, 2016). Nhimg suy nghi
ndy s& thic ddy cdc c4 nhan 1am giam sy lo ldng cua ho biang cich suy nghi va
lo ling, ciing nhu hanh dong theo cdch sinh thdi hon, nhu giam thiéu viéc sir
dung tai nguyén thién nhién va céc vat li¢u doc hai, chét thai va chit 6 nhiém.
Do d6, céc cd nhan ¢6 thé déi phé véi su bit an gdy ra boi nhitng phd v& moi
truong va cdc hau qua ciia ho. Vi vdy, cdc cd nhan s& thé hién cdc khuynh
huoéng than thién véi mdi truong, hanh dong bao vé moi truong va cé thai do
tich cyc hon vi van dé méi truong, tiéu ding cc san phdm xanh dé giam bét
lo ling cua ho dbi véi ho (Rahimah va cong sy, 2018). Do d6, tic gia dé xuat
gia thuyét nhu sau:

H3: Nhdn thirc tir vong do 6 nhiém moi truong cia ngudi tieu ding cdé
quan hé thugn chiéu dén hanh vi bdo vé méi truong.

* Trach nhiém xa hdi ciia ca nhan:

Tréch nhiém cua cd nhén lién quan dén khia canh dao dirc cua nguoi tiéu
ding, dwoc dinh nghia 12 cdc nguyén tic va tidu chudn dao dirc huéng dan hanh
vi cua cde cd nhan trong qud trinh mua, s dung hang héa va dich vu (Muncy va
Vitell, 1992). Do d6, theo dinh nghia nay, nguoi tiéu dung 6 it nhét hai tréch
nhiém chinh. Thir nhét, trach nhiém déi véi cac bén lién quan khéc trong cdc mdi
quan hé cd nhan véi c4 nhan, ho ¢6 trach nhiém hanh dong mot céch chudn muyc
lién quan dén viéc s¢ hltu va st dung va dao thai hang héa, dich vu. C6 thé goi

trach nhiém nay 1a dao dirc nguoi tiéu ding. Thir hai, trach nhiém dbi véi toan xa
hoi, toan bd ngudi tiéu ding ¢6 trach nhiém trénh tén hai dén xa hoi, thdm chi
chu dong hanh dong vi lgi ich xa hoi. Trach nhiém nay goi 1a trach nhiém cua cd
nhan déi véi xa hoi.

Mohr va cong su (2001) dinh nghia ngudi ti€u dung ¢6 trdch nhiém xa hoi
la mét ngudi dya trén viée mua sdm, str dung va dinh doat san pham cua ho véi
mong mudn gidam thidu hodc loai bé bit ky tic dong c6 hai ndo va t5i da héa tac
dong c6 lgi 1au dai dbi vai xa hoi. Gan day, Quazi va cong su (2016) cho ring
trdch nhiém ctia c4 nhan déi véi xa hoi Ia cdc cam két, hanh dong va quyét dinh
cd nhan va tap thé ma ngudi tiéu ding coi 1a didu ding dén trong tuong tic véi
nh san xuét, trao d6i va tidu thu hang héa va dich vu.

Tréch nhiém xi hoi cua cd nhén, trong pham vi nghién ctru nay, d& cap
dén mdi quan tim cua c4 nhan d6i véi ddng bao ciia minh va tham gia vao cdc
hanh dong tép thé hd tro cic muc tiéu chung (Mathur, 2013). Nhiing cé nhan
cam thdy c6 trach nhiém ddi v6i xa hoi s& duoc hiéu vé viée giai quyét cac van
dé cho nguoi khic, ngay ca khi khong c6 gi dé dat dugc tir cdc hanh vi d6
(Davis va cong su, 2017). Nhu da Ivu y, c6 mot sy suy gidm moi truong lan
rong, hau qua c6 hai 1a hién nhién va da tr¢ thanh mot van dé xa hoi co ban va
quan trong (Lindh, 2018). Mot mdi de doa nghiém trong d6i voi su sdng con
ctia con ngudi dbi mat véi cac thé hé hién tai va da xudt hién (Dagher va Itani,
2014). Boi nhitng tham kich mdi truong 1a tham hoa va tham hoa sinh théi c6
thé thiy truéc va nhiing hanh dong khin cip c6 tim quan trong 16n dbi véi su
séng con cia con ngudi, nhitng cd nhin c6 trach nhiém xa hoi s& xem xét
nhimg van d& sinh théi nay 12 trich nhiém ciia chinh ho dé giai quyét va tranh
n6. Nhitng ¢4 nhan nhu vay sé& lién tyc theo dai va chi ¥ nhiéu hon dén sy bi an
clia cdc van dé sinh thdi nay va cdc nguyén nhéan, hiu qua va cdc hanh dong nén
duoc thyc hién dé giam téc hai ciia mdi truong, giam bét dau khd vé sinh théi,
va hanh dong tich cuc lién quan dén vén dé sinh thdi (Davis va cong su, 2017).
Trach nhiém xa hoi cd nhan khong chi mang lai thdi d§ cua cd nhan dbi véi y
thtrc sinh thai (Mathur, 2013; Mostafa, 2007a) ma con ndng cao quan diém cua
ho dé déi mat va giai quyét nhimg tham hoa sinh thdi nay. Do d6, tic gia dua ra
gia thuyét sau:

H4: Trdch nhiém xa hoi ciia cd nhan cé quan hé thudn chiéu dén hanh vi
bao vé moi truong

* Sy quan tAm dén méi truong:

Aman va cong su (2012) dinh nghia su quan taim dén moi truong 12 mirc
d6 cam xic va cam két dbi véi cac van dé moi truong. Kalafatis v cong su
(1999) da mo ta sy quan tm den mdi truong nhu la sy thic tinh va nhan thac
cua nguoi tiéu dung trong thue té 12 moi truong nguy hiém va tai nguyén thién
nhién bi han ché. Sy quan tim dén moi truong dugc thé hién dudi nhidu khia
canh, c6 thé anh hudng nhidu hon déi véi mot sb hanh vi va né c6 thé dugc
phan dnh trong cic hoat dgng hang ngay ctia nguoi tiéu dung.




Sy quan tim dén méi trudng 12 mot dang thirc cia thdi do, thé hién sy lo
ling, say mé, quan tam dén hau qua ciia méi truong. Pa sb céc nghién ctru déu
cho ring sy quan tim dén méi trudng duge xem 1a thdi d6 chung ddi véi moéi
truong, tap trung vao sy ddnh gid 1y tri va tinh cam ddi vdi viéc bao vé moi
truong (Bamberg, 2003), khong lién quan dén mot ddi twong cu thé hodc mot
hanh dong cu thé vi mdi truong. Hines va cong sw (1987) dé phan loai thdi d6 déi
véi moi truong thanh thai o ddi v6i moi truong va thai do ddi v6i hanh vi cu thé
vi mdi truong, qua d6 chi ra ring thdi do cu thé c¢6 anh huong manh mé va ¢6 ¥
nghia dén hanh vi vi méi tudng hon so vai thdi d6 chung véi moi truong. Vi thé,
anh hudng ciia sy quan tim dén moi truong nhu 13 mot thai dd chung dbi voi moi
truong, dén hanh vi cu thé vi méi trudng cin dugc xem xét gidn tiép théng qua
thdi d6 d6i v6i hanh vi cu thé vi mdi trudong (Bamberg, 2003).

Theo Ajzen (1991), théi do dé cap dén sy ddnh gia tich cuc hoac tiéu cuc,
cam xdc va xu hudng cta cic cd nhan d6i v6i mét doi tuong, van d&, ¥ tuong
hoac mdt nguoi. Thai d§ 1a cam xdc tdm 1y ndy sinh khi cd nhan tham gia vao
mot s6 hanh vi nhét dinh. Trong nghién cttu nay, thai d6 mua xanh déng vai trd
nhu mot yéu t6 trong xu hudng tdm Iy ctia nguoi tiéu dung dbi véi viéc ho mua
san pham xanh, véi su ung hd hodc khong hai long.

(Schwartz, 1977) cho réng nhan thuc vé hau qua s& kich hoat cac chuén
muc trong cdc cd nhén lién quan dén nghia vy dao dirc cta ho, hinh thanh nén
hanh vi x4 hdi caa chinh ho. Do d6, méi quan tam vé modi trudng s& c6 tic dong
déng ké dén mirc d6 ma cdc c4 nhan duoc thic ddy dé thay déi cc thuc hanh vé
ban than cta ho lién quan dén moi trudong (Seguin, Pelletier va Hunsley, 1998).
Cac cd nhan quan tim dén moi truong s& nhan thuc duoc cic vin dé& moi
trudng, cdc nguyén nhan gy ra va céc két qua hdu qua, ching han nhu tiéu thu
qud mirc va sy néng 1én toan cAu. Mot cam gidc nhw vdy vé moéi truong s&
khién céc c4 nhan hudng téi mot thdi do cé y thuc v& sinh théi (Mostafa,
2007b). Do dé, y thuc vé nghia vu dao dtc dé bao vé moi trudng va clu thé
gidi bi kich thich, va do d6, moi trudong than thién duge kich hoat dé gidm bot
tén thuong, bao tdn hodc tham chi c6 lgi cho hanh tinh bi hu hai. Cubi ciing,
céc ¢4 nhan duoc thic ddy va tim cdch thé hién hanh vi ¢6 ¥ thiic v& moi truong
(Fritsche va Hafner, 2012), chang han nhu tiéu thu xanh (Mostafa 2007b; Paul
va cong su, 2016) va céc hoat dong hd trg khdc lién quan dén céc vin dé tidu
thu xanh, dé mua cdc san phim than thién véi méi truong (Paul va cong su,
2016), ngay ca khi c¢6 y dinh tra phi cao hon (Nishitani va Itoh, 2016). Céc ca
nhén nay ciing s& c6 xu hudng tiéu thy va xur 1y it ngudn va vat liéu trong cic
hoat dong hang ngay cua ho. Hon nita, ho nhiét tinh chdm séc mdi trudng va
tich cuc thic ddy bao vé moi trudng béng céch tham gia cdc su kién do cdc td
chic mdi trudng & chic, tham gia vao céc chién dich bao vé méi trudng
(Rahimah va cong su, 2018). D6 1a, mbi quan tam cua cdc cd nhan lién quan
den moi trudng néi chung, hodce lién quan dén muc do nghiém trong cua cic
véAn dé sinh thai, s& anh huéng dén sy sin sang cia ho dé mua cdc san phdm
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thén thién v6i moi truong va hanh vi méi truong cua ho (Rahimah va cong su,
2018). Cac nghién ctu thyuc nghlem trudc day cho thay moi quan hé thudn
chidu giita sy quan tim dén méi truong va thdi do dbi v6i hanh vi mua xanh
(Pham Thi Lan Huong, 2014; Nguyén Thé Khai va Nguy&n Thi Lan Anh, 2016;
Cheng va Angelina Le, 2015; Rahimah va cdng sy, 2018). Do d6, tic gia duara
gia thuyét nhu sau:

HS5: Suw quan tdm dén moi truong c6 dnh hiweéng thudn chiéu dén thdi dg ddi
voi hanh vi mua xanh.

* Hanh vi bao v€ méi truong:

Hanh vi bao vé moi trudng 12 nhitng hanh dong lién quan dén viéc tng xu,
thuc hanh cta con nguoi nhim ngin chan sy suy thodi ciia méi trudng. Ciing ¢6
thé hiéu hanh vi bao vé mdi truong 12 nhitng hanh déng lién quan dén hoat
dong gilt cho moi trudng trong lanh, sach dep, cai thién moi truong, dam bao
cin bang sinh thdi, ngan chin, khic phuc cdc hau qua x4u do con ngudi va thién
nhién gay ra cho méi trudng, khai thac, st dung hop 1y va tiét kiém tai nguyén
thién nhién.

Céc cd nhan c6 hanh vi bdo vé moi truong s€ c6 nhitng hanh dong chu
d6ng, nhu dp dung 16i song don gian tw nguyén, va tham gia vao cic hoat dong
moi truong (Yuriev va cdng sy, 2018). Theo d6, hanh vi ctia con ngudi duge
quy dinh va thiét hai v& méi truong c6 kha ning dugc kiém sodt (Kim va Moon,
2012). Tim c4ch tham gia vao hanh dong xa hoi dé giam thiéu tdc dong tiéu cuc
ctia chinh ho va ctia hanh vi cong cong trong thé gidi tu nhién (Schmitt va cong
sw, 2018), nhitng c4 nhin ndy s& hd tro tiéu thy san pham theo céch giam thidu
sir dung i nguyén, giam lang phi va tiét kiém vét liéu va ning luong dé lam
hai hanh tinh ctia ching ta it hon. Do d6, ho s& san sang mua va tiéu thy cdc san
phédm xanh, nhu gidy lua than thién v6i moi truong, chét tiy rira phan huy sinh
hoc va béng den tiét ki€m nang lugng (Barbarossa va Pelsmacker, 2016), va tAt
nhién, méi truong c6 thé duoc bao tdn. Mot sb nghién ctru da chi ra méi quan
hé tich cyc gilta hanh vi bao vé moi truong va théi do dbi véi hanh vi mua xanh
(Cheng va Angelina Le, 2015; Rahimah va cong su, 2018). Do d6, gia thuyét
sau day duoc dua ra:

H6: Hanh vi bdo vé méi truong cua nguoi tiéu diung anh huong thudn
chiéu dén thdi dé ddi véi hanh vi mua xanh.

2.3. Ly thuyét hoc tip xa hdi va cac yéu tb tic dong dén ¥ dinh mua
xanh theo Iy thuyét hoc tap xa hoi

Thuyét hoc tap x& hoi dugc dua ra boi nha tm 1y hoc Albert Bandura vao
nam 1971, thuyét nay cho ring nhiing anh hudng cta bén ngoai dbi v6i hanh vi
cua con nguoi hoat dong thong qua trung gian la cdc yeu to nhén thic. Cac tlen
trinh nhén thtc lién quan dén viéc quyét dinh bién ¢6 nao trong nhidu bién co
bén ngoai s& dugc quan sit va cd nhan s tlep nhédn, phan tmg véi cic bién cb
nay nhu thé ndo. Nhan thirc s& anh hudng dén hanh vi ctia con nguoi.




Qua trinh tdc dong Qua trinh nhan Ra
bén ngoai thirc bén trong quyét dinh

Nguén: Chen va céng suw (2017)
Hinh 2.2: Qua trinh din dén hanh vi cia con ngudi
Qud trinh tdc dong bén ngoai chinh la qué trinh hoc tir moi truong thong
qua qua trinh quan sat hoc hdi.
D3 c6 mot sb nghién ctru tim hiéu tac dong cua mot $6 yéu t6 trén khia canh
hoc tap xa hoi dén y dinh mua xanh ciia ngudi tiéu dung thé hén ¢ bang sau.
Bang 2.4: Téng hop cic yéu td
tac dong dén y dinh mua xanh theo Iy thuyét hoc tip xa hoi

Yéu tb tac dong té(ilgg:llg Tac gia / nam
Smith va Paladino (2010); Tarkiainen va
Sundqvist (2005); Wang (2013); Nguyén Thi
Tiéu chuin chii quan + Huong Giang va Hb Ngoc Tran (2014);
Nguyén Vii Hiung va cong su (2015); Nguyén
Thj Tuyét Mai va cong su (2017)
: X A Pham Thi Lan Huong (2014); Nguyén Thé Khai
Anh hudng xa hoi * va Nguyén Thi Lan Agnh (2016) =
Anh huéng nhém + Bang va cong su, 2000; Bamberg, 2003; Lee,
tham khéo 2008)
Hinh anh thuong hi¢u + Usman Mahmood va cong su (2014)
xanh
Usman Mahmood va cdng su (2014); Anjani
Quang cdo xanh + va Aksari (2016); Rahbar va ciac cfng su
(2011)
Khuyén mai xanh + Zhu va cOng su (2013); Bagheri (2014)
Smith va Paladino (2010); Rahbar va cng su
Nhan sinh thai + (2011); Kong va cong su (2014); Anjani va
Aksari (2016)
Céc thanh phén + Chen va cong su (2017)
thuong mai xa hoi

Nguén: Téng hop tir tong quan tdi liéu

Cic yéu té hoc hoi x hoi tiép can theo 1y thuyét hoc tap xa hoi c6 thé chia
thanh 3 nhém chinh: (1) Céc téc nhan kich thich thudc vé cong ty nhu: bao géi
xanh, quang c4o xanh, nhan sinh thai, hinh anh thuong hiéu. Céc yéu tb nay tic
d6ng dén nhén thirc ctia ngudi tiéu diing chii yéu thong qua cac hoat dong truyén
thong, (2) Céc yéu t6 lién quan dén xa hoi nhu: chuin chii quan, dnh hudng xa
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hdi, anh hudéng nhém tham khao goi chung la nhém tham khao; (3) Céc thanh
phén thuong mai xa hdi (cdc didn dan va cong ddng tryc tuyén). Cic yéu t6 nay
tac dong dén nhan thirc, thai d6 cta nguoi tiéu dung thong qua twong téc gitra cd
nhan vdi céc luc lugng xa hoi. Cdc yCu t0 nay goi chung la céc yu to tinh hudng
hay cdc yéu t& méi truong.

Céc nghién ctru true ddy, 1y thuyét hanh dong hop 1y (TRA) va Iy thuyét
hanh vi c¢6 ké hoach (TPB) duoc nhidu tic gia nghién ctu, tuy nhién 1y thuyét
hoc tap xa hoi chua duge nhiéu tdc gia nghién ciru trong tiéu dung xanh. Tur d6,
téc gia d& xudt mo hinh nghién ctru tédc dong cua céc yeu 16 dén y dinh mua xanh
clia gidi tré dua trén nén tang cua 1y thuyét hoc tip xa hoi v mot sb nghién ctu
¢6 lién quan, dé danh gid, xdc dinh cc yéu t6 tic dong dén y dinh mua xanh
théng qua co ché hoc tép tir mdi trudng.

Tudi, gidi tinh,
hoc van, nghé
nghiép, thu nhap

Social Learning Theory

[ Hoc hoi tir nhém }

tham khao
[ e ], Théi d6 déi voi Y dinh
hanh vi mua xanh mua xanh
<
Hoc hoi tur dlen
HI10
dan va cong ddng
Quid trinh tdc (.T(f)ng Ql{é triAnh nhan Qua Erlnh ra
bén ngoai thirc bén trong anvét dinh

Hinh 2.3: M6 hinh nghién ciru tac dong cia cac yéu té dén
¥y dinh mua xanh ciia giéi tré tlep cin theo SLT
Xay dung gid thuyét nghién civu vé méi quan hé giiva cdc yéu té trong
mo hinh nghién ciru
* Hoc héi tir nhém tham khao
Nhém tham khao duge dinh nghia 1a anh hudng ciia mot cd nhan hay mot
nhém c6 trong thuc t& hay trong tudng tugng mot cach rd rang toi sy dénh gid
cua cd nhén, cam hing cua cd nhan hay hanh vi cia cd nhan (Park va Lessig,
1977). Nhém tham khao bao gdm gia dinh, ban bg, ddng nghiép, nguoi nodi
tiéng, cdc chuyén gia,.. nhitng ngudi ny c6 tic dong manh mé dén y thirc hoc
hoi cia gioi tré. Day 1a yéu t6 du doén tét cho hanh vi nguoi tiéu ding tré, mot
khi hoa nhép xa hoi 12 quan trong dbi véi phan khiic nay. Anh huéng ctia nhém
tham khao xay ra khi nhan thurc, suy nghi, cdm xic va hanh vi cua cd nhan bi
anh hudéng boi ngudi khac (Pham Thi Lan Huong, 2014). Bbi véi ngudi tré, cic
ngudn thong tin anh huong dén tir gia dinh, ban be, thdy ¢d, trudng hoc. Trong
d6 anh hudng cua ban be quan trong hon c4, dac biét ban be cé anh hudng
manh dén nhiéu khia canh cua hanh vi tiéu diing, chudn muc va gid trj c4 nhan
(Bindah va Othman, 2012). Nhiéu nghién ciru da cong nhan va chi ra anh
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huéng ctia nhém tham khéo dén y dinh mua xanh cta cd nhan (Bang va cong
sy, 2000; Bamberg, 2003; Lee, 2010; Pham Thi Lan Huong, 2014). Do d6, gia
thuyét sau ddy duoc dua ra:
H8: Hoc héi tir nhém tham khéo c6 anh huong tich cye dén thdi dg doi véi
hanh vi mua xanh.
* Hoc héi tir truyén théng
Quyét dinh mua cua ngudi tiéu dung phy thude vao ngudn thong tin ma
ho thu thap tir cdc ngudn khic nhau, trong d6 c6 cdc phuong tién truyén thong
anh huéng. Cic nghién ciru khdc nhau da chi ra ring viéc tiép xiic véi théng
diép moi truong théng qua cdc phwong tién truyén thong anh hudng tich cuc
dén ngudi tiéu dung tré (Holbert va cong sy, 2003; Good, 2006; Joshi va
Rahman, 2016). Céc phuong tién truyén thong c6 anh huéng 16n va c6 thé nang
cao cic van dé quan trong vé€ moi trudng, anh hudng dén qua trinh suy nghi cua
nguoi tiéu dung (Holbert va cdng su, 2003; Bindah va Othman, 2012). Céc chién
dich truyén thoéng thong qua cdc phwong tién khéc nhau cho théy c6 tac dong tich
cuc dén hanh vi tdi ché cuia ngudi tiéu dung (Mee va Clewes, 2004). Cic phuong
tién truyén thong cung cAp thong tin can thiét cho ngudi tiéu dung, tir d6 ho cd
kién thirc v& mdi trudng va hinh thanh thai d6 dbi tich cuc dbi voi cdc van dé
mdi trudng. Nhidu nghién ctru da chi ra tic dong cua kién thirc v& modi truong
anh hudng dén thai do va y dinh mua xanh cua ngudi tiéu ding (Waseem Akbar
va cong su, 2014; Nguyén Thi Huong Giang va Hb Ngoc Tran, 2014). Do 46,
gia thuyét sau day duoc dua ra:
HY9: Hoc héi tir truyén théng cé dnh hiedng tich cwc dén thdi dé ddi voi
hanh vi mua xanh.
* Hoc héi tir dién dan va cong ddng
Dua trén 1y thuyét hoc tap xa hoi, ca nhan quan sit mé hinh khi tham gia
vao cdc hanh vi trao ddi khéc nhau va ho chi ¥ cdc nguf)n thong tin dugc vién
tro tiép nhan cho cdc hanh vi nay (tang cuong gidn tiép). Néu nguoi quan sit
dénh gid cao cic ngudn thong tin tiép vién nhan dwoc theo mo hinh, thi ngudi
quan sat s& cb géng sao chép hanh vi cia mo hinh va thu thdp théng tin twong
tu (Chen va cong sy, 2017). Do d6, qua trinh c6 lién quan dén ba loai bién sb:
con ngudi, hanh vi va méi truong, cing c6 anh huéng 1dn nhau (Bandura va
McClelland, 1977). Céc dién dan va cong ddng cung cip moi trudng cho viée
hoc héi xa hdi cta khach hang. Y dinh mua hang mé ta hanh vi cua khdch hang
trong hoat dong trao ddi. Vi vay, (Chen va cOng sw, 2017) cho rang kinh
nghiém hoc tap v&i dién dan va cong ddng c6 thé kich thich mot thai do tich
cuc tu phia ngudi mua hang. Thai d9 tich cuc tiép tuc gdy nén sy chii y mua cic
san pham xanh trén cdc dién dan va cong ddng. Do d6, gia thuyét duoc dua ra
nhu sau:
H10: Hoc héi tir dién dan va cong déng co anh huong tich cuc dén thdi do
d6i véi hanh vi mua xanh.

14

CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Phuong phap nghién ciru dinh tinh
3.1.1. Phéng vén siu

* Muc tiéu phong vén sau:

- B4 sung, hoan thién mo hinh nghién ctru d& xuat ban dau;

- Kiém tra sw phit hop ciia céc thang do;

- Phit trién céc thang do m&i phit hop véi bdi canh Viét Nam.

* Cach thirc thuc hién: Thuc hién déi véi 7 giang vién giang day chuyén
nganh quén tri kinh doanh va marketing tai Khoa Tai chinh - Ngan hang va Quan
tri kinh doanh, trudng Pai hoc Quy Nhon, trong d6 3 giang vién c6 trinh d6 tién si,
4 giang vién c6 trinh do thac si. Ddng thoi, téc gia tham khao y kién ctia mot sb
giang vién day tai truong Pai hoc kinh té Thanh phé HO Chi Minh, Dai hoc kinh
té Qudc dan. Tac gia thuc hién cudc hoi thao nho tai van phong Khoa kéo dai 90
phuit, k§ thuét thuc hién 12 quan sét va thao luan tay doi. Noi dung nay dugc téng
hop va phan tich dé dwa ra két luan.

* Két qua phong van sau:

- Goi ¥ bd sung thém hai mdi quan hé gitra thang do su lo ngai tr vong va
nhén thuce t vong do 6 nhiém véi thai do d6i véi hanh vi mua xanh.

- Bo ~sung thém thang do Hoc hoi tir nha trudng vao md hinh nghién ctu
cic yéu tb tic dong tiép can theo SLT xudt phat tir vai trd, tim quan trong gido
duc cta nha trudng trong viéc hinh thanh nhén thirc cua gidi tré.

3.1.2. Thdo ludn nhom:

* Muc tiéu cua thao luan nhém:

- Kiém tra sy phit hop cia thang do;

- Phit trién thang do cho nhan t6 moi.

* Céch thirc thyc hién: Chia déi twgng 1am 2 nhém:

- Nhém thir nhét: gém 7 ban tré 1a sinh vién nam 1 dén nam 4 dang hoc tai
cdc truong Dai hoc ¢ Thanh ph6 H) Chi Minh c6 d6 tudi tir 18 dén 21.

- Nhém thtr hai: gom 8 ban tré la nhan vién van phong, kinh doanh va cic
linh vuc khéc c6 d6 tudi tir 24 dén 33.

Téc gia thiét ké hai dan bai thao luan c6 ndi dung lién quan dén mé hinh
nghién curu va thang do.

# Két qua théo ludn nhém:

- Phat trién thang do hoc hoi tir nha trudng véi 3 bién quan sat.

- Pidu chinh lién quan dén thuat ngl cia cic bién quan sit trong mot )
thang do.

M0 hinh nghién civu diéu chinh sau nghién ciu dinh tinh
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Hinh 3.2: M6 hinh nghién ctru chinh thirc
> Cdc gid thuyét nghién civu:

H1: Long tu trong cd nhan vé van dé méi trudng ctia ngudi tidu ding tré c6
anh hudng thuan chiéu dén sy quan tim dén moi trudng.

H2a: Sy lo ngai tir vong cta ngudi tiéu diing c¢6 anh hudng thun chidu dén
sw quan tim vé moi trudng.

H2b: Su lo ngai tir vong cta ngudi tiéu ding c6 anh huéng thuan chidu
dén théi do déi voi hanh vi mua xanh

H3a: Nhan thuc tir vong do 6 nhiém ctia ngudi tidu ding ¢6 quan hé thuin
chiéu dén hanh vi bao v¢ mdi trudng.

H3b: Nhan thiic tir vong do 6 nhidm ctia ngudi tiéu ding c6 quan hé thuan
chidu dén thdi d¢ dbi v6i hanh vi mua xanh.

H4: Trach nhiém c4 nhan dbi véi xa hdi c6 quan hé thudn chidu dén hanh
vi bao v¢ mdi trudng

H5: Sy quan tam dén méi trudng ¢6 anh hudng thuan chiéu dén thai d6 dbi

v6i hanh vi mua xanh.

H6: Hanh vi bdo vé moi truong ctia nguodi tiéu dung dnh hudng thudn
chiéu dén thdi do ddi v6i hanh vi mua xanh.

H7: Thai d6 d6i v6i hanh vi mua xanh c6 quan hé thuén chidu déi véi ¥
dinh mua xanh

H8: Hoc héi tir nhém tham khao 6 anh hudng tich cuc dén thdi do ddi véi
hanh vi mua xanh.

H9: Hoc héi tir truyén thong c6 anh huéng tich cuc dén thdi do di voi
hanh vi mua xanh.

H10: Hoc héi tir din dan va cong ddng c6 anh huong tich cuc dén thai do
di v6i hanh vi mua xanh

H11: Hoc héi tir nha trudng c6 anh hudng tich cyc dén thdi do ddi voi
hanh vi mua xanh.

» Thang do nghién ciru

Luan 4n st dung cdc thang do nghién ctru dugc sir dung pho bién trong
Iinh vuc tiéu dung xanh tai cd quoc gia Chau A nhu: Trung Quoc An Do,
Dai Loan, Hong Kong. Céc qubc gia nay c6 bdi canh twong ddng véi Viét
Nam, trong d6 nhiéu thang do thuc hién kiém dinh dbi véi gidi tré, vi vay céc
thang do nghién ctru nay c6 gid tri va dam bao tin cdy khi sit dung nghién
ctu tai Viét Nam.

Cu thé thang do Y dinh mua xanh gd 4 bién quan sit tham khao theo
nghién ctru cua Wu va Chen (2014), ki hi¢u tr YDMI1 dén YDM4; thang do
Thai d6 dbi voi hanh vi mua xanh tham khao theo Kumar (2012) gbm 4 bién
quan sat, ki hiéu tir THV1 dén THV4; thang do Long tu trong gdm 4 bién quan
sat st dung trong nghién ciru ciia Yetim (2003), ki hiéu tor LTT1 dén LTT4;
thang do Su lo ngai tir vong gdm 6 bién quan sét tham khao theo Dadfar va
cong su (2017), ki hi¢u tr LTV1 dén LTVE; thang do Nhan thurc tir vong do 6
nhiém gdém 4 bién tham khao theo Homburg va Stolberg (2006), ki hiéu tir
NTV1 dén NTV4; thang do Trach nhiém xa hoi cliia c4 nhan tham khao theo
Rahimah va cong su (2018) gdm 4 bién quan sat ki hiéu tir TXH1 dén TXH4;
thang do Sy quan tam dén moi truong tham khao theo Nguyén Thi Lan Huorng
(2014) gom 4 blCIl quan sat ki hiéu tr QMT1 dén QMT4; thang do Hanh vi bao
vé moi truong gdm 4 bién quan sat sir dung trong nghién ciru cia Rahimah va
cong su (2018) ki hiéu tr HMT1 dén HMT4;

Thang do Hoc héi tir nhém tham khao gdm 5 bién quan st sir dung ctia
Lee (2008) ki hiéu tir HTK1 dén HTKS; thang do Hoc hoi tir truyén thong gdbm
4 bién quan sat tham khao theo Yatish Joshi va Zillur Rahman (2016) ki hiéu tur
HTT1 dén HTT4; thang do Hoc héi tir cic difn dan va cong ddng c6 3 bién
quan st st dung cua Chen va cong su (2017) ki hiéu tir HCD1 dén HCD3;
thang do Hoc hoi tir nha trudng ¢6 3 bién quan sit st dung tir két qua nghién
ctru dinh tinh ki hiéu tir HNT1 dén HNTS3.




3.2. Nghién ctru dinh lwong so b

* Muc tiéu: Muc tiéu nghién ctru dinh lugng so bd dé danh gid thtr d6 tin
cdy cua thang do va loai bo nhitng bién quan st khong dat yéu cau dé phuc vu
cho nghién ctu dinh lugng chinh thuc .

* Céach thirc thye hién: Tién hanh didu tra quy mo mau 1a 150 déi twong
theo phwong phdp chon miu phi xdc sudt, cu thé 1a phuong phdp chon mau
thuan tién. Tién hanh danh gid do tin cdy cia thang do thong qua hé sb
Cronbach’s Alpha.

*K#ét quéa nghién ciru dinh lrong so bd: TAt ca cdc thang do déu dat do tin
cdy cho phép. Tuy nhién thang do hoc hdi tir nhém tham khao va thang do hoc
hoi tir truyén théng c6 bién HTK1 va HTT2 bi loai do ¢6 hé s6 twong quan voi
bién tdng nhod hon 0.3. Nhu véy sau khi nghién ctru so bo, thang do hoc héi tir
nhém tham khéo con lai 5 bién quan sét, thang do hoc héi tir truyén thong con lai
3 bién quan sat.

3.3. Nghién ctru dinh lwgng chinh thire

* Muc tiéu nghién ciru dinh lwong chinh thirc:

Kiém dinh mé hinh va cic gia thuyét nghién ctru; Pénh gid mic do tic
dong cua cic yéu 6 dén y dinh mua xanh; Kiém dinh su khdc biét cua y dinh
mua xanh theo bién diéu tiét.

* Quy trinh thuc hién:

Pénh gid d6 tin ciy cta thang do bing hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha;
Phan tich nhan t§ kham phd EFA; Phan tich nhan té khing dinh (CFA); Phan
tich phuong trinh céu tric tuyén tinh (SEM); Kiém dinh Chi-square dé so sdnh
su khdc biét ctia bién diéu tiét.

* Quy mé miu va phuong phap liy mau:

D& tai tap trung nghién clru gidi tré tir 15 - 34 tudi tai Thanh phé Hb chi
Minh. Toan Thanh phd c¢6 hon 8.993.082 ngudi, 1a thanh phé dong din nhét
nude. Thanh phd c6 co cdu dan s tré, nhém tudi tir 15 - 34 tudi chiém hon 32%
téng dan s6. V6i dan sé dén tir khip noi trén ca nudc, vi vay viée khao sét s&
mang tinh dai dién cao va cung cép nhitng hiéu biét c6 gid tri vé tiéu dung xanh.

~ Chon méu theo phuong phap phi xdc sudt, k§ thuat chon miu thuan tién
Téng s6 phiéu tra 151 420, trong d6 s6 lugng phiéu diéu tra truc tiép 12 285, diéu
tra qua mang 1a 135.

Sau khi san loc, loai bo céc phiéu tra 15i khéng day da thong tin, sé lugng

phiéu con lai str dung dé phan tich dit liéu chinh thtec 12 353 (dat 84%).
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Két qua nghién ciru dnh hwéng cia cic yéu té dén y dinh mua xanh
(tiép can theo 1y thuyét kiém sodt s¢' héi)
4.1.1. Pdnh gid dé tin cdy ciia cdc thang do bing Cronbach’s alpha

Két qua kiém dinh db tin cdy ciia cdc thang do cho thdy tat ca cdc thang
do déu dat do tin cay cho phép, do d6 déu dugc sir dung trong budc phén tich
EFA tiép theo.

4.1.2. Phan tich nhén té khdm phd EFA

- Hé s6 KMO tinh duoc tir mau diéu tra 13 0.904 > 0.5, véi sig = 0.05.
Nhu vy, quy md miu didu tra du diu kién thich hop dé tién hanh phén tich
nhan t6.

- Sau ba 1in phan tich nhén 5, 3 bién QMT1, LTV2, LTTI bi loai vi c6
hé sb tai nhé hon 0.5, con lai 31 bién quan sat do luong céc thang do dugc riit
trich thanh 8 nhan 5 chinh tai Eigenvalue bang 1.007. C4c nhén t6 giit nguyén
50 v6i ban diu.

4.1.3. Phan tich nhén t8 khéing dinh CFA

Phén tich CFA cho md hinh do luong 8 khdi niém cho thdy trong sb
chuén héa ctia tht c4 cdc nhan t§ déu 16n hon 0.5 véi p = 0.000.

Chi-square= 710.723; df= 406; P= .000

Chi-square/df= 1.751
;GFI= .883; TLI= .923

o w_ CFI= .933; RMSEA= .046
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Hinh 4.1: Két qua phén tich danh gia d9 phit hop ciia mé hinh
Phén tich cho thiy sy phit hop cia md hinh do luong (Chi-squre=
710.723; DF = 406; CMIN/DF= 1.751 < 2; p= 0.000; TLI= 0.923; CFI= 0.933;
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RMSEA= 0.046 < 0.05, cédc chi tiéu nay kha t6t. GFI= 0.883; NFI= 0.858;
AGFI= 0.858 ¢ mirc khd > 0.8).. i ’
Bang 4.5: Trong so chuan héa ciia cac bién quan sat

| Estimate Estimate
HMTI <--- HMT 816 NTV2 < NTV .687
HMT2 <--- HMT .678 NTV4 <- NTV 758
HMT4 <---  HMT 733 NTV3 <--- NTV 761
HMT3 <---  HMT .801 NTVl < NTV 537
THV2 <--- THV 790 TXH2 <--- TXH 571
THV3 <--- THV 812 TXH3 <--- TXH 716
THV1 <--- THV 155 TXHl < TXH 739
THV4 <--- THV 765 TXH4 <--- TXH .576
YDM3 <---  YDM 798 LTT3 <--- LTT .620
YDM2 <---  YDM 775 LTT2 < LTIT .684
YDM4 <--- YDM .807 LTT4 < LTT 591
YDM1 <--- YDM 792 QMT2 <--- QMT .634
LTV4 <--- LTV 703 QMT3 <--- QMT 172
LTVS <--- LTV .688 QMT4 <--- QMT 738
LTV3 <--- LTV .630
LTV1 <--- LTV 582
LTV6 <--- LTV .635

Nguon: Tdc gid phan tich dwa trén mdu nghién ciu

Cic trong s da chudn héa cta cdc bién quan sit trong md hinh déu 16n
hon 0.5, vi vay thang do dat gid tri hoi tu, md hinh dat hi¢u luc toan dién.

4.1.4. Kiém dinh mé hinh va gii thuyét nghién ciu

Sau ba lan phén tich, két qua chay mo hinh SEM danh gi4 anh huéng ctia cac
yéu tb dén y dinh mua xanh cta gioi tré nhu sau:

Cic chi sb danh gid sy phit hop ciia mo hinh c6 gid tri: Chi-squre =
907.153; DF= 421; CMIN/DF= 2.155 < 3; p= 0.00; RMSEA = 0.057 < 0.08;
céc chi tiéu TLI =0.882; CFI = 0.893; GFI = 0.857 ¢ mirc kha gin ngudng 0.9).

Nhu vay, m6 hinh duoc coi 12 phu hgp. Trong s6 chuan héa déu mang
déu duong phén 4nh tic dong thuan chidu cua céc yéu t6. Gid tri P-value trong
ddnh gid tdc dong cua cac yeu t trong md hinh nghién ctru déu nhé hon 0.05,
mdi quan hé giita cdc yéu t6 tic dong dén ¥ dinh mua xanh déu c6 y nghia
thong ké.
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Chi-square = 907.153; df= 421; P= .000
Chi-square/df= 2.165

CFI= .893; GFI= 857
TLI=.882; RMSEA= .057

Hinh 4.3: Phan tich mo hll’lh chu truc (SEM) - H¢ sb chuan hoa
Bing 4.9: Trong sb chuin héa ciia cic nhén té

Estimate S.E. C.R. P
QMT <--- LTT .539 119 5.837 ok
QMT <--- LTV 158 .054 2.368 .018
HMT <--- TXH 522 118 6.908 Hkok
THV <-- QMT 262 .055 4.478 Fkk
THV <--- HMT 117 .044 2.175 .030
THV <--- NTV 546 .076 7.743 Hkok
YDM <--- THV .828 .072 12.794 Fkx

Nguon: Tdc gid phan tich dwa trén mau nghién ciru

Nhu viy, hai gia thuyét ban ddu bj loai 12 H2a (Sy lo ngai tir vong cua
ngudi tidu ding c6 anh hudng thuan chidu dén sy quan tim vé moi truong) va
H3b (Nhan thic de doa tir vong do 6 nhiém mdi truong ciia nguoi tidu ding cé
quan hé thudn chidu dén hanh vi bao vé méi truong) khong chip nhan do ¢6 hé
s6 sig > 0.05.
4.1.5. Kiém dinh sy khdc bi¢t ciia bién bién diéu tiét (gidi tinh, tudi, nghé
nghiép, hoc vin ) dén ¥ dinh mua xanh

Dé xem xét anh hudng cia cic yeu to dén y dinh mua xanh cua gidi tré c6
khdc biét giita cdc nhém cua bién didu tiét hay khong, ta phai tién hanh phéan
tich cdu tric da nhém.

- Két qua phén tich cho thdy khong c6 su khéc biét v& y dinh mua xanh
theo gidi tinh cia gioi tré.

- C6 su khéc biét c6 y nghia théng ké v& y dinh mua xanh theo cdc nhém
tudi, nghé nghiép, hoc vén va thu nhap khic nhau.
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4.2. Két qua nghién ctu anh huong cia cic yéu té dén ¥ dinh mua xanh
tiép can theo SLT
4.2.1. Pdnh gid dp tin cdy ciia cdc thang do bang Cronbach alpha

Tit ca cdc thang do déu c6 hé sb Cronbach’s Alpha 16n hon 0.7 nén dam
bao do tin cdy cho phép va duoc sir dung dé phén tich nhéan t6 khdm pha EFA.

4.2.2. Phén tich nhén t6 kham phd EFA

Hé s6 KMO tinh dugc tir mau diéu tra la 0.817 > 0.5. Gid trj Sig.= 0.00
nhé hon so véi mitc ¥ nghia 0.05. Nhu vy, quy md miu didu tra du diéu kién
t6t dé tién hanh phan tich nhan t.

Két qua phan tich FEA, tit ca cdc bién déu c6 hé sb tai nhan 6 16n hon 0.5,
duoc tai thanh 6 nhém vai 21 bién quan sat do ludng céc thang do dugc rit trich
tai Eigenvalue 12 1.239 va phuong sai trich duoc 12 65.889 %. Cac nhén t6 déu giit
nguyén so v6i két qua ban dﬁu.

4.2.3. Phén tich nhén té khéng dinh CFA

Phan tich CFA cho mé hinh do ludng 6 khdi niém két quéa cho thiy trong sb
chuén héa ciia tit ca céc nhén t6 déu 16n hon 0.5 véi p < 0.001. Phén tich cho thay
su phtt hop cua m6 hinh do luong (Chi-squre= 264.095; DF = 174; CMIN/DF =
1.518 < 2; p = 0.00; ; GFI= 0.933; TLI = 0.973; CFI = 0.978; RMSEA = 0.038 <
0.05, céc chi tiéu nay kh tot.

Céc trong sé da chudn héa cua cdc bién quan st trong md hinh déu 16n
hon 0.5, vi vay thang do dat gia tri hdi tu.
4.2.4. Kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién ciru
Két qua phén tich SEM 14n 3 cho thdy, gié tri P-value trong ddnh gi4 tic
ddng cua cdc nhan 6 trong mo hinh nghién ctru déu nhé hon 0.05. Nhu vy mébi
quan hé gitra cac nhén tb téc dong dén ¥ dinh mua xanh déu c6 ¥ nghia théng ké.
Chi-square= 223.265; df= 128; P= .000

Chi-square/df =1.744; GF|= 834
TLI= .265; CFI= .971; RMSEA= .046

[~ |

Hinh 4.6: Phan tich md hinh cAu tric 1an 3- Hé s6 chuén hoa

Céc chi s0 danh gid sy phlt hgp cua m6 hinh ¢6 gid tri nhu sau: Chi -
squre= 223.285; DF = 128; CMIN/DF = 1.744 < 2; p = 0.00; RMSEA = 0.046
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< 0.05; céc chi ti€u TLI =0.965; CFI = 0.971; GFI = 0.934. Céc chi ti€u kha nay
kha tét, md hinh dwoc coi 12 phi ‘hop. Két qua thé hién nhu bang sau.
Bing 4.30: Trong sb chwa chuin héa ciia cic nhén tb

Estimate S.E. C.R. P
THV <--- HTK 147 .076 1.934 .043
THV <--- HCD .380 .071 5.330 Hokeok
THV <--- HNT 141 .048 2914 .004
YDM <--- THV 314 .060 5.211 wk &

Nguon: Tdc gia phan tich dwa trén mau nghién ciu
Nhu vay 5 gia thuyét trong mé hinh dé xuit ban ddu, 4 gia thuyét duoc
ing h, gia thuyét H9 (Hoc hoi tir truyén théng c¢6 anh huong thuan chiéu dén
thai d6 d6i v6i hanh vi mua xanh) bj loai vi ¢6 gid tri P-value bﬁng 0.459> 0.05.
4.2.5. Kiém dinh suw khdc biét vé y dinh mua xanh theo bién diéu tiét
Két qua kiém dinh cho thay: v
- Khong c6 sy khac biét theo gidi tinh va theo cic nhém tudi khic nhau
dén y dinh mua xanh cia gidi tré.
- C6 sy khac biét ¢6 y nghia théng ké vé ¥ dinh mua xanh theo cdc nhém
nghé nghiép, hoc van, thu nhap khic nhau.

CHUONG 5: KET LUAN VA KHUYEN NGHI

5.1. Két luan vé két qua nghién ciru
5.1.1. Tém tit két qua nghién citu

- Két qua nghién xac dinh duoc cédc yéu tb tic dong dén y dinh mua xanh
clia gi6i tré tiép can theo TMT va SLT nhu sau:

Long ty trong, su lo ngai tir vong ¢é mdi quan hé tich cuc dén sy quan tim
dén moi treong. Trach nhiém xa hdi cd nhan dugc phat hién déng mdt vai tro
quan trong trong viéc gia ting hanh vi than thién cia ngudi tiéu ding tré dén
mbi truong. Sy quan tim ddi véi méi trudng, hanh vi bao vé méi trudng, nhan
thirc t&r vong do 6 nhidm anh huéng tich cyc dén thai do ddi v6i hanh vi mua
xanh, va cudi cling, ¥ dinh mua xanh dugc hinh thanh.

Hoc héi tir dién dan va cong déng, hoc hoi tir nha truong, hoc hdi tir
truyén théng xéc dinh 1a 3 yéu tb tic dong dén dén y dinh mua xanh théng qua
bién trung gian 1a thdi do di voi hanh vi mua xanh. Trong d6, tic dong manh
nhét 1a hoc hoi tir dién dan va cong dbng. Két qua nay phan dnh ding xu thé
phat trién hién nay, vOi su phat trién nhanh ciia cong nghé thong tin, dic biét la
internet da két ndi toan cau. Mang xa hoi lai tr¢ thanh mét cong cu truyén
thong, giai tri phd bién dwoc da sb gidi tré st dung nhu hién nay. Hang triéu
ngudi vio mang mdi ngdy, ho vio mang dé lam viée, hoc tap, truy cap tai liéu
... Mang xa hoi dang chiém linh gidi tré voi mot tbc do chéng mat, chinh vi thé,
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thai do cuia gidi tré bi anh hudng boi thong tin tir cdc dién dan va cong dong 1a
rat 16n.

Hoc hoi tir truyén thong khong téc dong dén thai d6 cua gioi tre.

- Dua va két qua kiém dinh mo6 hinh bang phuong trinh cau tric tuyen tinh
SEM, thong qua dau cua cdc hé s6 hdi quy chuin héa c6 thé két luan tht ca cic
mdi quan hé trong ca 2 m6 hinh nghién ctru déu quan hé thuén chiéu (tdc dong
duong). Ddng thoi dwa vao két qua phan tich théng k& mod ta trung binh thang
do céc bién, c6 thé khing dinh cdc khia canh lién quan dén tam 1y cia gidi tré
tdc dong manh hon so vdi cac yéu té tac dong tir mdi trudng thdng qua co ché
hoc tap.

- Két qua nghién ciru chi ra sy khic biét c6 ¥ nghia giira cdc, nghé nghiép,
hoc vén, thu nhdp trong ¥ dinh mua xanh ciia gidi tré.

5.1.2. Nhiing dong gop mdi cia nghién ciru:

* Péng gép mbi cua nghién ciru vé mit 1y ludn:

- Thir nhat, nghién ctru da xdy dyng dwoc 2 mé hinh nghién ctru téc dong ciia
céc yéu té dén y dinh mua xanh cua gi6i tré theo TMT va SLT.

- Thtt hai, nghién ciru da xdc dinh thém mdi quan hé méi la sy lo ngai tr vong
tédc dong dén thdi d6 d6i v6i hanh vi mua xanh trong mé hinh tiép can theo 1y
thuyét kiém sodt so hai.

- Thtr ba, nghién ciru phat hién yéu t6 méi 1a hoc héi tir nha trudng c6 tic dong
dén y dinh mua xanh ciia gidi tré Viét Nam tiép can theo SLT, yéu t& ndy truéc
ddy chura c6 nhiéu nghién cir d& cap dén.

- Thtr ba, nghién ciru thuc hién kiém dinh ddng thoi trén mot bo dir liéu dé
so sanh mirc d¢ tdc dong cua céc yéu td lién quan dén khia canh tam 1y va yéu
t6 téc dong tir moi trudng bén ngoai.

* Péng gbp méi cia nghién ciru v& mat thyc tién:

- Cung cép thdng tin cho cdc nha quén trj doanh nghiép c6 co s& viing chic
dé thyc hién cdc hoat dong quan tri lién quan dén viéc hoach dinh cdc chuong
trinh hanh dong.

- Goi y cdc doanh nghiép thuc hién cdc chién lugce dau tw c6 trong tim, tip
trung nhan manh vao cic khia canh tim ly, lién quan dén ban than ngu01 tiéu
ding tré thay vi cdc giai phép lién quan dén cdc yéu té tic dong tir mdi trudng
bén ngoai.

- Cdc nha lam chinh séch ¢6 nhitng nd luc quéan 1y tap trung vio trach nhiém
x2 hoi cta ca nhan. Thuc hi¢n su ph01 hop va hop téc giita chinh phi, cong dong
va cd nhan lam gia tang hiéu qua tét hon trong viéc thiic ddy tréch nhiém xa hoi
clia ¢4 nhan ddi voi moi truong.

- Thong qua co che gido duc dé tic dong vao nhan thirc cua gioi tré trong
viée nang cao ¥ thirc v& moi truong va hinh thanh thai do tich cuc dbi véi tiéu
dung xanh.
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5.2. Khuyén nghi
5.2.1. Khuyén nghi véi nha qudn Iy va hoach dinh chinh sdch nham gia
tang y dinh mua xanh

- Thir nhit: Ket qua chi ra ring thai do va ¥ dinh mua xanh phu thudc
vao méi quan tAm vé mdi trudng cua ngudi tiéu ding tré va hanh vi bao vé moi
trudng cua ho.

- Thir hai: Céc nd luc quan Iy ciing nén tip trung vio trach nhiém xa hoi
clia c4 nhan. Tang ¥ thitc cd nhan ciia ngudi tidu ding tré vé trach nhiém xa hoi
d6i v&i moi truong c6 thé dat duoc thong qua céc chién dich xa hoi.

- Thir ba: Cac doanh nghiép can xay dung céc ké hoach, tai trog' cho cac
chuong trinh hanh déng vi moi treong. Khuyén khich gidi tré trg thanh nhimg
tinh nguyén vién trong cic chuong trinh nay dé thé hién dwoc vai trd cia ho
trong st m¢nh kéu goi cong df‘)ng su dung san phém xanh.

- Thir tw: Cac doanh nghi¢p cling nhu cic nha thuc hién chinh sich nén
thuc hién ddy manh cdc hoat dong tuyén truyén san phdm xanh trong gidi tré qua
cdc dién dan va cong dong

- Thir ndm: Cac t chirc va doanh nghiép c6 thé ket hop vdi cdc truong
trung cap, cao dang, dai hoc dé tb chirc nhitng hoi thi vé tim hiéu san phim
xanh va céc Van dé vé bao vé moi trudng nhim nang cao hidu biét va nhan thirc
cua gidi tré lve viéc bao vé mdi truong va ¥ thic sinh thdi lién quan dén tiéu
diing san phdm xanh.

5.2. Khuyén nghi cho céc nghién ciru tiép theo
5.2.1. Cdc han ché ciia nghién ciru

- M6t 13, han ché vé mé hinh nghién ctru.

- Hai 13, han ché v& mat khong gian. Do diéu kién khong cho phép nén
mau diéu tra chi thyc hién tai Thanh phé Hd Chi Minh, vi vy két qua nghién
ciru ¢6 thé chwa khdi quat héa cho bdi canh Viét Nam.

- Ba la, nghién ctru nay chi thuc hi¢n danh gid trén nhém khach hang tré
tudi, da s 1a sinh vién dai hoc va chit yéu 1a nhitng nguoi c6 thu nhap thip.
5.2.2. Cdc hwdng nghién ciru tiép theo

- Pua thém yéu t6 méi vao md hinh nghién ctru.

- Thuc hién nghién ctru 13p lai mo rong d6i v6i miu diéu tra tai cdc thanh
phé 16n khac dé dam bao tinh khéi quét héa. _

- Thuc hién nghién ctru déi v6i cac nhém tudi khéc nhau d& mo rong ting
dung cua két qua nghién ciru.




