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CHUONG 1
GIOI THIEU CHUNG VE NGHIEN CUU

1.1. Tinh cip thiét ciia dé tai nghién ciru

Marketing xanh da tr¢ thanh cha dé nghién ciru quan trong trong gan ba thap ky
qua va duogc hiéu theo nhiéu céch khdc nhau. Van dé nay da that sy dugc quan tam tir
sau nhitng ndm 1970 khi Hiép hoi Marketing Hoa Ky t6 chirc hoi thao 1an thir nhat vé
marketing sinh thdi (Ecological Marketing) vao nam 1975 (Henion va cong su, 1976).
Mic dii xuat hién kha sém nhung chi sau nhitng nam 1980 marketing xanh méi that sy
phat trién boi sy gia ting nhu cdu, nhan thic vé nhitng san pham xanh (Green
products) ctia khach hang va ho sin sang chi tra cho nhitng thudc tinh xanh (Green
features) ctia san pham.

Trong thap ky qua, muc ti€éu thu hang hda va dich vu cia nguoi tiéu dung da tang
1én rat nhiéu trén toan thé gidi, din dén can kiét tai nguyén thién nhién va thiét hai
nghiém trong dén méi truong (Chen va Chai, 2010). Mot sé trong nhitng hau qua
nghiém trong cta thiét hai mdi trudng 13 sy néng 1én toan ciu, gia ting & nhiém moi
truong va suy giam trong hé thyuc vat va dong vat (Chen va Chai, 2010). Nhiéu nudc
khac nhau trén toan cau di nhan ra méi de doa nay va bat dau 1am viéc theo hudng giam
thiéu cdc tic dong c6 hai cua céc hoat dong kinh doanh ddi voi moi truong. Hanh dong
quan tim dén méi trudng va xa hoi da din dén sy xuat hién cua “phdt trién bén ving”,
trong d6 nhan manh can phai thic ddy phat trién bén viing va nhan manh hinh thirc ciia
su phit trién d6 13 giam thiéu céc tdc dong c6 hai dén méi trudng va xa hoi. Phét trién
bén vitng hon nita khuyén khich d6i méi nhan thirc vé sinh théi va tiéu ding xanh. Pdi
moéi nhén thirc vé sinh théi tap trung vao viéc két hop phuong thirc bén ving voi mdi
truong & moi giai doan tao ra cdc hang héa va dich vu (Veleva va Ellenbecker, 2001).
Tiéu thu xanh thudng lién quan dén tiéu thy c6 trach nhiém véi méi truong, & d6 ngudi
tiéu diing xem xét cdc tic dong dén moi trudng trong hoat ddng mua, sir dung va xir Iy céc
san phém khac nhau, hodc sur dung dich vu xanh khac nhau (Moisander, 2007).

Chinh sy gia ting manh mé& trong viéc st dung cdc ngudn tai nguyén ciing nhu
su tho o v6i van dé mdi truong, nhitng rii ro lién quan dén stc khoe con ngudi va
nguy co tir sy khic nghiét ctia hé sinh thdi 1am cho con ngudi phai quan tdm nhiéu hon
dén cic van dé lién quan dén mdi trudng va stc khoe (Ramin Rakhsha va Majidazar,
2011). Xudt phat tir vin dé d6, nhiéu doanh nghiép mudn tim kiém loi thé canh tranh
dé gia ting y dinh mua cua khach hang, ho budc phai quan tim nhiéu hon dén véan dé
moi trudng trong viée san xuat cdc san pham cua ho va xem hanh vi mua xanh nhu 12
mot tiéu chi dé tién hanh phin doan thi trudong cic san phém (Ramin Rakhsha va
Majidazar, 2011).
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“Mua xanh” (Green Purchasing - GP) dang 12 mot xu hudng ngay cang phat trién
trong hoat dong thwong mai quéc té va giao dich trong linh virc cong tai cdc nudc nhim
gia ting viéc san xuat va hoat dong tiéu thy cdc san pham than thién voi méi trudng. O
Viét Nam, mic di chua c6 nhitng quy dinh riéng lién quan dén tiéu ding xanh, tuy nhién,
nhiéu ndi dung lién quan dén tiéu ding bén virg di sém dua vao dong chay chinh sich,

duoc 1ong ghép, quy dinh trong nhidu vin ban cta Pang va Nha nudc.

Thyc trang Viét Nam dang dmg trude tinh hinh ting truéng kinh té gan lién
v4i nguy co sy sut giam manh vé tai nguyén thién nhién va gia ting van dé 6 nhiém
lién quan dén mai truong. Tiéu ding bén virg da duoc Chinh phu dé cap 1an dau tién
trong chién lugc lién quan dén ting truong xanh vao thang 9/2012. Chién lugc nay da
vach ra ba muc tiéu cu thé, trong d6 muc tiéu thu ba la nang cao doi séng cuia nhan
dan, xay dung 16i séng thin thién véi moi trudng thong qua tao nhiéu viéce 1am tir cdc
nganh cong nghiép, néng nghiép va dich vu xanh, dau tu vao vén tu nhién, phat trién
co sé ha tﬁng xanh. Dé dat dugc cdc muc tiéu cua chién luoc da vach ra, mot trong ba
nhiém vy trong tam can phai thyuc hién g@)m ¢6 xanh héa 161 séng va thuc déy san xudt
va tiéu ding bén viing.

Tai Viét Nam, trong hon 10 nim qua, cic hoat dong lién quan dén san xuat va
tiéu ding xanh ciing duoc trién khai. Mot s chuong trinh lién quan dén tiéu ding
xanh nhu chuong trinh cdp Nhin sinh thai (thudc Bo Tai nguyén va Méi truong),
Nhan tiét ki€ém nang lugng (thuoc B Cong Thuong), Nhan sinh théi cho hoat dong du
lich ciing dugc trién khai. D& nguoi tiéu diing c6 thé hiéu rd hon va thyc hién hanh vi
lién quan dén tiéu ding bén viing, viéc ddy manh hoat dong kich cau tiéu ding bén
virng 1a hét strc can thiét va quan trong. Nam 2010, Lién hiép Hop téc xa Thuong mai
Thanh phé H6 Chi Minh (Saigon Co.op) da trd thanh don vi ban 1¢ tién phong tham
gia thuc hién chién dich lién quan dén “Tiéu dung xanh”, v6i muc tiéu déng gép nhiéu
hon cho 1¢i ich cong ddng théng qua vai trd 1a mot doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc phan phdi san pham. Ngoai ra, chwong trinh hanh dong vé tiéu dung bén viing
cling da duoc phat dong phd bién trén ca nudc va thu hit dong dao nguoi dan tham
gia. Chang han, tai thanh phd Ho Chi Minh d t6 chtic thanh cong chién dich tiéu diing
xanh hang ndm. Qua 6 1an t6 chirc tir nim 2010 dén nam 2015, véi hon 40.000 lugt
tinh nguyén vién tham gia cdc chién dich, da thu hit hon 4 triéu luot nguoi dan cam
két huong Gmg va mirc tiéu thy san phdm cua cdc doanh nghiép xanh, ting 1én tir 40%
dén 60% trong thang dién ra chién dich. O Ha N6i, chuong trinh “Mang ludi diém dén
xanh” d ra doi nham hudng dén muc tiéu ning cao nhan thic cia doanh nghiép va

nguoi tiéu dung vé cdc san pham, dich vu xanh. Do d6, c¢6 thé néi thi trudong sdn pham



xanh tai Viét Nam 12 rat tiém nang.

Tuy nhién, dé ddp ung dwgc nhu cdu xanh ctia nguoi tiéu ding Viét Nam doi
hoi cic nha san xuat phai tién hanh nghién ctru, phan tich, ddnh gi4 tim ra nhiing yéu
tb c6 tac dong dén y dinh/ hanh vi mua xanh ctia ngudi tiéu ding. Cho dén nay, tai Viét
Nam di c6 mot s6 nghién ctru duoc thyc hién kiém dinh vé mbi quan hé giira nhimg yéu
t6 tic dong dén y dinh mua xanh (Nguyén Thi Huong Giang - H6 Ngoc Tran, 2014;
Pham Thi Lan Huong, 2014; Nguyén Vii Hung va cong su, 2015; Nguyén Thi Tuyét
Mai va cong su, 2016; Nguyén Thé Khai va Nguyén Thi Lan Anh, 2016) va céc nghién
ctru trén thé gidi thuc hién ¢ cdc qudc gia khdc nhau (Kim va Choi, 2005; Rahbar va
Wahid, 2011; Rahbar va Abdul, 2011; Chen va Chang, 2012; Wang, 2013; Akbar va
cong su, 2014; Kong va cong su, 2014; Kabadayia va cong sy, 2015; Rahimah va cong
su, 2018). Tuy nhién, mdi nghién ctru chi ra tic dong ciia nhitng yéu td khac nhau t6i y

dinh mua xanh cua khéach hang theo nhitng mtrc d¢ khac nhau.

Ly thuyét kiém sodt so hii (Terror Management Theory - TMT) duoc dua ra
boi Greenberg, Sheldon Solomon va Tom Pyszczynski (1986), 1a 1y thuyét nghién ciru
yéu t tam 1y hoc cuia con nguoi. Ly thuyét kiém sodt so héi cho riang tiém ning cua sy
lo lang 1a do su lién két cta nhan thic vé tir vong, 13 kha nang duy nhét cta con ngudi
¢6 thé thyc hién duoc nhd cdc kha ning nhan thirc va suy nghi triru trong bam sinh dé
ton tai. TMT duoc xdy dung va phét trién dé gitip 1am sdng to nhu cau phd bién va y
nghia vé 1ong tu trong rang con ngudi cb ging mot phan trong nd lyc bao vé tim 1y ban
than khoi nhirng lo ngai xuét phat tir nhan thic vé tir vong (Burke, Martens va Faucher,
2010). TMT dé xuat rang mot xung dot tim 1y co ban 12 két qua cta viée c6 ban ning ty
bao ton ban than trong khi nhan ra rang céi chét 12 khong thé tranh khéi va & mot mirc
dd nao do6 khong thé dodn trude. Xung dot nay tao ra sy s¢ hai, va sy s¢ hai sau dé dugc
kiém sodt bang cich nim ldy cdc gid tri van héa, hodc cdc hé théng biéu tugng hoat

dong dé cung cap cho cudc song voi ¥ nghia va gia tri lau dai.

Trong bdi canh Viét Nam, khi ma bién d6i khi hau tdc dong rd rét dén cudc
sdng ngudi dan, 6 nhiém mdi truong dang rat nghiém trong, dic biét 1a méi trudng
nudc va khong khi. Nhiéu dia diém & ndi thanh, khong khi 6 nhiém & mic c6 hai cho
strc khoé. Thuc pham bén ciing 1a van dé ddng bdo dong va mang tinh thoi su. Tir vong
do bénh tat ngay cang ting, dic biét 1a bénh ung thu. Theo théng ké mai nhit ctia TO
chtrc ghi nhan ung thu quc té, tinh dén nam 2018, Viét Nam c6 thém khoang 164.000
ngudi mic ung thu. Theo sé liéu cia WHO, nam 2018, Viét Nam c6 thém khoang
115.000 ngudi tr vong do ung thu. Chinh vi vdy, viéc quan tim dén van dé sirc khoe,

su lo ngai tir vong, nhan thic tir vong do 6 nhiém tic dong dén thai do, hanh vi cua
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con nguoi, budc con nguoi phai cé nhitng hanh dong, co ché dé doi phd.

TMT thuong duoc sir dung 1am co s¢ 1y thuyét dé giai thich hanh vi trén cic linh
vyc nghién ctru khac nhau lién quan dén khia canh tim 1y ctia con ngudi chang han nhur
hanh vi hit thudc 14 (Arndt va cong su, 2004; Hansen, va cdng su, 2010), hanh vi bdo vé
mdi truong (Fritsche va Hifner, 2012). Gan day mot sb tdc gia nghién ctru TMT ung
dung trong tiéu dung xanh (Cheng va Angelina Le, 2015; Mann va Wolfe, 2016;
Rahimah va cdng su, 2018).

Thuyét hoc tap xa hdi (Social Learning Theory - SLT) dugc dua ra bdi nha tam
1y hoc Albert Bandura vao nim 1977, thuyét nay cho rang nhitng anh huong ciia bén
ngoai d6i véi hanh vi ciia con nguoi hoat dong thong qua trung gian 1a cdc yéu t6 nhan
thirc. Céc tién trinh nhan thtc lién quan dén viéc quyét dinh bién cb nio trong nhiéu
bién cb bén ngoai (cdc lyc lwong xi hoi hay con goi 1a méi trudng xi hoi) s& duoc
quan sdt va cd nhan s& tiép nhan, phan tng vi céc bién cb nay nhu thé nao, nhan thuc
s& anh huong dén thai do va hinh thanh hanh vi cia con nguoi. SLT duoc tmg dung
phd bién trong linh vuc gido duc, kinh té va gan diy duoc dp dung trong linh vuc

thwong mai xi hoi, tuy nhién van chua dp dung nhiéu trong linh vyc tiéu ding xanh.

S6 luong ngudi tré Viét Nam tir 34 tudi tré xubng chiém hon 50% dan s, ting
truong cao va 1a ddi tuong c6 thé nhanh chéng nim bt cdc xu hudng hién dai. Mot
khao sit da thuc hién cta du 4n “Thiic ddy tiéu ding sin pham than thién véi moi
trieong trong gidi tré” do VESDI (Vién méi trudng va phat trién bén vimg) to chirc cho
thdy: 45% céc ban tré san sang thay doi cc théi quen dé thyc hién tiéu ding bén vimg
hon, 50% céac ban tré dugc hoi sé dat cac lgi ich mdi truong 1én 1¢i ich cd nhan khi tiéu
diing mot s6 san pham bén virng véi moi truong va 42% cho biét sdn sang dit cac loi ich
lién quan dén méi trudng 1én trén bat ky san pham nao. RS rang nhan thirc cia gidi tré
lién quan dén tiéu ding xanh dd c6 nhitng thay ddi tich cuc. Pong thoi, nhitng ngudi
tiéu diing tré c6 hoc van ngay cang cao hon nén ho ciing quan tim dén méi trudng nhidu
hon. Gan ddy, ho bat ddu xuat hién nhiéu hon trong cdc nghién ctru vé& hanh vi mua
xanh, nhit 12 & céc nudc Chau A (Lee, 2008, 2009; Wu, 2010; Suki, 2013).

Nhu vay, §y thic cia gidi tré vé tiéu ding xanh dd c6 nhitng chuyén bién tich
cuc. Cho nén, chién lugc Marketing xanh nham ning cao nhan thirc ctia ngudi tidu diing
tré dbi voi moi truong 1a st ménh ctia nhitng ngudi 1am marketing d6i voi xa hoi, dong
thoi ciing 1a chién lugc tao duge 1oi thé cho cdc doanh nghiép. Mic dit déng gép quan
trong nhu vay, nhung cho dén nay ¢ Viét Nam, linh vyc nghién ciru nay theo tim hiéu
clia tic gia van chua c6 nhiéu nghién van dung 1y thuyét kiém soét so hai va 1y thuyét

hoc tap xa hoi dé€ tim hiéu moi li€n h¢ gitra cac khia canh lién quan dén tam ly ctia nguoi



tiéu dung tré va céc luc luong xa hdi tdc dong dén ¥ dinh mua xanh cua gidi tré, tr d6 c6
co s6 khoa hoc dé dé xuét cdc giai phdp, ham ¥ chinh sich cho Nha nuéc, nhitng nha
quan 1y, cic don vi kinh doanh thic ddy viéc gia ting y dinh mua xanh di véi phan
khiic khdch hang tré tai Viét Nam. Xuat phét tir nhitng 1y do trén, tic gia quyét dinh
chon dé tai: “Anh huéng ciia mot s6 yéu t6 dén y dinh mua xanh caa giéi tré Viét
Nam (tiép can theo 1y thuyét kiém soat s¢' hai va 1y thuyét hoc tap xa héi)” lam dé

tai nghién ctru cho luan an cua minh.
1.2. Muc tiéu, cau héi va nhiém vu nghién ciru

1.2.1. Muc tiéu nghién cvru

Dé tai nghién cuu nham dat duoc cdc muc tiéu cu thé sau:

(1) Xdc dinh cic yéu té anh hudng toi ¥ dinh mua xanh cua gidi tré tai Viét
Nam tiép can theo 1y thuyét kiém soét sg hai va 1y thuyét hoc tap xa hoi;

(2) X4c dinh chiéu hudng tac dong va do ludong mirc do tdc dong cua cic yéu td
t¢1 y dinh mua xanh cua gioi tré;

(3) Banh gi4, so sainh muc d¢ tic dong cua cac yéu td lién quan dén khia canh
tam 1y ciia gidi tré tiép can theo TMT va céc yéu td tir moi trudng bén ngoai (cic luc
lugng xa hoi) tiép can theo SLT dén y dinh mua xanh cta gidi tré.

(4) Tim hiéu sy khdc biét trong cdc bién diéu tiét (Thu nhép, hoc van, gidi tinh,
d6 tudi, nghé nghiép) dén y dinh mua xanh cua gidi tré;

(5) Bé xuit céc giai phap, khuyén nghi cho cdc nha quan 1y, cic nha lam chinh sach,
céc don vi kinh doanh ddy manh su van dung céc yéu t6 dé gia ting y dinh mua xanh.
1.2.2. Cdu hoi nghién cuu

Pé dat dugc mdt s6 muc tiéu nghién ctru cu thé trén, dé tai can phai tra 101 cac
cau hdi nghién ctu sau:

1) C6 nhirng yéu t6 nao tiép can theo TMT va SLT tic dong dén y dinh mua
xanh cua giéi tré Viét Nam?

2) Chiéu huéng va mirc do tic dong ciia cic yéu té d6 nhu thé nao dén y dinh
mua xanh cua gidi tré tai Viét Nam?

3) Yéu t6 ndo tic dong manh hon dén y dinh mua xanh cta gi6i tré (yéu t lién
quan dén tAm 1y cta gidi tré hay céc tic nhan moi trudong bén ngoai)?

4) C6 sy khdc biét trong cic bién diéu tiét (Thu nhap, hoc van, gidi tinh, do
tudi, thu nhap) dén ¥ dinh mua xanh ctia gioi tré tai Viét Nam?

5) Céc nha quan 1y, cidc nha lam chinh sidch, cidc don vi kinh doanh c6 nhiing
giai phap nao dé gia tang y dinh mua xanh ctia gidi tré tai Viét Nam?

1.2.3. Nhiém vu nghién ciru
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Pé dat duoc myc tiéu nghién ctru va tra 151 dugc cdc cau hoi nghién ciru dé ra &
trén, luan 4n phai giai quyét duoc cdc nhiém vu co ban sau:

1) Tong quan tinh hinh nghién ctru trong nudc va trén thé giéi vé nhimg yéu t6
anh huong dén y dinh mua xanh tiép can theo TMT va SLT. Nhiing nghién ctru di thuc
hién trude day, cling voi thuc hién nghién ctru dinh tinh s& 12 co s dé xay dung va hoan
thién md hinh nghién ctru, thang do phuc vu cho nghién ctru chinh thirc.

2) Diéu tra, thu thap, phan tich nhiing nhan dinh va dénh gid ciia ngudi tiéu
dung tré tai Viét Nam vé mot s yéu td tac dong dén y dinh mua xanh tiép can theo
TMT va SLT.

3) Kiém dinh mo hinh va céc gia thuyét nghién ciru mot s6 yéu td tac dong dén
y dinh mua xanh cua nguoi tiéu dung tré tai Viét Nam.

1.3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
1.3.1. Péi twong nghién ciru

Dbi tuong cta nghién ctru cua luan 4n 12 cic yéu t6 anh huong dén y dinh mua
xanh tiép can theo 1y thuyét kiém so4t so hai va 1y thuyét hoc tap xi hoi.
1.3.2. Pham vi nghién curu

- Khéch thé nghién ciru: D& tai nghién ctru gidi tré tai Viét Nam, doi tuong diéu
tra 6 do tudi tir 15 - 34, day la nhém tudi chiém ty trong cao (trén 36%) trong co céu
dan s6 caa Viét Nam, nhém tudi rat ning dong, c6 thé nhan thic tt néu duge hoc tap,
gido dyc bai ban, va ho 1 chu nhin tuong lai ciia dat nudc, c6 thé phai dbi dién voi
nhirng nguy co, thach thic trong bdi canh tai nguyén ngiy cang can kiét, 6 nhiém ngay
cang gia ting, bién d6i khi hau, bénh tt...de doa t&i sitc khoe va moi trudng sdng. Vi
vay nhém tudi nay rat phtt hop vai viée sir dung 1y thuyét kiém sodt so hii va 1y thuyét
hoc tap xa hoi.

- Pham vi khéng gian: Do c¢6 nhitng han ché nhat dinh, nén d¢ tai chi tap trung
nghién ctru tai Thanh phé HO6 Chi Minh, ddy 1a thanh phd c¢6 quy md dan sé dong nhat
ca nudc, voi dan sd dén tir khip noi trén ca nudc, vi vay viéc khao sit s& mang tinh
dai dién cao va cung cip nhitng hiéu biét ¢6 gi4 tri vé tiéu ding xanh.

- Pham vi thoi gian: Dir liéu tht cap diing cho nghién ctru (bao gém céc bai bdo
va cdc nghién ctru trude ddy trong va ngoai nudc) dugc thu thap cha yéu trong khoang
thoi gian tir ndm 1970 - 2019. Cic dir lidu so cdp dugc thu thip trong hai nam tir 2018
- 2019.

1.4. Khai quat vé phwong phap nghién ciru

Luan 4n sir dung két hop dong thoi ca phuong phdp nghién ciru dinh tinh va
nghién ctru dinh lugng. Quy trinh nghién ctru cta luan dn dugc thuc hién theo hinh 1.1
bén dudi.
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Hinh 1.1: Quy trinh nghién ctru cia luin an
- Nghién ctru dinh tinh duoc thyc hién thong qua tong hop tai liéu, phong van sau
véi céc giang vién day chuyén nganh quan tri kinh doanh va marketing, thao ludn nhém
v6i d6i tuong diéu tra dé hoan thién md hinh nghién ctru, hiéu chinh va phét trién thang

do cic yéu tb tac dong dén y dinh mua xanh ctia ngudi tiéu dung tré tiép can theo TMT



va SLT. Dua trén co so cdc thang do so bd dugc phit trién, bang cau hoi duoc xdy dung
dé thyc hién nghién ctru dinh lugng so bo.

- Nghién ctru dinh luong so bo thdng qua phat phiéu diéu tra thir nghiém ddi véi
150 ddi tugng. Thong qua dit li€u thu thap, tién hanh thuc hién phan tich dd tin cay cac
thang do, cdc bién quan st khong c6 do tin ciy di loai bo, diéu chinh thang do va bang
cau hoi dé phuc vu cho nghién ctru dinh lugng chinh thic.

- Nghién ctru dinh luwong chinh thirc dugc thuc hién théng qua phat phiéu diéu
tra khao sdt nguoi tiéu ding tré tai cic Quan khdc nhau tai Thanh phd HO6 Chi Minh,
cu thé sb luong diéu tra 12 353 don vi mau diing dé phan tich chinh thic, bao gom diéu
tra truc tiép va diéu tra qua mang internet. Dir liéu sau khi tong hop s& duoc sang loc,
1am sach, cdc cu tra 10i khong phit hop va khong c6 do tin cdy sé& loai bo, tién hanh
ma héa, sau d6 phan mém dinh lwvong SPSS phién ban 22.0, phan mém AMOS 22.0 s&
sir dung dé phan tich. Noi dung phén tich gdm: Phan tich d6 tin cdy thang do, phan
tich nhan t6 khdm phd, phan tich nhan t6 khang dinh dé kiém tra sy phit hop cia md
hinh nghién ciru, phan tich phuong trinh ciu tric tuyén tinh dé kiém dinh cdc gia
thuyét nghién ctru, phén tich sy khéc biét ciia y dinh mua xanh theo bién diéu tiét.

1.5. Cac két qua nghién ciu dat dwoe

* Péng gop vé phwong dién Iy lugn

Pé xuat md hinh nghién ctiru chung cho viéc phén tich céc yéu 6 tic dong dén y
dinh mua xanh, dit liéu nghién ctru cting ¢ cho méi quan hé giira nhitng yéu t6 trong mo
hinh d& xuat ban dau. Cu thé:

Két qua nghién ctru tic dong cua cic yéu td tiép can theo TMT cho thiy: Long tu
trong c4 nhan; Sy lo ngai tir vong ctia ngudi tidu ding tré c6 anh hudng dén sy quan tim
dén moi truong; Trach nhiém x3 hoi clia c4 nhan dan dén hanh vi bao vé moi truong; su
quan tim dén méi trudng va hanh vi bao vé méi truong tic dong dén y dinh mua xanh
thong qua bién trung gian 1a thdi do d6i v6i hanh vi mua xanh. Nghién ctru ciing phét hién
ra moi quan hé mai 1 nhan thirc tr vong do 6 nhiém tac dong dén thai do ddi véi hanh vi
mua xanh.

Két qua nghién ciru tic dong ciia céc yéu td tiép can theo SLT chi ra rang: Y dinh
mua xanh cla gidi tré chiu tic dong tir ba yéu td 1a: Hoc hoi tir nhém tham khao, Hoc héi
tir dién dan va cong dong, Hoc hoi tir nha trudng théng qua bién trung gian 12 thai do ddi
v6i hanh vi mua xanh. Hoc héi tir nha truong duoc xdc dinh 12 nhan té méi ma trudc day
chwa c6 nhiéu nghién ctru duoc thyc hién.

- Ngoai ra, két qua nghién ctru con cho thay cac yéu to lién quan dén tdm 1y cta



nguoi tiéu ding tré tdc dong manh hon dén y dinh mua xanh so véi céc céc yéu td tic
dong tir méi truong bén ngoai. Trude ddy, theo hiéu biét cia tic gia, chwa cé nhiéu cé
nghién ctru thuc hién dong thoi so sanh cdc nhém yéu té tic dong nay. Do d6, két qua
nghién ctru vé mit 1y luan s& lam phong phd thém va déng gép vao kho ly thuyét
chung vé nghién ciru vin dé marketing xanh va cdc yéu t6 tic dong dén y dinh mua
xanh ctia ngudi tiéu ding tré. Do d6, két qua nghién ctru ding 1am tai liéu tham khao
hiru ich cho cdc nha nghién ctru sau nay.

** Péng gop vé phwong dién thuc tién

Nghién ctru nay di cung cap dugc nhitng dit liéu vé mirc d6 quan trong ctia mbi
quan hé giira cdc yéu tb tic dong dén ¥ dinh mua xanh ctia nhém khach hang tré. Két
qua nghién ctru chi ra sy khic biét vé muc d6 cua cdc yéu té dén y dinh mua xanh, va
nhitng ddc diém cd nhan cua gidi tré c6 anh hudng téi ¥ dinh mua xanh theo nhing
khia canh khic nhau. Do d6, két qua nghién ciru cung cap dir liéu bo ich nham goi y
cho cdc nha quan 1y, cdc nha Iam chinh sich va cdc don vi kinh doanh san pham xanh
huéng dén phan doan thi truong 1a nhém khach hang tré - thi truong rat tiém ning tai
Viét Nam cu thé:

Két qua nghién ctru tic dong cua céc yéu td dén y dinh mua xanh tiép can theo
TMT cho théy:

- Nhan thtic tir vong do 6 nhiém 12 yéu t6 anh huéng manh dén thai do di voi
hanh vi mua xanh; trdch nhiém xa hoi cta cd nhan anh huong manh dén hanh vi bao vé
mdi truong; 1ong ty trong ¢4 nhan anh hudng manh dén sy quan tim dén van d& moi
trudng. Dé gia ting y dinh mua xanh ctia gidi tré nén c6 nhitng giai phap tap trung vao sy
lo ngai tr vong va ¥ thitc trich nhiém xa hoi ciia ho. Cdc nha 1am marketing c6 thé ¢
ging goi 1én, nhin manh nhitng hau qua tidu cuc cua sy huy hoai moi trudng ddi voi
su ton tai cia chinh ban than nguoi tiéu ding tré va nhirg nguoi thin yéu cta ho, thay
vi chi thic day nhitng 1¢i ich tich cuc cta viéc tiéu thu san pham xanh.

- Tuy gidi tré c6 quan tim dén cic van dé vé lién quan dén mdi truong va thuc hién
nhitng hanh dong bao vé méi truong, nhung thii do ciia ho hinh thanh tir cic yéu t6 nay
rat yéu. Thai do dbi véi hanh vi mua xanh c6 tdc dong manh y d&én y dinh mua xanh cua
gidi tré. Cdc nd lyc quan ly cling nén tap trung vao trich nhiém xa hoi clia c4 nhan. Sy
phdi hop va hop téc giita chinh phu, cong dong va c4 nhan 1am gia ting hiéu qua tét hon
trong viéc thic day trach nhiém xa hoi ca nhan ddi v6i méi truong. Do d6, cdc cong ty c6
thé phat trién céc chién dich xa hoi v6i chinh pha va cdc nha mdi trudng.

Két qua nghién ctru tic dong cua cic yéu td dén y dinh mua xanh cia gidi tré
tiép can theo SLT cho thay:

- Tac dong manh dén ¥ dinh mua xanh 14 hoc héi tir dién dan va cong déng, do
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d6 cdc nha quan 1y nén phan bd ngudn lyc nhidu hon dé xdy dung céc dién dan va
cong dong dua nhirng ndi dung, thong tin lién quan dén san phdm xanh va tiéu ding
xanh dé nguoi tieu dung tré cé co sd tham khdo, hoc hoéi, danh gid, tir d6 c6 thé dua ra
cdc quyét dinh lién quan dén tiéu dung xanh.

- Tiép dén 1a hoc hoi tir nha trudng, cdc nha quan ly 12 thong qua co ché gido
duc dé tac dong vao nhan thirc cia gi6i tré. Gido duc déng vai trd quan trong trong
viéc cung cap kién thuc lién quan dén méi trudng, tir d6 hinh thanh théi d6 tich cuc dbi
v6i tiéu dung xanh.

- Hoc héi tur truyén thong khong tdc dong dén thai d6 cua gidi tré. Thyc hién
truyén thong, quang cdo qua truyén hinh, dai phat thanh khéng thyc su phit hop voi
gidi tré.

- Ngoai ra, két qua nghién ctru con chi ra sy khéc biét ciia y dinh dinh mua xanh
theo cédc bién nghé nghiép, hoc vén, thu nhap. Do d6, d6i v6i mdi nhém khic nhau,
can c6 céc bién phdp, chién lugc khac nhau dé giy anh hudng tich cuc trong viéc gia

tang y dinh mua xanh.

1.6. B6 cuc ciia ludn 4n

Bé cuc cua luan an duoc thiét ké thanh 5 chuong cu thé nhu sau:

Chuong 1: Gi6i thiéu chung vé nghién ciru

Chuong 2: Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ctru anh hudng cia mot sé yéu td
dén y dinh mua xanh cua gi6i tré Viét Nam (tiép can theo Iy thuyét kiém soét so héi va ly
thuyét hoc tap xa hoi)

Chuong 3: Phuong phap nghién ctru

Chuong 4: Két qua nghién ciru

Chuong 5: Két luan va khuyén nghi
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CHUONG 2
CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU ANH HUONG CUA
MOT SO YEU TO PEN Y PINH MUA XANH (TIEP CAN THEO LY
THUYET KIEM SOAT SQ HAI VA LY THUYET HQC TAP XA HOI)

2.1. Mot s6 khai niém co ban
2.1.1. Marketing xanh

Marketing xanh d4 dwgc xem nhu mét trong nhitng chii d& nghién ciru khoa hoc
quan trong ké tir khi hinh thanh. Pinh nghia dau tién cia Marketing xanh theo Hiép
hoi Marketing Hoa Ky - AMA vao ndam 1975 thi marketing xanh la cdc hoat dong
marketing cho san pham an toan v&i mdi truong. Do vay, marketing xanh gan lién voi
mot sb hoat ddng phd bién bao gdm diéu chinh san pham, thay ddi quy trinh san xuat,

thay doi cich thirc déng géi ciing nhu truyén thong tiép thi cdc san pham.

Nhu vay, Marketing xanh dé cap dén khdi niém marketing toan dién, trong dé
san xudt, tiéu thu mot san pham va dich vy xay ra ma it gdy hai cho méi truong xuat
phat tir nhan thirc vé tic dong cta sy néng 1én toan cau, chat thai rin khong phén hiy,

c6 hai tdc dong cua cdc chat 6 nhiem,...

Theo Henion va cong su (1976), Marketing xanh 1a viéc thuc hién cic chuong

trinh marketing nhdm vao phan khdc thi truong c¢6 ¥ thirc véi mdi trudng.

Cung v6i qué trinh phét trién cua Marketing xanh thi khai ni¢ém vé Marketing
xanh dugc tiép can dudi nhiéu quan diém khdc nhau, c6 thé dugc khéi quat mot so6
khai niém dién hinh sau:

Marketing xanh la toan b cac hoat dong dugc tao ra nham tao dic€u kién thuan
lgi cho moi trao doi, dé théa man nhu cau hay uédc mudn cua con nguoi voi tdc dong

gdy hai t6i thiéu 1én méi truong ty nhién (Polonsky,1994).

Marketing xanh 1a qué trinh 1ap ké hoach, t6 chirc thyc hién va kiém soét su
phat trién, dinh gid, khuyén méi va phan phdi cdc san phdm thoa mén ba tiéu chi sau
day: (1) dap ung dugc nhu cau va mong muén cua khéch hang, (2) dat dugc cdc muc

tiéu td chirc va (3) qud trinh thyc hién phai than thién véi moi truong (Fuller, 1999).

Y tudng chinh ctia Marketing xanh 12 khach hang duoc cung cdp cdc thong tin
vé céc tic dong lién quan dén méi trudng cla san pham va ho s& ¢ thong tin nay khi
quyét dinh nén mua san pham ndo. Va dé ddp ung duoc diéu d6, dén luot minh, cdc
nha san xuit c¢6 xu huéng chuyén sang san xuit cdc san pham bén viing v6i méi

truong hon (Rex va Baumanm, 2007).
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Qua nhiéu géc d6 nhin nhan khic nhau, ta c¢6 thé néi: “Marketing xanh 12 mot
qud trinh nham thuc hién ca hai nhiém vu la cai thién mdi truong séng va lam hai long
khach hang tir san pham cta doanh nghiép. Marketing xanh 1a ding dé chi hoat dong
marketing céc loai san pham duoc cho 1 tot cho mdi trudng. Marketing xanh bao gdm
hang loat céc hoat dong ciia doanh nghiép tir thay doi thiét ké san pham, quy trinh san
xudt, bao bi déng gbi, quang cdo,... nham dap tng nhu cau xanh cta nguoi tiéu ding

va xa hoi, tir d6 tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép trude cac dbi thu”.

Trong cdch nhin nhan nay ta ¢ thé hiéu ngoai viéc nhu cau cua khach hang phai
duoc thoa man, san pham con phai than thién v6i méi truong va dam bao cho cude séng
twong lai ctia con cdi ho. Chinh vi 18 6 ma marketing xanh ra doi dép ing cho nhu cau tat
yéu ngly cang gia ting cia ca ngudi tiéu ding va ngudi san xuat, dong thoi marketing

xanh con hira hen dem lai 1oi ich 1au dai cho x3 hoi - sy phdt trién bén vimng.
2.1.2. San phéam xanh

Hién nay, c6 mot sb tranh cii vé khdi niém san phdm xanh hay san pham bén
virng véi mdi trudng ca trong nghién ctru han 1am va nghién ctru tmg dung. Vay thé nao
12 san pham xanh? San pham xanh c6 dic diém gi? Va lam sao dé lya chon céc san
pham nay? Do d6, trong nghién ciru nay, tic gia da dua ra mot s6 quan diém vé san

pham xanh tir cdc nghién ctru vé tiéu dung xanh trudc day.

San pham xanh 12 san pham gép phan lam bén viing thé gidi bang cach bao vé
va bao ton méi trudng sdng ti nhién va khong giy 6 nhiém cho trdi dat hay ton hai dén
céc tai nguyén thién nhién. Trong nghién ctru ctia Schlegelmilch va cong sy (1996)
cho thdy san phidm xanh 12 nhitng san pham ma khong gdy 6 nhiém cho trai dit hay
phd hiy tai nguyén thién nhién bao gdm céc san pham c6 sir dung nguyén lidu c6 thé
tai ché, khong thir nghiém trén dong vat, than thién voi moi trudng, céc loai rau qua
dugc trong bang chat hitu co, cdc san pham khong giy anh huong dén tang ozon va
tiét kiém nang lugng. San pham xanh 14 san pham ma khong giy hai cho moi truong
va ciing c¢6 nhitng thanh phan ma khéng c6 thé gy hai cho méi truong (Ranai Kordshouli
va Yari ouzanjani, 2012). San phiam duoc 1am tir hang tdi ché, cdc san pham hiéu qua
trong viéc tiét kiém nudc, ning luong hodc xang, tiét kiém tién va giam thiéu tic dong
mdi truong. San pham véi bao bi c6 trach nhiém véi médi truong (Polonsky va
Rosenberger, 2001) va néu qud trinh san xudt ctia né 12 than thién voi méi trudng (Lee,
2008).

Mot nghién ctru khdc tai chdu A cia hai tic gia Chen va Chai (2010) cho rang

sdn pham xanh la san pham sur dung cédc vat liéu it doc hai va cé thé tai ché hodc st
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dung it bao bi dé giam cdc tdc dong dén méi trudng.

Theo Otttman (1998, trang 89) trich trong Durif va cong su (2010), mot tic gia
ndi tiéng trong linh vyc marketing xanh da dinh nghia san phidm xanh: “San pham
xanh thuong bén, khong doc hai, dugc 1am bang vat liéu tai ché, hoic déng géi voi
hinh thirc tdi thiéu. TAt nhién, khéng c6 san pham xanh hoan toan vi ching déu st
dung hét niang luong va ngudn tai nguyén va tao ra san pham va khi thai trong qué
trinh san xuét, van chuyén dén kho va ctra hang, st dung va xur 1y cudi ciing. Vi vy,
san pham xanh chi 12 trong d6i, mo ta san pham c6 it tic dong dén moi trudng hon so
v6i nhitng san pham thay thé cua san phdm xanh”. Nhu vay, chiing ta rat khé dé tim
thidy mot san pham dugc coi 1a bén vitng véi mdi trudng mot cach tuyét ddi ma chi ton
tai nhitng san phadm bén virng véi moi truong mot cach tuong ddi.

Tai Viét Nam, theo Nghi dinh “V¢é wu dai, hd tro hoat dong bao vé€ mdi truong”
nam 2009 da giai thich: “san phdm than thién voi mdi truong 1a san phim ma trong
qud trinh khai khac nguyén liéu, san xudt, ton tai, st dung va sau khi thai bo gdy hai it
hon cho mdéi truong so véi san pham ciing loai va duoc cip nhén sinh théi cua to chuc
dugc Nha nudc cong nhan”.

Xét dudi géc d6 phap 1y, xa hoi va mdi truong & Viét Nam thi mot san pham
dap (mg mot trong bdn tidu chi cy thé dudi day duoc xem 1a san pham xanh:

(1) Céac vat li¢u tao ra san phém phai than thién v4i moi trudng.

(2) Cdc san pham mang dén nhiing giai phdp an toan cho méi trudng va sirc

khoe thay cho nhitng san pham doc hai truyén thong.

(3) San pham giam thiéu cic tic dong lién quan dén mdi truong trong qud trinh st
dung (it str dung chét thai, ning luong téi sinh dwoc st dung, giam thiéu chi phi bao tri).

(4) Cac san phém phéi tao ra mgt moi truong than thién, bén vitng va an toan
déi vai sic khoe.
2.1.3. Tiéu dung xanh va ngwoi tiéu dung xanh

Khai niém tiéu ding xanh da c6 tir nhidu thap ky qua va ngay cang phd bién,
bao g@)m mot pham vi ti€u thy rong 16n céc hoat dong tip trung vao bdo v¢ va gitr gin
thién nhi€én moi truong (Perera va cong su, 2018).

Mot sb thuat ngir duge sir dung rong rai trong cdc nghién ciru bao gdm tiéu
dung c6 dao duc (Cherrier, 2007), tiéu dung c6 trach nhiém (Borgmann, 2000; Wilk,
2001), tiéu ding bén virng (Seyfang, 2004) hoic cic hinh thirc tiéu ding khéc nhau
lién quan dén moi truong (Kilbourne va Pickett, 2008; Stern, 2000a, b). Ngoai ra, cic
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khai niém nhu hanh vi moi truong, hanh vi cé y thirc moi truong va hanh vi than
thién moi trudng dugc st dung thay thé cho nhau, truyén dat y nghia tuwong tu nhu
khai niém ti€u dung xanh (Perera va cong su, 2018).

Mainieri va cong sy (1997) cho rang: tiéu ding xanh 12 c4c hanh vi mua sim san
pham than thién va c¢6 1oi ich téi mdi truong. 6 1a céc san pham phai tao diéu kién thuan
loi cho muc tiéu dai han vé bao v€ va bao ton moi truong. Connolly va Prothero (2008),
dinh nghia ti€u dung xanh la sy tw nguyén tham gia ctia nguoi tiéu ding vao mua va tiéu
diing cdc san phdm bén virng véi moi truong. Nhirng thuc hanh nay c6 thé ¢é nhiéu cic
hinh thirc va bao gdm mot loat cdc san pham. Chang han, mot s ngudi thich mua cic
trang phuc méi tir san pham t4i ché dé giam thiéu chat thai, trong khi nhirng nguoi khac
c6 thé chon mua trdi cAy va rau hiru co trong trot khong sir dung thudc trir siu. Ngay nay,
tiéu ding xanh khéng chi dimng lai & cdc hanh vi mua sim xanh ma con 1a chudi c4c hanh
vi dugc nhin nhan dudi quan diém phét trién bén viing: mua thuc pham sinh thai, tdi ché,
tai str dung, tiét kiém va sir dung hé théng giao thong than thién véi mi truong (Perera va
cong su, 2018).

Nguoi tiéu ding xanh 13 bat ¢t nguoi ndo ¢6 hanh vi mua bi anh hudng boi su
quan tam dén moi truong (Shrum va cdng sy, 1995), cu thé 1a nhitng ngudi “tranh
nhitng san pham gdy nguy hai dén sic khoe ctia ho hay ngudi khéc, tranh nhitng san
pham gdy anh hudng nguy hiém cho méi trudng trong qué trinh san xuit, ciing nhu
nhitng san pham sir dung chét thai, tiéu ding lang phi ning lwong, sir dung cic vt lidu
de doa sy bén vitng cia méi trudng’’ (Strong, 1996, trang 5).

Trong mot nghién ctru khac, Ottman (1998) trich trong Suplico (2009) cho thay
t6 chtic Roper Organization da xdc dinh nim phan khic thi truong ngudi tiéu dung tai
MY dua trén mirc d6 cam két ctia ho vé mdi trudng. Pau tién “true-blue green”, ngudi
tiéu ding tin twéng manh mé rang hanh dong cta ho c6 tic dong dén méi truong. Ho
san sang dau tu nhiéu hon vao cdc san phdm xanh va sdn sang tham gia vao cic hoat
dong sinh thai nhu tdi ché, xtr 1y chat thai hitu co. Ho 12 nhém ngudi tiéu ding c¢é y
thirc vé& bao vé moi truong nhit va chic chin s& mua nhirng san pham xanh tir nhiing
cong ty ¢6 ¥ thirc thue sy vé moi trudng. Thir hai, “‘greenback green’’, ngudi tiéu
ding ciing dau tu nhiéu hon vao cic san phim xanh nhung khong san sang tham gia
vao cdc hoat dong bao vé moi trudng. PEé bao vé doi séng ctia ho, nhitng ngudi tidu
diing nay chi tham gia céc hoat dong mdi truong théng qua cdc phuong tién tién té.
Thit ba, “sprouts” 1a nhitng nguoi tiéu ding hd tro cdc quy dinh vé moi truong nhung
ho it c6 kha nang chi tra cho cdc cho cdc san pham xanh. Thu tw, “grousers” tin rang
giai quyét van dé mdi truong khong phai 1a trach nhiém cua ho. Cudi cling 1 “basic
brown” khong c6 nhiing nd lyc c4 nhan, thwong mai hay chinh trj c¢6 thé giai quyét van
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dé sinh thdi. Nhu vay, tir cich x4c dinh nay cho thay ngudi tiéu diing ¢ ba phan khic
dau tién déu c¢6 su quan tim dén mdi trudng nhung chi ¢6 hai phan khic dau méi ¢é
kha ning sin sang chi tra cho céc san pham than thién véi moi trudng. Hai phan khiic
con lai hiu nhu van dé méi trudong khong phai 12 trach nhiém cua ho.

Theo Kumar va Ghodeswar (2015) thi nguoi ti€u dung xanh dugc md ta nhu la
nhitng nguoi c6 xem xét dén hau qua cia méi trudng trong viée tidu thy san pham cia
ho va ¢6 ¥ dinh thay d6i hanh vi mua va tiéu ding san pham ctia ho dé giam cdc tic
dong cuia mdi truong.

Tém lai, c6 thé hiéu: “nguoi tiéu ding xanh 13 nguoi quan tim dén méi truong
va san sang chi tra cho cdc san pham than thién véi méi truong, san pham cé it hodc
khong c6 bao bi, san pham tao ra tir nhitng thanh phan ty nhién va nhitng san pham
trong qud trinh san xudt ra chiing khéng hodc it gy 6 nhiém mai truong”.

2.1.4. Y dinh mua va ¥ dinh mua xanh
2.14.1. Y dinh mua

Theo Ajzen (2002) thi: “y dinh hanh dong la hanh dong ctuia con nguoi dugc
hudng dan boi viée cin nhac ba yéu té niém tin vao hanh vi, niém tin vao chuan muc
va niém tin vao sy kiém so4t”. Cdc niém tin nay cang manh thi ¥ dinh hanh dong
cua con nguoi cang 16n.

Y dinh mua, Philips Kotler va cong sy (2001) da bi¢n luan réng, trong giai doan
danh gid cdc phuong 4n mua, ngudi mua ddnh gid va cho diém cdc thuong hiéu khic
nhau va hinh thanh nén y dinh mua. Nhin chung, quyét dinh mua ctia nguoi tiéu ding 1a
s& mua san pham gin thuong hiéu ho ua chudng nhat. Tuy nhién, c6 hai yéu t6 c6 thé
can tré y dinh mua tr¢ thanh hanh vi mua la thai d§ ctia nhitng nguoi xung quanh va
céc tinh hudng khéng mong doi. Ngudi tiéu diing ¢6 thé hinh thanh y dinh mua dua trén

cdc yéu t& nhu thu nhap mong doi, gid bdn mong doi, tinh nang san pham mong doi.

Y dinh mua dugc mé ta nhu 1a sy sin sang cua ngudi tiéu ding trong viée
mua san pham (Elbeck va Tirtiroglu, 2008). Viéc ban hang cua doanh nghiép c6
thé duoc khéo sdt dua trén y dinh mua cua khach hang. Dy doan y dinh mua 1a budc
khoi ddu dé du dodn dwoc hanh vi mua thyuc té ciia khach hang (Howard va Sheth,
1967). Thém vao d6, dwa vio mot sd hoc thuyét, ¥ dinh mua duoc xem 1a co so dé du

dodn ciu trong tuong lai (Warshaw, 1980; Bagozzi, 1983; Ajzen va Fishbein, 1975).
Mot s& nghién ciru di thyc hién trude dy chi ra nhirng diém khdc biét gitra ¥

dinh mua va hanh dong mua thuc (Warshaw, 1980; Pickering va Isherwood, 1974).

Sy khdc biét ¢6 nam trong nhan thirc ctia khach hang. Tuy nhién diéu d6 khong dong
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nghia véi viéc nhitng nghién ciru vé ¥ dinh mua khong c6 y nghia. Mot s6 nghién ctru
vé mbi quan hé giita y dinh mua va hanh dong mua lai dua ra nhitng chi bao ro rét vé
mbi quan hé nay (Bennaor, 1995; Granbois va Summers, 1975; Sheppard va cOng su,
1988).

2.1.4.2. Y dinh mua xanh

Y dinh mua xanh I sttc manh twong dbi cta nguoi tiéu dung vé myc dich dé
thyc hién mot hanh vi nhit dinh, thé hién du dinh dé thuc hién hanh vi mua san phdm
xanh thuc té ctia ngudi tiéu ding trong twong lai (Aman va cong su, 2012). Y dinh
mua xanh 12 mot hinh thirc cu thé cua hanh vi bao vé méi truong dugc thé hién qua su
quan tdm cta ngudi tiu ding vé méi trudng (Zia-ur-Rehman va Dost, 2013). Theo
Chen va Chang (2012), y dinh mua xanh 1a kha nadng ma ngudi tiéu ding s€ mua mot
san pham cu thé cho ban than ma né s& bao vé duoc mdi trudng. Nik Abdul va cong
su (2009) thi y dinh mua xanh la xac suit va su sin sang mua cia mot ngudi uu tién
cho cdc san pham c6 tinh ning bén viing véi méi trudng hon san pham thong thudng

khéac khi mua hang c6 su can nhac.

2.2. Ly thuyét kiém soat s¢ hii va cac yéu td tic dong dén y dinh mua xanh
theo 1y thuyét kiém soat s¢ hai

Cung véi su phat trién lich sir loai nguodi, con nguodi dang dan tim cich kiém
sodt ndi s hdi ctia ban thin minh. Ho tim c4ch chong lai c4i chét va khdm phd nhiing
bi an cua sy bat tur.

Dé d6i phé voi diéu d6, Jeff Greenberg, Sheldon Solomon va Tom Pyszczynski
(1986) da phét trién mot 1y thuyét va trinh bay mong muén ciia con nguoi déi voi su
bét tir duoc goi 12 Ly thuyét kiém sodt s¢ hai (TMT). TMT duoc ldy cam himng tir céc
tac phém cua nha nhan ching hoc xa hoéi, Ernest Becker (1962, 1973, 1975), 6ng da
téng hop mot khoang 16n 1y thuyét va nghién ctru trong khoa hoc xa hoi va lap luan
rang ndi s¢ hai vé& cdi chét 4m anh tAm tri con ngudi. C6 nhiéu nghién ciru thuc
nghiém da thuc hién dé kiém tra cdc nguyén tic cia TMT (Arndt va cong su, 2004;
Clercq va cdng su, 2017; Kilbourne va Pickett, 2008).

TMT gia dinh rang su lo 4u xudt phdt siu xa tir nhan thic vé tir vong, gia dinh
day 1a nang lyc doc nhét ctia con nguoi dugce thuc hién boi kha ndng nhén thirc nhu la
ty nhan thuce, suy nghi triru tugng va ty vé bam sinh, diéu nay cling phé bién & dong
vat. TMT di duoc phat trién dé 1am sang to cdc yéu ciu rong khiap vé y nghia va sy
xem trong d6i voi nd lyc an toan trong tim tri bat ngudn tir mdi quan tim manh mé vé
tor vong (Burke va cong su, 2010). Ngén gon, TMT la mot Iinh vuc nang dong va hé
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thong vé6i tién dé co ban tir d6 con ngudi xuat hién nhu cau pho bién dé quan 1y sy
hiéu biét vé cdi chét cta chinh ho va cb ging dé giam bt ndi so hii ctia ho vé cdi
chét bang cach thiét 1ap cac tiéu chuan van héa, gia tri, va tin ngudng (Rogers va cong
su, 2016).

Dé bao vé khoi nhitng lo ldng tiém tang vé cdi chét, con ngudi phai duoc thuyét
phuc réng mot s6 khia canh c6 gia tri cia minh s€ tiép tuc, du la nghia den hodc tugng
trung, sau khi co thé sinh hoc ngiing hoat dong. Bat tir theo nghia den 1a cudc séng sau
khi chét ¢ thién dudong hodc mot noi khac, trong khi sy bét tir twong trung 1a dang tiép
tuc cua ban ngad con nguoi (vi du nhitng thanh tyu, con céi) lién tuc tdn tai sau cai chét
sinh hoc ctia con ngudi (Martin, 1999). B6 dém lo léng van héa nay, cho du theo nghia
den hay nghia triru tugng déu bao gém hai yéu t6: (a) niém tin vao mot thé gidi quan
vian héa va tinh hop 1é cta céc tiéu chudn va céc gid tri lién quan dén thé giéi quan do,
va (b) niém tin rang mot ngudi dat duwoc hodc vuot qud cic tiéu chudn va gid tri do,

thong qua ty danh gid (Rosenblatt va cong su, 1989).

Theo ly thuyét, van dé lién quan dén cdi chét nam trong ¥ thirc clia con nguoi,
tir d6 tao ra tim 1y dé phong dé chdng lai cdi chét. Sy suy ngdm c6 y thirc vé cdi chét
tao ra co ché hoat dong dé chéng lai cdi chét theo nhiéu cach khdc nhau theo TMT. N6
dugc xtr 1y hop 1y hon bing cich né tranh cdc ton thuwong trong cdi chét vat Iy hodc
day né vao tuong lai xa bang cch sir dung cic bién phap phong thu lién quan dén tur
vong nhu suy nghi ¢é ¥ thtrc vé tinh trang sirc khoe thé chit tuyét voi cua con ngudi
hodc mot xu hudng cua gia dinh lién quan dén kéo dai tudi tho (Pyszczynski va cong
su, 1999).

Bang cach 1am sang t6 1y do tai sao con nguoi dau tu rat nhiéu vao hé thong niém
tin cua ho va ly do tai sao mdt ca nhan can nhan thirc ¢6 gia tri, TMT cung cap hiéu dugc
mot loat cdc hanh vi cua con ngudi bao gom cd nguoi tiéu dung, boi vi doi dién voi céi

chét c6 thé tac dong dén hanh vi ciia nguoi tiéu ding.

Long tu trong ndm & trung tim ctia TMT va 12 mot khia canh co ban ctia md hinh
cdt 16i. TMT vé co ban tim cdch 1am sdng to nguyén nhan va hau qua cta nhu cau ty
trong. V& mit Iy thuyét, né rit ra rat nhiéu tir nhitng quan niém vé vin héa va long tu
trong ctia Ernest Becker (Becker, 1973; Becker, 1975). TMT khong chi ¢6 géng giai thich
khdi niém vé 1ong tu trong, né con cb gang giai thich tai sao ching ta can long ty trong.
Mot 161 gidi thich 1a long tu trong dugc st dung nhu mot co ché ddi phoé vai su lo
lang. N6 gitip moi ngudi kiém soat cam gidc so hii ciia ho va loai bé nhan thirc rang con
nguoi chi la dong vat c¢b ging quan 1y thé gidi xung quanh. Theo TMT, long tu trong 12 y

thurc ve gid tri cd nhan dugc tao ra bdi niém tin vao tinh hop I¢ cta thé gidi quan van héa
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cua moQt ngudi, va niém tin rang mot nguoi dang song theo céc tiéu chuan van héa dugc

tao ra boi thé gi6i quan dé.

Hewstone va cong sur (2002) da dat cAu hoi vé mdi quan hé nhin qua giira long
ty trong va sy lo lang vé cdi chét, ddnh gid xem 1dng tu trong ctia mot ngudi cé xuat
phat tir mong mudn giam bét ndi lo ling vé cdi chét ciia ho hay sy lo lang vé céi chét
xuat phat tir su thiéu tu trong. N6i cach khéc, sy kim nén lo lang vé cdi chét ciia mot c4
nhan c6 thé xuét phat tir nhu cau chung cta ho dé ting 1ong tu trong ciia ho theo céch

tich cuc.

Nghién ctru da ching minh rang long ty trong ¢6 thé déng mot vai trd quan trong
d6i voi van dé strc khoe thé chat. Trong mot s6 truong hop, moi ngudi cé thé rat quan
tam dén ngoai hinh va ning cao long ty trong cta ho dén ndi ho bo qua cic van dé hoac
mdi quan tAm v&i stic khoe thé chét ctia chinh ho. Arndt va cong sur (2009) d tién hanh
ba nghién ctru dé xem xét cich nhan thirc ngang hang va su chdp nhan cia xa hoi ddi
v6i nguoi hiit thude gép phan vao viée bo thude 14. Céc nghién ciru cho thdy moi ngudi
bi anh hudng boi cac tinh huéng xung quanh ho. Cu thé, Arndt va cong su (2009) nhan
thdy mbi lién hé vé long tu trong va stic khoe cua ho, rang nhitng ngudi tham gia thay ai
d6 tap thé duc c6 nhiéu kha ning tang y dinh tap thé duc cta ho. Ngoai ra, cdc nha
nghién ctru da tim thay két qua trong nghién ciru clia ho rang cich nguoi tham gia phan
g voi quang cdo chdng hiit thude bi anh hudng boi dong luc hiit thude va tinh hudng
ma ho tham gia. Vi dy, nhitng ngudi hit thude vi 1y do bén ngoai va da dugc nhic nhé
trude d6 véi nhitng 101 nhic nhd vé cdi chét ¢ nhiéu kha nang bi ép budc boi théng diép
chéng hiit thudc. Nhimg c4 nhin ¢6 mic do tu y thic cao hon ddi khi ¢6 sy nhan thirc
vé cdi chét tang 1én, va mot c4i nhin tiéu cuc hon vé cudc sdng, so voi nhitng ngudi ¢ ¥
thirc giam.

TMT thuong duoc st dung dé 1am co s¢ 1y thuyét giai thich hanh vi lién quan
dén yéu t6 tAm 1y con nguoi trén cic linh vuc nghién ctru khéc nhau, chang han nhu
nghién ctu vé van héa va tim ly (Yetim, 2003); hanh vi hit thuéc 14 (Arndt va cong
su, 2009; Hansen va cong su, 2010); hanh vi 141 xe (Jessop va cong su; 2008), hanh vi
bao vé moi trudng (Fritsche va Hifner, 2012). Gan day mot sd tic gia nghién ciu
TMT hoac mot vai khia canh cua TMT ung dung trong ti€u dung xanh (Chen va
Chang, 2012; Usman Mahmood va cong su, 2014; Cheng va Angelina Le, 2015; Ebru
Tiimer va cOng su, 2015; Mann va Wolfe, 2016; Rahimah va cong su, 2018).
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Béang 2.1: Mot so nghién ciru vé cac yeu to tac dong dén y dinh mua xanh lién

quan dén 1y thuyét kiém soat s¢' hai

Tac gia

Noi dung va két qua nghién ciru

Chen va Chang
(2012)

Xay dyng md hinh dé xem xét anh hudng cua nhan thirc gid tri
xanh va nhan thire rai ro xanh d6i v6i ¥ dinh mua xanh, dong thoi
xem xét vai trd ciia niém tin xanh trong mdi quan hé véi y dinh
mua xanh. Bon kh4i niém ban dau 1a nhan thirc gid tri xanh, nhan
thirc rai ro xanh, niém tin xanh (day la cdc yéu to lién lién quan
dén tam 1y cua ngudi tidu ding) va y dinh mua xanh phét trién
thanh mot mo hinh nghién ctru tic dong ciia cdc nhén td téi y dinh
mua xanh ctia ngudi tiéu dung ¢ Pai Loan. Tién hanh nghién ciu
thuc nghiém bing phuong phdp diéu tra khao sit tiéu ding c6 ¥
dinh st dung san pham dién tir. M6 hinh ciu trdc tuyén tinh
(SEM) duogc dp dung dé phan tich dit lidu. Két qua thuc nghiém
cho thiy rang gid tri nhan thicc xanh s& anh hudng tich cuc dén
niém tin xanh va y dinh mua xanh, trong khi nhan thtc rui ro xanh
anh huong tiéu cuc dén niém tin xanh va y dinh mua xanh. Hon
nira, nghién ctru nay cho thdy mdi quan hé gitta ¥ dinh mua xanh
va hai tién dé 1a nhan thuc gid tri xanh va rui ro nhan thirc xanh

thong qua bién trung gian 1 niém tin xanh.

Nhu vay, két qua cho thiy dé gia ting y dinh mua xanh, can
dau tu ngu@)n luc nham tang nhan thirc gid tri xanh va giam rui ro
nhan thirc xanh cua khéch hang lién quan dén san pham, tir d6 1am
giam bét sy hoai nghi cia khach hang va ning cao niém tin cia
khach hang dbi v6i san pham xanh. Tuy nhién, nghién ciru con ¢é
han ché nhét dinh, d6 1a chi tdp trung vio mit hang dién tr ma
chua tap trung vao cdc nhém san pham xanh khdc. Hon nita,
nghién ctru nay chi tip trung vao thoi diém nhat dinh trong qué
trinh thu thap dir li€u, tuy nhién nhan thic gia tri xanh, nhén thirc
rii ro xanh va niém tin xanh cta nguoi tiéu ding thay ddi theo

thoi gian.

Usman
Mahmood va
cong su (2014)

Phit trién mo hinh nghién ctru ctia Chen va Chang (2012), bb
sung cdc yéu t6 marketing xanh ciia cong ty nhu hinh anh thwong

hi€u xanh, quang cdo xanh vao mo hinh phén tich. Muc ti€u chinh
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cua nghién ctru nay la phan tich tdc dong cua nhan thirc rii ro xanh,
niém tin xanh, nhan thurc gid tri xanh, hinh anh thuong hi¢u xanh,
quang cdo xanh va nhan thirc xanh dén y dinh mua xanh ctia khich
hang. Thong qua két qua khao sit 150 ddi twong khéch hang mua
tai cdc siéu thi, sir dung phan mém SPSS st dung véi cdc k¥ thuat
phan tich thong k& md ta, phéan tich twong quan va phan tich hoi
quy. Két qua phén tich cho thdy, nhan thirc rii ro xanh c6 tic dong
tiéu cuc dén niém tin xanh va ¥ dinh mua xanh, Kkét nay hoan toan
phit hop v&i nghién cu cia Chen va Chang (2012). Cic yéu td
niém tin xanh, nhan thuc gid tri xanh, hinh anh thuong hi¢u xanh,
quang cdo xanh va nhan thirc xanh tic dong tich cuc dén y dinh
mua xanh ctia khich hang, trong d6, quang céo xanh 1a yéu té ¢
tac dong manh nhat. Két qua nay cho thiy céc yéu tb c6 lién quan
dén cong ty tic ddng manh hon so véi cic yéu td thudc vé dic diém
cd nhan cua nguoi tiéu dung (niém tin, nhan thirc xanh, nhan thic

rui ro xanh, nhén thic gia tri xanh.

Felix Aprilio
(2015)

K¢é thira nghién ctru gdc ctia Chen va Chang (2012), thuc hién
khao st 250 ngudi dan & thanh phd Surabaya, Indonesia c¢6 ¥ dinh
str dung san pham mdy diéu hoa cong suét thap, st dung k¥ thuat
chon mau thuan tién. Phan tich di liéu dugc st dung 1a m6 hinh
phuong trinh cAu trdc tuyén tinh (SEM), duoc hd trg v4i SPSS va
AMOS. Nghién ctru cho ra két qua phit hop véi nghién ctru trude
d6 cia Chen va Chang (2012), Usman Mahmood va cdng su
(2014). Tuy nhién, nhan thirc rui ro xanh khong tic dong truc tiép
dén y dinh mua xanh ma tic dong gian tiép thong qua bién trung
gian 12 niém tin xanh. Nhu vay, ngudi tiéu dung cia Surabaya
nhan thay ring mdy diéu hoa khong khi cong suét thip c6 rui ro
thap d6i voi méi truong va dat niém tin vao vao san pham nay, tir

d6 dan dén y dinh mua cao hon.

Ebru Tiimer va
cong su (2015)

Nghién ctru céc yéu t6 lién quan dén tim 1y ngudi tiéu ding,
da thuc hién mot nghién ctru tai Tho Nhi Ky, mo hinh 1y thuyét
nghién ctru dugc dé xuat gdbm ba yéu td: nhan thic vé toi 16i, tu
kiém sodt (tu gidm st ban than) tic dong truc tiép va gidn tiép dén
y dinh mua xanh thong qua nhan thuc hi¢u qua cua nguoi tiéu

diing. Tién hanh khao st 172 ngudi tiéu dung tré 12 sinh vién Pai
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hoc, két qua phan tich cho thiy rang nhan thic vé hiéu qua cua
ngdi tiéu ding c6 anh huéng manh nhét dén ¥ dinh mua xanh cia
ngudi tidu dung tré. Nhan thic vé t6i 16i ¢6 tic dong truc tiép va
gidn tiép dén y dinh mua xanh. Ty kiém soat khong tic dong truc
tiép dén y dinh mua xanh ma tic dong gidn tiép thong qua bién
trung gian 13 nhan thtrc vé hiéu qua clia ngudi tiéu. Nhu vay, nhan
thirc vé toi 16i ctia ngudi tidu dung lién quan dén mdi truong bude
ho phai hanh dong theo cich c6 trach nhi€ém hon, thyc hién céc
hanh vi than thién véi mdi trudng tir d6 ¢6 ¥ dinh mua san pham
xanh. Tuy nhién nghién ctru nay chi khao st dbi tuong sinh vién,

can m¢ rong nghién ctru véi nhém nhém tudi khic nhau.

Cheng va
Angelina Le
(2015)

Theo céch tiép can khdc, 1an dau tién nhém tdc gia tién hanh
nghién ctru mdi quan hé giira sy lo ngai tir vong, trach nhiém xa
hoi va y dinh mua xanh. Céc yéu t6 lién quan dén tim 1y khdc
nhau anh huong dén ¥ dinh mua xanh 12 long tu trong, su lo ngai
tir vong, nhan thirc tr vong do & nhiém dua vao mo hinh nghién
ctr. Bén canh d6, nhém tic gia sir dung mot yéu tb lién quan dén
céd nhan nguoi tiéu dung 1a tradch nhi¢m xa hi cuia ¢4 nhan.

Thu thap va phén tich dit li€u thong qua khao sit 280 nguoi
tiéu ding tai thanh phd Pai Bic cua Dai Loan. Xu 1y dir liéu thong
qua phuong trinh cdu tric tuyén tinh SEM, két qué cho thiy y dinh
mua xanh cta nguoi tiéu ding ¢ Dai Loan bi anh huéng bai mbi
lo ngai Ve tir vong. Cu thé: long tu trong cd nhan, sy lo ngai tir
vong, ty 18 tir vong dan dén sy quan tim mai truong. Nhan thirc tir
vong do 6 nhiém, ty 1é tir vong, trach nhiém xa hoi cta cd nhan
lam tién dé din dén hanh vi bao vé mbi truong. Sy quan tim dén
moi trudng va hanh vi bao vé mdi trudng tic dong dén thai do d6i
v6i hanh vi mua xanh thong qua bién trung gian 1a thai d6 d6i voi
hanh vi mua xanh. Bén canh d6 két qua nghién ctru cho thiy tudi
va gi6i tinh ¢6 anh hudng dang ké, trong khi thu nhap va gido duc
6 téc dong khong ding ké dén y dinh mua xanh cia ngudi tiéu
dung Pai Loan. Nghién ctru nay thanh cong trong viéc két hop cdc
yéu t6 tdm 1y khdc nhau va hanh vi trong ciing mot khung phin
tich, m6 hinh d& xuit cung cp nhitng hiéu biét hitu ich vé céc tién
dé quan trong khac nhau cta ¥ dinh mua xanh theo TMT.
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Mot khia canh cua TMT dugc thyc hién nghién ctru nhan thtc
Mann vi cua rrlgubi dér} ¢ Toronto. Su dung kl}ia canh tor vong trong ly
Wolfe (2016) thuy’ét TMT dé nghién cf{'u anh hudng dén hanh vi mdi truong ?/é ra
quyét dinh lién quan dén viéc st dung tai nguyén, thay doi s&
thich tham my dbi v6i canh quan canh tic va anh huéng dén viée
tudn thi cdc quy tic mdi truong. Tac gia di kiém tra mbi quan hé
tac dong cta nhan thirc vé rui ro 1ii lut lién quan dén tir vong cua
ngudi dan & Toronto, Canada. Két qua chi ra rang su lo ling hién
hiru vé céi chét c6 lién quan dén nhan thirc vé rui ro Iii lut cia

nguoi dan.

K¢é thira nghién ciru ciia Cheng va Angelina Le (2015) dé xuét
Rahimah va | MO hinI} nghién clru (?é khé‘im pha ¥ dinh mua xanh xuét phat tir
cong su (2018) quan di€ém cua sy lo lang vé tir vong va trach nhiff:m xa hoéi cua ca
nhan. Di liéu nghién ctru dugc thu thap tr mét mau 280 nguoi tiéu
ding tai Pai Bic, Pai Loan. Céc phit hién cho thdy su lo ling vé tir
vong ctia ngudi tidu ding ¢ tic dong dén thai do d6i voi hanh vi
mua xanh va sau d6, thdi d6 d6i v6i hanh vi mua xanh téc dong dén
y dinh mua xanh thong qua céc bién trung gian 12 sy quan tim vé
moi truong va hanh vi moéi truong. Trach nhiém xa hoi cd nhan
dugc coi 1a yéu td tién dé trong viéc gia ting mdi quan tAm d6i voi
mdi truong ciia ngudi tidu ding va cudi ciing 1a thai do va y dinh
mua xanh. Twong tu nhu mot s6 nghién ctru trude ddy, nghién ciu
nay ciing ton tai nhirng han ché nhat dinh. Thi nhét 12 1ién quan dén
pham vi nghién ciru, chi tap trung diéu tra tai Thanh phd Dai Bic
ma can mé rong nghién ciru ¢ nhiéu thanh phd khac nhau trong ca
nude va thyc hién tai mot quic gia khac dé c6 thé kiém chung, so
sdnh tir d6 rit ra két luan vé anh hudng cua cic yéu td khic nhau.
Thir hai, lién quan dén nodi dung nghién ctru, chwa dua thém mot sd
yéu t lién quan dén Iy thuyét kiém sodt sg hdi vao md hinh nghién

ctru nhu long tu trong, ty 1€ tir vong...

C6 thé tong két cdc yéu td tic dong dén y dinh mua xanh theo 1y thuyét kiém sodt
s¢ hai trong bang dudi day:
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Bang 2.2: Tong hop cac yéu to tac dong dén ¥ dinh mua xanh

theo 1y thuyét kiém soat s¢ hai

Yéu to Chiéu PR
L oaa . an Tac gia / nam
tac dong tac dong
Vermeir va Verbeke (2008); Chen va Chang
. (2012); Waseem Akbar va cong sy (2014); Usman
Niém tin xanh + A . i
Mahmood va cdng su (2014); Felix Aprilio
Rahardjo (2015)
Trach nhiém x4 hoi cua N Prof Julian Cheng va Angelina Le (2015), Rahimah
ca nhan va cOng su (2018)

Chen va Chang (2012); Usman Mahmood va cng
su (2014); Felix Aprilio (2015)
Chen va Chang (2012); Usman Mahmood va cong
su (2014); Felix Aprilio (2015)
Mostafa (2006); Vermeir va Verbeke (2008); Kang

Nhan thuc gia tri xanh

Nhan thtrc i ro xanh -

Nhan thuc hi€u qua cia

ngudi tiéu ding + va cdng su (2013); Ebru Tiimer va cong su (2015)
Nguy co t vong + Prof Julian Cheng va Angelina Le (2015)
Nhan thirc vé tir vong + Prof Julian Cheng va Angelina Le (2015)
. Prof Julian Cheng va Angelina Le (2015), Rahimah
Su lo ngai tr vong + R R
va cong su (2018); Mann va Wolfe (2016)
Long tu trong + Prof Julian Cheng va Angelina Le (2015)
Kiém sodt ban than/ Wang (2013); Ebru Tiimer va cong su (2015);
Jam chii ban than ™| Rahimah va cong su (2018)
Nhan thirc vé toi 101 + Ebru Tiimer va cong sy (2015)
Kim va Choi (2005); Mostafa (2006); Rahbar va cac
Su quan tAm mdi cong su (2011); Pham Thi Lan Huong (2014);
truong * Cheng va Angelina Le (2015); Nguyén Thé Khai va
Nguyén Thi Lan Anh (2016)
Hanh vi than thién véi N Cheng va Angelina Le (2015), Rahimah va cdng su
mdi truong (2018)
Mostafa (2006); Gleim va cong su, 2013; Kang va
Kién thirc + cong su (2013); Kanchanapibul va cong su (2014);

Nguyén Thi Huong Giang va HO Ngoc Tran (2014)

Nguon: Tong hop cia tdc gid tir tong quan 1ai liéu
Céc yéu t0 tdm 1y ma TMT ti€p can nghién ctru c6 thé chia thanh cdc nhém:
- Céc yeu t0 lién quan dén cam xtc: Céc nghién ctru da cho thay tic dong tich
cuc va tryc tiép cua moi quan tdm dén van d€ moi trudng cia nguoi tiéu dung doi voi

y dinh mua xanh. Mot s6 nghién ctru da phét hién ra rang sy quan tim dén anh huong
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sinh théi tdc dong tich cuc ¥ dinh mua xanh (Chan va Lau, 2000; Kanchanapibul va
cong su, 2014). Cac mbi quan tdm va trach nhiém vé moi trudong di duge tim thdy ¢
tdc dong tich cuc, truc tiép hodc gidn tiép dén y dinh mua xanh (Bang va cdng su,
2000; Pham Thi Lan Huong, 2014; Cheng va Angelina Le, 2015; Nguyén Thé Khai va
Nguyén Thi Lan Anh, 2016; Paul va cong su, 2016; Rahimah va cdng su; 2018). Tuy
nhién c6 mot nghién ciru chua tim thdy mdi quan hé nay (Nittala, 2014). Trong mot
nghién clru, cam giéc toi 16i cua nguoi tieu dung (Ebru Tiimer va cong sy) va sy lo
ngai tir vong (Cheng va Angelina Le, 2015; Rahimah va cong su, 2018) da dugc tim
thdy c6 anh huéng ddng ké dén ¥ dinh mua xanh cta nguoi tiéu ding. Vi vay, c6 thé
néi rang cam xdc cta ngudi tiéu dung, cu thé 12 mdi quan tAim vé méi trudng, cam

gidm toi 10, su lo ngai tir vong c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh xanh.

- Gi4 tri va chuan muc cd nhan: Mot sé nghién ctru di chi ra méi twong quan
tich cuc giita gid tri lién quan dén méi truong, xa hoi va dao dic ciia ngudi tidu ding
va y dinh mua san pham xanh (Vermeir va Verbeke, 2006; Nguyén Thi Tuyét Mai va
cong su, 2017). Cu thé 1a long vi tha, 1o0ng nhan tir 1a nhiing gid tri dugc tim th?iy co
anh huong tich cuc dén y dinh mua xanh (Bang va cong su, 2000; Magnussona va
cong su, 2003; Mostafa, 2006; Smith va Paladino, 2010; Nguyén Thé Khai va Nguyén
Thi Lan Anh, 2016). Ngoai ra, cic gid tri cd nhan nhu long tu trong vé van dé moi
truong (Cheng Julian va Angelina Le, 2015), méi quan tim vé sitc khoe (Magnussona
va cong su, 2003) ciing phét hién c6 anh huéng dén y dinh mua xanh. Gan day, mot sd
nghién ctru vé trach nhiém xa hoi cia c4 nhan ddi véi tiéu ding xanh, céc phat hién chi
ra rang trach nhiém xa hoi ctia ¢4 nhan déng vai trd tién dé din dén y dinh mua xanh
(Cheng va Angelina Le, 2015; Rahimah va cong su, 2018). Do d6, c6 thé néi réng cac
gid tri lién quan dén moi truong, xd hoi va dao dic cua ngudi tiéu ding cuing ¢6 anh
huong tich cyc dén ¥ dinh mua san pham xanh.

- Niém tin: Trong bbi canh mua cdc san phim xanh, niém tin duoc dinh nghia la su
tin tuong hodc ky vong vé hidu suat mdi trudng clia cdc san pham d6 (Chen, 2013). Rat
nhiéu nghién ctru da quan sat anh hudng cta niém tin d6i véi ¥ dinh mua xanh ctia nguoi
tiéu diing. Cac nghién ctru nay cho thiy sy thiéu tin twong va niém tin cta nguoi tiéu ding
d6i véi cac yéu cu va dic diém xanh ciia cdc san pham 1a mot rao can ddng ké ddi véi
viéc mua cac san phém xanh (Bang va cong su, 2000; Vermeir va Verbeke, 2006; Usman
Mahmood va cdng su, 2014). Trong mot nghién ctru khéc, niém tin xanh da duoc im théy
1am trung gian cho mdi quan hé giita gid tri cam nhan xanh va riii ro nhén thtrc xanh - hai
tién dé cua y dinh mua xanh (Chen va cOng sy, 2012). Do dé, c6 thé két luan viéc thiéu

niém tin cia nguoi tiéu dung doi véi cac sdn pham xanh dong vai tro la rao can déi voi y
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dinh mua xanh (Mostafa, 2006).

- Kién thirc: Céc két qua nghién ctru trude ddy cho thay kién thirc vé cic van dé
mdi trudng c6 anh hudng tich cuc dén ¥ dinh mua san pham xanh (Mostafa, 2006; Liu va
cong su, 2012; Gleim va cong su, 2013; Kang va cong su, 2013; Kanchanapibul va cong
su, 2014; Nittala, 2014). Mot s6 nghién ctru khic cling da bdo cdo ré'mg kién thuc vé san
pham anh hudng tich cyc dén sy hinh thanh thai d6 d6i v6i san pham xanh (Smith va
cong su, 2010; Nguyén Thi Huong Giang va H5 Ngoc Tran, 2014). Tuy nhién, ciing c6
nghién ctru cho thay kién thirc ciia ngudi tiéu ding khong anh hudng dén viéc mua céc
phuong tién tiét kiém nhién liéu (Bang va cong su, 2000). Ngoai ra, kién thirc vé loi ich
mdi trudng clia ning luong gié khong phét hién c6 mbi quan hé dén thai do tich cuc dbi
vdi cac du 4n dién gi6 (Bang va cdng su, 2000; Wolsink, 2007). Nhitng phét hién trén cho
thdy kién thirc moi truong c6 thé anh huong tich cuc dén y dinh mua xanh cia ngudi
tiéu dung.

- Théi d6 d6i v6i méi trudng: C6 rat nhidu nghién ctru tim hiéu mbi quan hé
giita thai do ddi véi méi truong va y dinh mua xanh dya theo md hinh Iy thuyét hanh
dong hop 1y (TRA) va md hinh 1y thuyét hanh vi theo ké hoach (TPB). Thdi d6 1 tién
dé dan dén hanh vi, d6 1 niém tin tich cuc hay ti€u cuc cia mQt c4 nhan vé viéc thuc
hién mot hanh vi cu thé. Mot c4 nhan s& ¢6 ¥ dinh thuc hién mot hanh vi nao d6 khi
danh gid n6 mdt c4ch tich cuc. Thii do dugc xic dinh boi niém tin cua cd nhan vé
nhitng két qua cua viéc thuc hién cac hanh vi, phu thudc rat 16n vao cdch danh gia cua
c4 nhan vé nhimng két qua. Nhirng thai d6 duoc cho 12 ¢6 anh hudng truc tiép dén y
dinh mua xanh (Arvola va cdng su, 2008; Vermeir va Verbeke, 2008; Barua
Promotosh va Islam, 2011; Liu va cong sy, 2012; Kang va cong su, 2013; Nguyén
Thi Huong Giang va Hb Ngoc Tran, 2014; Waseem Akbar va cong su; 2014; Nguyén
Thi Tuyét Mai va cong sy, 2017).

- Nhén thtrc hi€u qua cua ngudi ti€u dung: Nhan thic hi¢u qua ctia nguoi tiéu
duogc xdc dinh 1 danh gid ciia nguoi tiéu ding vé mirc d6 tiéu thy ctia ho c¢6 thé tao ra
su khdc biét trong van dé tong thé. Sau nghién ctru da tim thdy mdi twong quan tich
cuc gitta nhan thirc hiéu qua cua ngudi tiéu ding va y dinh mua san phdm xanh
(Mostafa, 2006; Vermeir va Verbeke, 2008; Nguyén Thi Huong Giang va Ho Ngoc
Tran, 2014; Ebru Tiimer va cOng sy, 2015). Nhan thtrc hi¢u qué ctia nguoi ti€u dung
duoc nhan thiy cling anh huong gidn tiép dén y dinh mua xanh ctia ngudi tiéu ding vi
né anh huong dang ké dén thai do cta ngudi tiéu ding, cdc tiéu chuan chu quan va
nhan thirc vé kiém sodt hanh vi quyét dinh thém y dinh xanh (Kang va cong su, 2013;

Ebru Tiimer va cdng su, 2015). Do d6, c6 thé néi réng ton tai mot mbi tuong quan tich
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cuc gilta nhan thic hi¢u qua ctia ngudi tiéu dung va y dinh mua xanh.

- Nhan thirc kiém sodt hanh vi: Nhan thrc kiém soét hanh vi 1a kha nang kiém
sodat nhan thirc ma con nguoi cé dugc ddi v6i mot hanh dong khéc. N6 dé cap dén
ning lyc cia mot ca nhan dé thuc hién moét hanh vi nhat dinh (Ajzen, 1988). Cic
nghién ctru cho thiy nhén thirc kiém sodt hanh vi c6 tic dong dang ké va tich cuc dén
y dinh mua san pham xanh (Tarkiainen va Sundqvist, 2005; Kang va cong su, 2013;
Ebru Tiimer va cong su, 2015; Nguyén Vii Hung va cong su, 2015; Paul va cong su,
2016; Nguyén Thi Tuyét Mai va cong su, 2017). Tuy nhién, c6 mot nghién ctru béo
cdo rang nhan thic kiém soat hanh vi va ¥ dinh mua xanh ctia ngudi tiéu ding khong
lién quan (Arvola va cong sy, 2008).

Tir két qua tong quan nghién ciru 1y thuyét kiém soét so hdi va céc nghién ctru vé
cdc yéu td anh huong dén y dinh mua xanh tiép can theo 1y thuyét kiém sodt so hi, ta c6
thé thay:

- Ly thuyét kiém sodt so hii duoc str dung nghién ciru & mot sé qudc gia khic
nhau trén thé gidi nhung theo tim hiéu cua tic gia van chua c6 nhiéu nghién ciru vé y
dinh mua xanh lién quan dén 1y thuyét nay tai Viét Nam.

- Trudc day, cdc nghién ciu st dung 1y thuyét nay dé nghién ctru y dinh mua
xanh cua cdc nhém tudi khéc nhau, chua tién hanh thuc hién nghién ctru nhém khéich
hang tré. DE tai ndy téc gia thyc hién nghién ciru ddi voi nhém khach hang tré tir 15 - 34
tudi. Pay 12 nhém tudi chiém da s6 tai Viét Nam, nhém tudi rat ning dong, c6 thé phai
dbi dién véi nhirng nguy co, thach thic trong bbi canh tai nguyén ngay cang can kiét, 6
nhiém ngay cang gia tang, bién d6i khi hau, an toan thyc pham, bénh tat... de doa t&i stic
khoe va méi truong sng. Hon nita, y thirc cia gidi tré vé tiéu dung xanh di ¢ nhiing
chuyén bién tich cuc, ho bt ddu quan tim nhiéu hon dén cic van dé mdi truong va tiéu
diing xanh, vi vdy nhém tudi nay rat phit hop véi viéce sir dung 1y thuyét kiém sodt so hai.

Tir d6 tic gia dé xuat md hinh nghién ctru tiép can theo 1y thuyét kiém sodt sg
hai, dya trén m6 hinh nghién ctru cia Cheng va Angelina Le (2015), md hinh nghién
ctru ciia Rahimah va cong sy (2018) dé ddnh gid, xdc dinh cdc yéu td trén khia canh

tam 1y ctia gi6i tré tac dong dén y dinh mua xanh.
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Hinh 2.1: M6 hinh nghién ciru dé xuit tac dong ciia cac yéu té dén
¥ dinh mua xanh ciia giéi tré tiép cin theo TMT

Xay dung cdc gid thuyét nghién citu vé moi quan hé giiva cdc yéu to trong

mo hinh nghién cvuu

* Long tw trong c4 nhan va sy quan tim vé moi truong

Long tu trong dugc dinh nghia 1a mirc 46 ma céc cd nhan cam théy kiém so4t
cudc sdbng va mdi trudng clia ho va cé thé anh hudng dén cic két qua quan trong trong
cudc séng cua ho (Pearlin va Schooler, 1978). Long tu trong phan dnh ddnh gid cam
xtc chil quan tong thé cia mot c4 nhan vé gid tri cia chinh ho. P6 1a quyét dinh cia
mot cd nhan nhu mot thai do dbi voi ban than. Long ty trong bao gdm niém tin vé ban
than ciing nhu cdc trang thdi cam xic, nhu chién thing, tuyét vong, tu hao va xau hd.
Smith va Mackie (2007) cho rang 1ong tu trong 13 nhitng danh gid tich cuc hay tiéu
cuc vé ban than, nhu cdch ching ta cam nhan vé né. Con theo (Schmeichel va cong su,
2009) thi 1ong tu trong c¢6 thé duoc hiéu 1a sy ddnh gid chi quan vé gid tri ban than va
theo Iy thuyét kiém sodt so hdi, né phan dnh mirc d6 ma mot nguoi c6 quan diém thuén
loi vé ban than. Moi ngudi thuong c6 dong luc dé duy tri 1ong ty trong cao va bao vé
long ty trong cia ho bdi cac mdi de doa nhu mbi de doa vé sinh thdi va xa hoi
(Pyszczynski va cong sy, 2004).

Nhing ngudi c6 long tu trong thap tin rang ho khong c6 gi tot & ban than va
khong c6 nhiéu diéu dé ty hao (Guan va cong sy, 2015). Ho cdm nhén dugc sy vd
nghia va khéng xtg déng ctia ning luc, muc tiéu cudc sdng va ban sic xa hoi, va cubi

cling s& bi thuyét phuc vé gia tri xa hoi thap cua ho trong cong dong (Sowislo va Orth,
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2013). Do d6, ho s& lo lang va cb gang dat duoc cdc gid tri cd nhan dé ching minh gid
tri ban than va tor d6 nang cao long tu trong cia ho. Nhitng ¢4 nhan c6 long ty trong
cao, ho c6 kha nang va nang luc trong viéc lam chu su tdn tai cua ho va nhiing khoé
khén con ton tai (Lysaker va cOng su, 2011). Ho s€ c6 nhitng suy nghi va cdm nhan vé
viéc kiém sodt nhitng khé khin va trai nghiém cing thang (Nicolaisen va cong su,
2017) va tich cuc st dung sy hiéu biét vé céc trang thdi tinh than dé dap tng va sau d6
d6i ph6 véi nhirng khé khan da duoc giai quyét (Carcione va cong su, 2010). Thuc té,
cudc séng cta ho s& van hodc tham chi trd nén cé y nghia va c6 muc dich hon. Nhiing
ngudi tiéu ding lo lang nhu vdy néu nim viing quyén lam chu cao s& c¢6 tim ly tinh
than t6t hon, d6 12 1ong ty trong trong viéc quan 1y su séng cua ho trong mot diéu kién
suy thodi méi truong nhét dinh. Do d6, ho c6 thé chi y va thay ddi thdi d6 / hanh vi
ctia ho véi su lo 1ang vé cdi chét bang cach hudng dén cdc chuan muc tinh than vé moi
truong, nghia 1a quan tim dén méi trudng va ¢6 hanh vi tich cyc hon trong cudc séng

hang ngay ctia ho. Do d6, tic gia dé xuat gia thuyét:

HI: Long tu trong cd nhdn vé van dé moi truong cua nguoi tiéu dung tré co anh

hwong thudn chiéu den sw quan tam dén moi truong.
* Swr lo ngai tir vong véi s quan tam dén moi truwong

Sy lo ngai tr vong 12 mot cam gidc tiéu cuc va cing thang ma con ngudi c6 khi
nghi vé céi chét (Mahboubeh Dadfar va cong su, 2017). Su lo ngai tir vong tao thanh
nén tang cia Iy thuyét kiém sodt s¢ hai, dugc khai niém nhu 1a sy suy ngim c6 ¥ thic
vé cdi chét thuc sy va danh gid tiéu cuc vé thuc té d6 (Dickstein, 1972). Theo
Greenberg va cong su (1986), ndi lo lang vé céi chét ctia ca nhan quyét dinh phan 16n
hanh vi hang ngay cta ho. Nhitng suy nghi nay s& thic ddy cdc cd nhan 1am giam sy lo
lang ctia ho bang c4ch suy nghi va hanh dong theo cich sinh thai hon, nhu giam thiéu
viéc sir dyng tai nguyén thién nhién va cdc vat liéu doc hai va chit thai va chat 6
nhiém. Do d6, cdc cd nhan s& thé hién cdc khuynh hudng than thién voi méi trudng
nhu quan tim dén méi truong va hanh vi méi truong dé giam bét lo ling cua ho
(Cheng Julian va cong su, 2015). Vess va Arndt (2008) nhan thay rang nhén thirc vé ty

1¢ tir vong cua hoc sinh anh hudng dén mdi quan tdm ctia ho vé modi truong.

Dadfar va cong su (2017) da xay dyng thang do dé do luong cdc thudc tinh tam 1y
lién quan dén su lo ngai tr vong cua sinh vién v6i nhan thuce veé bénh tat, da s6 cdc sinh
vién déu lo ngai tir vong xuat phat tir cdc van dé bénh tat. Trong mot trudng hop khic,
Mann va Wolfe (2016) nhan thiy rang sy lo lang hién hitu lién quan dén 1ii lut 16n lam
tang su lo lang ciia ngudi tiéu ding dbi véi cdc van dé 1ii lut. Nhimg nghién ctru nay cung

cap goi y v€ nhan thic vé su lo ngai tr vong c6 thé khuéch dai moéi quan tdm vi mdi
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truong vé c6 thai do tich cuc hon trong viéc mua cdc san pham than thién véi méi trudng.
Do d6, tic gia dua ra gia thuyét H2 nhu sau:

H2: Su lo ngai tir vong ciia nguoi tiéu ding cé dnh hiwong thudn chiéu dén su
quan tam vé méi truwong.

* Nhan thitc tir vong do 6 nhiém méi trwdong véi hanh vi bio vé méi truong

Nhan thirc tir vong do 6 nhiém 12 phan tng v6i ndi s¢ hii va lo lang vé céi chét
cua cd nhan lién quan dén van dé moi truong (Dadfar va cong su, 2017). N6 thé hién
murc dJ tu nhan thic va y thirc cia mdt ngudi nén duge xem xét li€n quan dén phan
g ctia ho dbi véi su lo lang va nhan thire vé céi chét cua ho.

Nhan thtic tir vong do 6 nhiém méi truong 12 mot khia canh lién quan dén yéu td
tdm 1y ctia con nguoi, 1a hanh dong hay qud trinh tiép thu kién thtrc va nhirng am hiéu
thong qua suy nghi, kinh nghiém va sy quan tam, ddnh gid nhitng tdc dong ti€u cuc cta
mdi truong din dén nguy co tir vong.

Trong vai thap ky qua, nhiing tic dong tidu cuc dén van dé méi truong, biéu
hién cy thé 1a sy gia ting cta Iii lut, 6 nhiém nudc va khong khi, bién doi khi hau, da
dang sinh hoc, ton that..., da tiép tuc dién ra va ngay cang ndi bat, 12 van dé nghiém
trong nhat ma thé giéi phai d6i mat (Yang, 2015). Sy phin héa méi trudng nay tic
dong tiéu cyc dén sirc khoe ctia c4 nhan va an ninh cta ho, do d6 1am ting mdi quan
tdm cua cong dong d6i voi cdc van dé sinh thdi va kich thich suy nghi vé cdi chét
(Chowdhary, Raj va Bharagava, 2018). Vi tic dong d6, sy xudng cap ctia moi trudng
s& mang lai nhiing lo ngai va lo ling vé& sy gia ddi cua chinh ho ddi véi nhitng nguoi
than yéu ctia ho (Vess va Arndt, 2008), gdy ra cam gidc bat an cho cdc c4 nhan vé sy
khong chéc chin cta cudc sdng cta ho va kha ning bi ton thuong din dén tir vong
(Mann va Wolfe, 2016). Nhiing suy nghi nay sé& thiic day cdc c4 nhan lam giam su lo
ling cta ho bang cdch suy nghi va lo lang, ciing nhu hanh dong theo céch sinh thdi
hon, nhu giam thiéu viéc sir dung cdc tai nguyén va cdc vat liéu doc hai, chét thai va
chat 6 nhidm. Do d6, céc c4 nhan c6 thé ddi phé véi su bt an gdy ra boi nhitng phé v
mdi trudng va cdc hau qua cia ho. Vi vdy, cdc cd nhdn s& thé hién cdc khuynh huéng
than thién v&i moi trudng, hanh dong bao vé mdi truong va c6 thai dd tich cyc hon véi
van dé mai truong, tiéu ding cdc san pham xanh dé giam bét lo lang ctia ho d6i voi ho
(Rahimah va cong sy, 2018). Do d6, tac gia dé xuat gia thuyét nhu sau:

H3: Nhdn thire de doa tir vong do 6 nhiém méi truong ciia nguwoi tiéu ding cé
quan hé thudn chiéu dén hanh vi bao vé moi truong.

* Trach nhiém ciia c4 nhan doi véi xa hdi va hanh vi biao vé méi truong

Tréch nhiém cia cd nhan lién quan dén khia canh dao dlc ciia ngudi tiéu dung,
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dugc dinh nghia 1 cdc nguyén tic va tiéu chuin dao duc hudng dan hanh vi cla céc cd
nhan trong qua trinh mua, st dung hang héa va dich vu (Muncy va Vitell, 1992). Do 46,
theo dinh nghia nay, nguoi tiéu ding c6 it nhat hai trach nhiém chinh. Thi nhét, trich
nhiém ddi véi cdc bén lién quan khéc trong cic méi quan hé cd nhan véi cd nhén, ho c6
trdch nhi¢m hanh dong mot cich chuén muc lién quan dén viéc so hitu va st dung va
dao thai hang héa, dich vu. C6 thé goi trach nhiém nay 12 dao dirc nguoi tiéu ding. Thir
hai, trach nhiém ddi véi toan xa hoi1, toan bd nguoi tiéu dung cé trdch nhi€m tranh ton
hai dén xa hdi, tham chi chu dong hanh dong vi lgi ich xa hdi. Trach nhi€ém nay goi Ia
trdch nhiém ciia cd nhan doi véi xa hoi.

Mohr va cong sy (2001) dinh nghia nguoi tiéu dung cé trdch nhiém xa hoi la
mot ngudi dua trén viéc mua sdm, sur dung va dinh doat san phém cua ho véi mong
mudn giam thiéu hodc loai bo bat ky tic dong c6 hai nao va t6i da héa tac dong c6 loi
lau dai ddi v6i xa hoi. Gan day, Quazi va cong su (2016) cho rang trach nhiém cia cé
nhan dbi véi xa hoi 1a cdc cam két, hanh dong va quyét dinh cd nhan va tip thé ma
ngudi tiéu ding coi 1a diéu ding dén trong tuong tic véi nha san xuét, trao d6i va tiéu
thu hang héa va dich vu.

Tréach nhiém x hoi ciia c4 nhén, trong pham vi nghién ctru nay, dé cap dén mbi
quan tAm cua cd nhin dbi véi ddng bao cta minh va tham gia vao cdc hanh dong tap
thé hd trg cdc muc tiéu chung (Mathur, 2013). Nhitng c4 nhan cam théy c6 trach
nhiém dbi voi xa hoi s& duoc hiéu vé viée giai quyét cdc van dé cho ngudi khdc, ngay
ca khi khong c6 gi dé dat duogc tir cdc hanh vi d6 (Davis va cong su, 2017). Nhu da luu
¥, ¢6 mdt su suy giam moi truong lan rong, hau qua cé hai 1a hién nhién va da tro
thanh mot van dé xa hdi co ban va quan trong (Johnstone va Lindh, 2018). Mot mbi de
doa nghiém trong ddi voi sur séng coOn cua con nguoi ddi mat voi cac thé hé hién tai va
da xuét hién (Dagher va Itani, 2014). B6i nhitng tham kich méi truong la tham hoa va
tham hoa sinh thai c6 thé thdy trudc va nhitng hanh dong khan cép c6 tam quan trong
16n ddi véi sy séng con ctia con ngudi, nhitng cd nhan ¢6 trach nhiém xi hoi s& xem
xét nhitng van dé sinh thdi nay 12 trach nhiém ctia chinh ho dé giai quyét va tranh né.
Nhiing c4 nhan nhu vay s& lién tuc theo doi va chi ¥ nhiéu hon dén sy bi an cua céc
van dé sinh thadi nay va cdc nguyén nhan, hiu qua va cdc hanh dong nén dugc thuc
hién dé giam tac hai ctia moi truong, giam bot dau kho vé sinh thai, va hanh dong tich
cuc lién quan dén van dé sinh thdi (Davis va cong su, 2017). Trach nhiém xi hoi cé
nhan khong chi mang lai thdi d6 ctia cd nhan d6i véi ¥ thirc sinh thdi (Mathur, 2013;
Mostafa, 2007a) ma con nang cao quan diém ctia ho dé doi mat va giai quyét nhing
tham hoa sinh thdi nay. Do d6, tic gia dua ra gia thuyét H4 nhu sau:

H4: Trdch nhiém cd nhdn doi voi xd hgi cé quan hé thudn chiéu dén hanh vi
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bao vé moi truong

* Sw quan tim dén méi truwong va thai d9 doi véi hanh vi mua xanh

Aman va cong su (2012) dinh nghia sy quan tdm dén moi truong 1a muc do
cam xdc va cam két ddi véi céc van dé moi truong. Kalafatis va cong sy (1999) da mo
ta sy quan tim dén méi truong nhu 13 sy thic tinh va nhan thic cia ngudi tiéu ding
trong thyc té 12 mdi trudng nguy hiém va tai nguyén thién nhién bi han ché. Su quan
tdm dén méi truong duge thé hién dudi nhiéu khia canh, ¢6 thé anh huéng nhiéu hon
d6i voi mot s6 hanh vi va né c6 thé duoc phan anh trong cdc hoat dong hang ngay cia
nguoi tiéu dung.

Su quan tam dén van dé méi truong 1a mot dang thire cua théi do, thé hién sy lo
lang, say mé, quan tim dén hau qua cua mdi truong. Pa s6 cdc nghién ciu déu cho
rang sy quan tim dén van dé méi truong duoc xem la thdi d6 chung dbi véi moi
truong, tip trung vao su danh gid 1y tri va tinh cam d6i v6i viéc bao vé mdi trudng
(Bamberg, 2003), khong lién quan dén mot ddi tugng cu thé hodc mot hanh dong cu
thé vi moi truong. Hines va cong sy (1987) da phan loai thai do ddi véi moi truong
thanh thdi d6 d6i voi mdi trudng va thai d6 dbi v6i hanh vi cu thé vi mdi truong, qua
d6 chi ra rang thai do cu thé c6 anh huong manh mé va c¢6 y nghia dén hanh vi vi moi
tudng hon so véi thdi do chung v6i méi trudng. Vi thé, anh hudng cia sy quan tim
dén van dé moi truong nhu 13 mot thai d6 chung dbi véi moi truong, dén hanh vi cu
thé vi moi truong can duge xem xét gidn tiép thong qua thai do ddi v6i hanh vi cy thé
vi moi truong (Bamberg, 2003).

Theo Ajzen (1991), théi do dé cap dén sy danh gid tich cyc hodc tiéu cuc, cam
xdc va xu huéng cta cdc cd nhan ddi véi mot dbi twong, van dé, ¥ tuong hodc mot
ngudi. Thai d6 12 cam xdc tdm 1y nay sinh khi c4 nhan tham gia vao mot s hanh vi
nhit dinh. Trong nghién ctru nay, thdi d6 mua xanh déng vai trd nhu mét yéu tb trong
xu hudéng tdm 1y ctia ngudi tiéu ding ddi véi viéc ho mua san pham xanh, v6i sy ung
hd hodc khong hai long.

(Schwartz, 1977) cho réng nhan thirc vé hau qua sé€ kich hoat céc chuin murc
trong cdc cd nhan lién quan dén nghia vu dao dtc cua ho, hinh thanh nén hanh vi xa
hoi ctia chinh ho. Do d6, mbi quan tim vé mdi trudng s& ¢6 anh huong dang ké dén
mirc 40 ma cédc cd nhan duoc thic ddy dé thay doi cdc thyc hanh vé ban than cua ho
lién quan dén mai truong (Seguin va cong su, 1998). Cdc cd nhin quan tim dén moi
truong s& nhan thic duge cdc van dé moi truong, cdc nguyén nhin gy ra va cic két
qua hau qua, chang han nhu tiéu thy qui mirc va sy néng 1én toan cau. Mot cam gidc
nhu vdy vé mdi truong sé khién cdc c4 nhan hudng téi mot thai do cé y thirc vé sinh

thai (Mostafa, 2007b). Do d6, ¥ thirc vé nghia vu dao dirc dé bao vé méi truong va ciru



32

thé gi6i bi kich thich, va do d6, mdi trudng than thién dugc kich hoat dé giam bdt ton
thuong, bao tdn hoac tham chi c¢6 loi cho hanh tinh bi hu hai. Cubi cung, cic c4 nhan
dugc thic day va tim céch thé hién hanh vi ¢6 y thirc vé moi truong (Fritsche va
Hifner, 2012), chéng han nhu tiéu thu xanh (Mostafa, 2007b; Paul va cOng su, 2016)
va mot s hoat dong ho tro khac lién quan dén céc van dé tiéu thu xanh, dé mua cdc
san pham bén vitng voi méi trudng (Paul va cong su, 2016), ngay ca khi ¢é ¥ dinh tra
phi cao hon (Nishitani va Itoh, 2016). C4c c4 nhan nay cling s€ c6 xu hudng tiéu thy
va xir 1y it ngudn va vt liéu trong cdc hoat dong hang ngay cua ho. Hon nita, ho nhiét
tinh chdm séc mdi truong va tich cuc thic ddy bao vé mdi truong bang cach tham gia
cac su kién do cac t6 chirc moi truong td chire, tham gia vao cac chién dich bao vé mdi
truong (Rahimah va cong su, 2018). D6 14, mdi quan tdm cua céc c4 nhan lién quan
dén moi truong néi chung, hodc lién quan dén muc do nghiém trong cua cdc van dé
sinh thdi, s& anh hudng dén su sin sang ctua ho dé mua cic san pham than thién véi
moi truong va hanh vi moi truong cua ho (Rahimah va cong sy, 2018). Cac nghién ctru
thuc nghiém truéc diy cho thdy mdi quan hé thuan chiéu giita sy quan tim dén moi
truong va thdi do ddi véi hanh vi mua xanh (Pham Thi Lan Huong, 2014; Nguyén Thé
Khai va Nguyén Thi Lan Anh, 2016; Cheng va Angelina Le, 2015; Rahimah va cong
su, 2018). Do d6, tic gia dua ra gia thuyét H5 nhu sau:

HS: Sw quan tam dén méi triecong cé dnh hwéng thudn chiéu dén thdi do doi véi
hanh vi mua xanh.

* Hanh vi bao vé méi trwdng va thai do ddi véi hanh vi mua xanh

Hanh vi bao vé méi truong 1a hanh dong lién quan dén viéc ing xtr, thuc hanh
ctia con ngudi nham ngan chin sy suy thodi cia moi truong. Ciing ¢6 thé hiéu hanh vi
bao vé mdi truong 12 hanh dong lién quan dén mot sé hoat dong 1am cho méi truong
sach dep, trong lanh, cai thién, dam bao cin bang sinh thdi, ngin ngira, khic phuc cic
hau qua tiéu cuc do con ngudi va thién nhién gy ra cho mdi truong, bao ton, khai
thdc, sir dung hop 1y va tiét kiém céc tai nguyén thién nhién.

Céc ca nhan c6 hanh vi bdo vé moi truong s€ ¢6 nhitng hanh dong chu dong,
nhu dp dung 16i séng don gian tu nguyén, va tham gia vao cic hoat dong moi trudng
(Yuriev va cong sy, 2018). Theo d6, hanh vi cia con nguodi dugc quy dinh va thiét hai
vé mdi trudng ¢ kha niang dugc kiém sodt (Kim va Moon, 2012). Tim céch tham gia
vao hanh dong xa hoi dé giam thiéu tic dong ti€u cuc cua chinh ho va cua hanh vi
cong cong trong thé gidi ty nhién (Schmitt va cong s, 2018), nhitng c4 nhin nay s& hd
trg tiéu thy san pham theo céch giam thiéu sir dung tai nguyén, giam lang phi va tiét

ki€m vat liéu va nang lugng dé 1am hai hanh tinh cta chiing ta it hon. Do d6, ho s& sin
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sing mua va tiéu thy cdc san phadm xanh, nhu gidy lua than thién voi moi trudng, chat
tdy rira phan huy sinh hoc va béng deén tiét kiém ning lugng (Barbarossa va
Pelsmacker, 2016), va tt nhién, moi truong co thé duoc bao ton. Mot sd nghién ctru
da chi ra mdi quan h¢ tich cyc gitra hanh vi bdo vé méi trudong va thai do ddi voi hanh
vi mua xanh (Cheng va Angelina Le, 2015; Rahimah va cdng su, 2018). Do d6, gia
thuyét sau ddy duoc dua ra:

H6: Hanh vi bdo vé moi truong ciia nguoi tiéu ding anh hwéng thudn chiéu dén
thdi dé doi véi hanh vi mua xanh.

*Thai do d6i véi hanh vi mua xanh va ¥ dinh mua xanh

Théi d§ dong vai trd nhu mot tién dé quan trong dén y dinh, hanh vi va dugc
md td nhu muc do danh gid thuan lgi hay bét loi cua hanh vi (Ajzen, 1991). Ajzen
(1991) cling cho rﬁng mat cd nhan s€ c6 y dinh thuc hién mot hanh vi nao d6 khi nguoi
dé danh gid né mot cach tich cuc. Thai d dugc xdc dinh boi niém tin cta cd nhan vé
nhitng két qua cia viéc thuc hién hanh vi. Thong thuong, thdi d6 cang tich cyc thi y
dinh thyc hién mdt hanh vi cang manh mé€ va ngugc lai. Do dé, céc thai do c6 thé duoc
du dodn 12 tiém niang dé din dén hanh vi thyc té ciia ngudi tiéu dung.

Chen va Chai (2010, trang 30) thong qua dinh nghia tir Blackwell va cong su
(2006), thai @6 12 hanh dong thé hién cho nhitng gi ngudi mua thich va khéng thich, va
thai do quan tdm vé van d& mdi trudng déu xuat phat tir quan niém ciia ¢4 nhan va mic
d0 ma mot ca nhian nhan thirc dugc ban than la mot phﬁn quan trong va khong thé
thiéu ctia méi trudng ty nhién.

Maic khéc, trong nghién ctu vé linh vuc sinh thdi, Chen (2009) trich trong
Akbar va cong su (2014) cling tin tudng rﬁng thai do sinh thdi diéu chinh thdi do cua
mot nguoi trong viéc lya chon thuc phém hitu co va néu mot ngudi c6 nhan thire tdt
hon thi ngudi d6 sé€ c6 théi do tich cuc hon.

Cidc nghién ctru da giai thich mbi quan hé cta y dinh, thai do va hanh vi cho
thdy rang cdc hanh dong cta con nguoi 12 phit hop véi ¥ dinh cua ho (Ajzen, 1985,
1988). Theo md hinh TPB, théi d6 ddi véi hanh dong c6 anh hudng manh va tich cuc
dén y dinh hanh dong. Mi quan hé nay duoc kiém ching boi mot s6 nghién ciru vé y
dinh mua xanh (Chan, 2001; Tarkiainen va Sundqvist, 2005; Mostafa, 2006;
Ramayah va Rahbar, 2013; Pham Thi Lan Huong, 2014; Cheng va Angelina Le; 2015;
Nguyén Vii Hing va cong su, 2015; Paul va cong su, 2015; Nguyén Thi Tuyét Mai va
cong su, 2017; Rahimah va cong sy, 2018). Do vay, tic gia dua ra gia thuyét H7 nhu sau:

H7: Thdi d6 doi véi hanh vi mua xanh c6 quan hé thudn chiéu doi véi Y dinh
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mua xanh.

Thang do nghién curu:

Nghién ctru str dung chi yéu 1a céc thang do nghién ctru dugc sir dung pho bién
trong linh vyc tiéu dung xanh, tap trung vao cic thang do ludng tr cidc nghién ctu tai
cd qudc gia Chau A nhu: Trung Qubc, An Do, Dai Loan, Hong Kéng. Céc qubc gia
nay c¢6 bdi canh twong ddng véi Viét Nam, trong d6 nhiéu thang do thuc hién kiém
dinh dbi véi gidi tré, vi vay cdc thang do nghién ciru nay 6 gid tri va dam bao tin ciy
khi sir dung nghién ctru tai Viét Nam.

* Thang do: Y dinh mua xanh
Trong nghién ctru nay, ¥ dinh mua san phdm xanh duoc dya theo thang do cua

tdc gia Wu va Chen (2014) nghién ctru tai Pai Loan gém 4 bién quan sit.

Noi dung Ngudn
T6i mudn mua san pham xanh
Tb6i xem xét mua san pham xanh trude tién khi thuc hién mua sam Wu va
T6i mudn thyc hién viée tiéu dung san pham xanh Chen
T6i mudn khuyén moi ngudi mua san pham xanh (2014)

* Thang do: Thai d6 d6i v6i hanh vi mua xanh

Théi d6 d6i v6i hanh vi mua xanh 12 thé hién niém tin, nhan thic ciia nguoi tiéu
ding ddi v6i san pham xanh. Trong nghién ctru nay, thai do ddi véi hanh vi mua xanh
dua theo thang do trong nghién ctru ctia Kumar (2012), nghién ciru tiéu ding xanh dbi

voi gidi tré tai An D9.

Thang do Ngudn

T61 nghi rang vi¢c sir dung cic cic san pham xanh s€ gitp gidm thiéu 6
nhiém, cai thién moi truong

T6i tin rang viéc st dung cc san pham xanh s€ gitp gidm thi€u vi¢c su
Kumar

dung lang phi ngudn tai nguyén thién nhién
(2012)

T6i tin rang viéc st dung cdc san pham xanh s€ gidip bao ton tai nguyén
thién nhién

Ban than t6i cam thay t6t khi sir dung san phdm xanh

* Thang do: Long tu trong

Long ty trong nhu mot cau tric tim 1y xa hoi boi vi cdc nha nghién ciru da khdi
niém né nhu mot yéu té du bdo anh hudng ctia mot sd két qua nhét dinh, chang han nhu
thanh tich hoc tap, hanh phic, sy hai long trong hon nhan va céc mbi quan h¢, va tdi

pham hanh vi. Trong nghién ctru ny, thang do 1dong tu trong ctia con ngudi gdm 4 bién
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quan sit tham khao theo Yetim (2003).

Thang do Ngudn
T6i thudng cam thay bat luc trong viée xtr Iy cdc van dé cia doi toi
Nhitng gi xay ra trong tuwong lai chu yéu phu thudc vio toi Yetim
Tbi c6 thé dat duoc bat cir diéu gi néu t6i mudn (2003)

N6i chung, t6i ki€ém sodt dugc cudc song cia minh

* Thang do sw lo ngai tir vong

Thang do su lo ngai tir vong bao gdm 6 bién quan sit, dugc sir dung trong

nghién ciru ciia Dadfar va cong sy (2017). Trong nghién ctru ndy, téc gia thuc hién dé

kiém tra thang do cdc thudc tinh tdm 1y ctia gidi tré tai Iran lién quan dén bénh tat va

tir vong.
Thang do Ngudn
Toi s¢ chét bat cir khi nao tdi bi bénh
Téi lo lang rang céi chét 1am mat di mot nguoi than yéu ddi voi toi Dadt
5 ; ; adfar
T6i e ngai nhitng diéu chua biét sau khi chét A
~ VIR o~ va cong
To61 s¢ mac mot can bénh nghiém trong
e N ————— su (2017)
Noi dau kem theo cdi chét lam t6i kinh hoang
Canh tugng mot nguoi sap chét 1am toi so hai

*Thang do nhan thirc tir vong do 6 nhiém méi truong

Thang do nhén thuc tir vong do sy 6 nhiém moi trudng bao gdm 4 bién quan

sat, dugc sir dung trong nghién ctru cua Homburg va Stolberg (2006).

Thang do Nguon
To6i cam thay stc khoe ciia minh bi de doa do 6 nhiém trong cudc séng
Ilémg rjgéy. z Homburg
O nhiém mdi truong dang gdy nguy hiém cho strc khde cua toi R
Theo tdi, 6 nhiém mdi truong dang & mirc bio dong va (it(;)(;l;;erg

Tbi lo lang vé nhiing tic dong tiéu cuc ma 6 nhiém mai trudng c6 thé
gay ra cho toi
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* Thang do trach nhiém xa hoi cia ca nhan
Trong nghién ciru nay, sy quan tim dén méi truong gom 4 bién quan st tham

khao theo nghién ctru ctia Rahimah va cdng su (2018).

Thang do Nguon

M&i ngudi nén danh chit thoi gian 1am nhitng diéu tot dep cho xa hoi.

Nhiém vu cua moéi nguoi 1a [am cong viéc cua hg mot cich tét nhat ¢

R Rahimah
thé. o

X A ., 1~ A va cong su
Moi nguoi nén tham gia cdc chuong trinh tinh nguyén vi méi truong (2018)

Tbi cam thay tdi té khi khong hoan thanh céng viéc ma toi di hta véi
tap thé

* Thang do s quan tam dén moi truwong
Trong nghién clru niy, sy quan tim dén moi truong gom 4 bién quan sat, dugc

st dung trong nghién ctru cuia Nguyén Thi Lan Huong (2014).

Thang do Ngudn
Téi lo lang vé su giam stt chat luong mdi trudng & Viét Nam
Mobi treong ¢ Viét Nam la mbi quan tam chinh cua t6i Nguyén Thi
Tbi thuc su quan tim dén viéc bao vé mdi truong ¢ Viét Nam Lan Huong
T6i thuong nghi vé viéc 1am thé nao dé cai thién méi truong ¢ Viet | (2014)
Nam

* Thang do hanh vi bdo vé moéi trweong (HMT)
Thang do hanh vi bao vé méi truong gdm 4 bién quan sit, dugc sir dung trong
nghién ctru cua Rahimah va cong sy (2018).

Thang do Ngudn

T61 tham gia vao cdc sy kién mdi bado vé moi truong do cic to chure
mdi truong dieu hanh

Tbi phan ddi cdc hanh dong gy 6 nhiém méi trudng Rahimah va

Khi c6 thé, tdi sé sir dung phuong tién giao thong cong cong thay vi cong sy
di bang 6 0. (2018)

Do6i véi khoang cach dudi 2 km, t6i dé xe ¢ nha va di by hodc di

biang xe dap.

2.3. Ly thuyét hoc tip xa hdi va céc yéu té tic dong dén ¥ dinh mua xanh
theo 1y thuyét hoc tap xa hoi
Hoc tap xa hdi hay con goi 1a hoc héi, linh hdi, 1a qua trinh c4 nhan tiép thu cai

moi hodc bd sung, trau doi cic kién thtrc, kinh nghiém, k¥ nang, gid tri, nhan thirc
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hodc s thich ban than lién quan dén viéc tong hop, dénh gid céc thong tin khdc nhau
tir cdc lyc lugng xa hoi. Tim kiém thong tin déng vai trd quan trong trong qud trinh ra
quyét dinh mua sdm ctia ngudi tiéu diing. Cdc ngudn thong tin khdc nhau gidp truyén
tai thong tin lién quan dén san pham tir nha cung cip dén nguoi tiéu ding (Pavlou va
Fygenson, 2006).

Theo Philip Kotler (2003), viéc mua sam cta khéch hang chiu 4nh huong bédi
cdc nhém nhan t6 ndi tai (nhan t6 c4 nhan va nhan t6 tim 1y), va nhan td bén ngoai
(nhén t6 xa hoi va nhan té van héa). Gia dinh, nhém tham khao, vai tro va dia vi xa hoi
dugc coi 1a nhitng yéu t6 anh huong dén quyét dinh mua (Philip Kotler, 2003). Ngudn
thong tin ¢6 anh huéng toi hanh vi mua cta ngudi tiéu ding dugc chia thanh bén
nhém: 1) Ngudn cd nhén: gia dinh, hang x6m, ban b&, 2) Cédc ngudn thuong mai:
quang cdo, nhan vién ban hang, trung bay; 3) Cdc ngudn cdng cong: théng tin tir cdc
phuong tién truyén thong dai chiing; 4) Ngudn kinh nghiém: xtr 1y, kiém tra, str dung
cdc san pham (Doniyor, 2013).

Trong hoat dong trao ddi xa hoi, khach hang c6 dugc kién thic xa hoi vé céc
san pham ho quan tam thong qua viéc duyét ndi dung do nguoi khéc tao ra (Huang va
Benyoucef, 2013). Day la qua trinh hoc tap xa hoi.

Ly thuyét hoc tdp xa hoi c6 ngudn gdc tir nha tdm 1y hoc Bandura va Mc
Clelland (1977). Ly thuyét nay cho rang nhimg anh hudng ctia bén ngoai ddi voi hanh vi
ctia con ngudi hoat dong thong qua trung gian 12 céc yéu t6 nhan thic. Céc tién trinh
nhan thirc lién quan dén viéc quyét dinh bién cd nao trong nhiéu bién cb bén ngoai s&
dugc quan sit va cd nhan s& tiép nhan, phan tng vai cdc bién cb nay nhu thé nao. Nhan
thac sé tdc dong dén hanh vi cia con nguoi (Bandura va Mc Clelland, 1977).

Ly thuyét hoc tap xd hoi d6 1a mot cach tiép can c6 cau tric dé ddi phé voi
nhiéu méi quan tdm vé hanh vi trong mét sé quy tic va khudn khé khac nhau. N6 ciing
12 mot 1y thuyét tiém nang vé hoc tap va phat trién con nguoi va bt ngudn tir mot sd
khdi niém co ban ctia hoc tap truyén thong (Bandura va Mc Clelland, 1977). Tuy
nhién, 1y thuyét thém mot yéu t6 xa hoi. N6 nhin manh ring moi ngudi c¢6 thé tim hiéu
cdc thong tin khdc nhau va hanh vi méi bang cach quan st ngudi khéc. Do d6, viée st
dung hoc tap quan sdt, bat chudc hodc mé hinh héa giai thich rat nhiéu hanh vi ctia con
ngudi bang céch sir dung 1y thuyét va phuong phdp hoc tap xa hoi.

Hoc tdp x4 hoi vé co ban 1a hoc bang cdch theo ddi, quan sat hanh dong cua
nguoi khac (Lorenzo va cong su, 2012). Da s6 cdc hanh vi cta con nguoi dugc hoc tap
bang mit thong qua cdc hinh miu: d6 13 quan sit ngudi khéc, cd nhan hinh thanh y
tudng vé cach thirc va hanh vi duoc hinh thanh, trong nhirng 1an lién tuéng vé sau, cic

thong tin da ma héa nay dong vai trd nhu mdt kim chi nam cho cdc hanh dong
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(Bandura va Mc Clelland, 1977).

Céc cd nhan hoc nhitng hanh vi nao dugc chép nhan hodc khong thé chép nhan
duogc bang cich quan sét va bt chude nguoi khac. Bat chude 1a mot chirc ning cia md
hinh thanh c6ng. Théng qua qué trinh md hinh héa thanh céng, mot ca nhan cé thé
nhanh chéng tdi tao hanh vi dugc thé hién béi mo hinh (O’Fallon va Buttereld, 2012).
Do d6, md hinh héa c6 thé dugc xem nhu mot phuong tién phan tin cac gia tri, thai do
va hanh vi ctia bdi canh xi hoi va rat hiéu qua khi céc cd nhan c6 thé dp dung hanh vi
dugc mo hinh héa vao mét tinh hudng cu thé (Weaver va cong su, 2005).

Trong hoat dong trao doi, véi su phat trién ctia cong nghé thong tin va internet,
mang xi hoi va céc luc luong xi hoi khic tré nén pho bién trong viéc cung cép théng
tin hitu ich cho ngudi tiéu ding, do d6 ngudn thong tin thiét yéu 1a hoc tap xa hoi: hoc
hoi tir kién thirc, kinh nghiém cua nhitng nguoi khic ma chidng ta biét va tin tudng
(Marsden, 2010). Céc luc luong xa hoi khac nhau cung cip mdi truong dé khach hang
quan sit hanh vi ctia nguoi khdc. Khach hang c6 thé truy cap vao kién thic va kinh
nghiém xi hoi bang cich tuong tic véi cdc dién dan va cong dong truc tuyén, hodc
xem xét cdc dé xuét tir mang xa hoi (Huang va Benyoucef, 2013). Trong qud trinh nay,
ho c6 day du thong tin vé nhitng gi ho thuc sy muén mua, liéu cic san pham cé ddp tng
nhu cau cia ho, lidu ngudi ban ¢6 déng tin cay hay khong va liéu trai nghiém mua sam
¢6 thi vi hay khong. Nhitng hanh vi hoc tap nay anh huong dén thdi do cua ho déi voi
céc san pham, diéu nay s& quyét dinh mua hang ciia ho (Lorenzo va cong su, 2012).

Tét ca viéc hoc bao ham su tich hop cua hai qua trinh rat khdc nhau: mot qué
trinh twong tic bén ngoai giira ngudi hoc va méi truong vat chat, van héa hodc vat chat
ctia ho va qud trinh tiép thu va xdy dyng tam 1y bén trong (Illeris, 2003). Qud trinh tiép
can bén ngoai 1a mot khia canh xa hoi nhu sy tham gia, giao tiép va hop tic. N6 phuc
vu su hoa nhap c4 nhan trong cong dong va xi hoi va do d6 ciing xdy dung tinh xi hoi
cua nguoi hoc. Qua trinh tam ly bén trong 1a mot qué trinh twong tac tich hop gilta hai
chtrc nang tim 1y binh dang lién quan dén bét ky viéc hoc ndo, d6 1a chic ning nhan
thirc, xtr 1y noi dung hoc tap va chitc ning cam xic hogc tim ly, cung cdp ning luong
tinh than can thiét cta qud trinh (Illeris, 2003). Do d6, qud trinh tdm 1y bén trong c6 thé
duoc chia thanh hai chiéu: chiéu kich nhan thirc va chiéu kich cam xiic. Nhiéu 1y thuyét
hoc tap chi giai quyét mot trong cdc quy trinh nay, diéu nay tat nhién khong c6 nghia Ia
chiing sai hodc khong c6 gid tri, vi ca hai qué trinh déu c6 thé dugc nghién ctu riéng
biét. Tuy nhién, diéu nay c6 nghia 1a chiing khong bao gdm toan bd qué trinh hoc tap.
Trén thyc té, qué trinh tAm 1y bén trong dugc xdc dinh bdi qua trinh tuong tic bén ngoai
(Chen va cong su, 2017).
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Qua4 trinh tdc dong Qua trinh nhan Qua trinh ra
bén ngoai thirc bén trong quyét dinh

Hinh 2.2: Qué trinh din dén hanh vi ciia con ngudi

Nguon: Chen va céng su (2017)
Sau day 1a mot s nghién ciru tim hiéu tic dong ctia mot sé yéu t trén khia canh
hoc tap xa hoi dén y dinh mua xanh cta ngudi tiéu ding:
Bang 2.3: Mt s6 nghién ctru vé cic yéu to tic dong dén ¥ dinh mua xanh lién
quan dén Iy thuyét hoc tap xa hoi

Tac gia Noi dung va két qua nghién ciru

Téc gia tién hanh thyc hién nghién ctru dinh luong tim hiéu moéi
Shih-Tse | lién hé giira ¥ dinh mua xanh cta khach hang duéi tic dong cia yéu

Wang t6 xa hoi (tdm nhin vé moi trudng va tiéu chuan chu quan) va yéu tb

(2013) | cd nhén (ty kiém sodt va tinh tap thé). Dit lidu dugc thu thap thong
qua khao st tryc tuyén dinh luong ctiia 1.866 nguoi & Pai Loan, sir
dung mé hinh céu tric (SEM) dé xur 1y dir liéu. Phén tich két qua cho
thdy, mic dit yéu td ty kiém sodt bén ngoai c6 tic dong tiéu cuc dén
¥ dinh mua xanh ctia ngudi tiéu dung, gid tri tip thé c6 anh hudng
tich cyc. Ngoai ra, tim nhin vé mdi trudng va tiéu chuan cha quan
déu tic dong ding ké dén cic ¥ dinh mua xanh. Tinh doc ddo cua
nghién ctru nay 1a cdc dic diém cia nguoi tiéu dung va cic yéu tb
anh huong xa hoi dugc 16ng ghép vao nghién ciu y dinh mua xanh

cua nguoi tiéu dung.

Dua theo 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach dé xdy duyng mé hinh
Nguyén Thi | nghién ctru céc yéu té anh huong dén y dinh mua san pham dién tir
Huong xanh. Cdc tiéu chuan chu quan va yéu t6 khic dugc dua vao md hinh
Giang va H) | dé xuat. Thong qua khao sat 263 ngudi tiéu dung tir cdc thanh phan
Ngoc Tran | khdc nhau, va phai ¢6 ¥ dinh mua san pham dién tir trong vong 6
(2014) | thang t6i tai Thanh phé HO Chi Minh. Thong qua phwong trinh céu
tric tuyén tinh, két qua x4c dinh kién thirc vé méi truong anh hudng

dén thai do ctia nguoi tiéu dung doi voi san pham dién tir xanh. Céc
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tiéu chuin chu quan va ba yéu td chinh tic dong tich cuc va quan
trong dén y dinh mua cia ngudi tiéu diung Viét Nam dbi v6i san
pham dién tir xanh 12 thai do, kiém sodt tinh kha dung va nhan thirc

vé hiéu qua cua nguoi tiéu dung.

Pham Thi
Lan Huong
(2014)

Thyc hién nghién ctru du dodn y dinh mua xanh cua gioi tré tai
thanh phd Pa Ning duéi tdc dong ctia cdc nhan t6 van héa va tim 1y,
dira vao nén tang cta 1y thuyét 13 mo hinh VAB va TPB. Diéu tra ddi
tuong sinh vién dang hoc tai Pai hoc kinh té Pa Néng véi quy md
mau 398. Str dung phuong trinh cau tric tuyén tinh dé thyuc hién phan
tich va kiém dinh dit liéu. Két qua phan tich cho thay tinh tap thé ¢
tac dong manh, nhung gidn tiép dén y dinh mua xanh thong qua céc
bién trung gian 12 sy quan tim dén moi truong va thdi do dbi véi hanh
vi mua xanh. Trong s cdc nhan t6 tdc dong truc tiép dén y dinh mua
xanh, thi nhan thirc hiru hi¢u vé hanh déng bao vé méi truong c6 kha
ning dy dodn cao nhét, tiép dén 1a thdi 46 dbi véi hanh vi mua xanh

cuoi cung la anh hudng xa hoi.

Usman
Mahmood
va cong su

(2014)

Két hop cdc yéu t lién quan dén tdm 1y va yéu t6 marketing xanh
cua cong ty nhu hinh anh thwong hiéu xanh, quang cdo xanh vao mé
hinh phan tich. Muc tiéu chinh cua nghién ctu nay la phan tich tac
dong ciia cdc yéu td lién quan dén tim 1y va cic yéu t6 tinh hudng dén
¥ dinh mua xanh cua khéch hang. Két qua xtr ly dir liéu cho thy cdc
yéu t6 hinh anh thuong hiéu xanh, quang cdo xanh tdc dong tich cuc
dén y dinh mua xanh cta khach hang, trong d6, quang cdo xanh 1a yéu

td téc dong manh nhéat.

Nguyén Vii
Hung va
cOng su

(2015)

Nhém téc gia nghién ciru phong cdch sdng va hanh vi tiéu diing
xanh duéi géc nhin ca 1y thuyét hanh vi ¢6 ké hoach. M6 hinh
nghién ciru dé xuit véi bién phu thudc 12 hanh vi tiéu ding xanh,
cdc bién doc 1ap bao gdm phong cich sdng; thdi do dbi voi tiéu
ding xanh, chudn muyc chi quan va kha ning kiém sodt nhan thirc
tdc dong dén hanh vi tiéu diing xanh théng qua bién trung gian 12 y
dinh mua xanh. Mau diéu tra véi qui md la 172 sinh vién dai hoc
v6i nhiéu thanh phan cé thu nhap khac nhau, két qua phan tich cho

thay phong cdch sdng c6 anh hudng dén y dinh mua xanh, tuy nhién
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mdi phong cédch song khic nhau c6 mic do tic dong khic nhau.
Phong cdch séng khong anh huéng truc tiép dén hanh vi tiéu ding
xanh, ma anh huong gidn tiép thong qua bién trung gian 12 y dinh
mua xanh. Chuédn chu quan va thdi do d6i v6i hanh vi mua xanh tdc

dong tich cuc dén y dinh mua xanh.

Nguyén Thé
Khai va
Nguyén Thi
Lan Anh
(2016)

Tién hanh nghién ctru 1a tim hiéu cdc yéu t6 tic dong dén y dinh
mua xanh ctia ngudi tiéu ding tai Thanh phd H5 Chi Minh. Nghién
ctru thuc hién khao sat 802 nguoi dang sinh sdng tai Thanh phd Ho
Chi Minh. Phan tich dinh lwong théng qua phan mém SPSS, két qua
nghién ctru chi ra ring tac dong ctia ndm yéu té: (1) anh hudng xa hoi,
(2) nhan thiic cdc van dé méi trudng, (3) 1ong vi tha, (4) sy quan tim
dén céc van dé mdi trudng, (5) cam nhén tinh hiéu qua dén y dinh mua
xanh ctia nguoi tiéu ding tai Thanh phé H6 Chi Minh. Trong d6, cam
nhan tinh hiéu qua tic dong manh nhat va anh hudng xa hoi 1a yéu t6
tac dong yéu nhat dén ¥ dinh mua xanh. Ngoai ra, két qua nghién ctru
cho thay su khdc nhau vé& y dinh mua xanh cta nhitng nhém nguoi
tiéu dung dugc phan loai dya trén thu nhap va dya trén trinh do hoc

14
A

van.

Nguyén Thi
Tuyét Mai
va cOng su

(2017)

Nghién ctru nay tép trung vao viéc kiém tra tdc dong cua ba yéu tb cta
chu nghia vat chat dbi voi ¥ dinh mua xanh ciia nguoi tiéu ding thanh
thi & Viét Nam. Ly thuyét mo rong vé hanh vi ¢6 ké hoach (TPB)
dugc dp dung nhu 13 khung khdi niém cho nghién ctru nay. Tién hanh
khao sat 352 nguoi ti€u dung tai thu d6 Ha Noi, thong qua phan tich
hoi quy, két qua cho thay hai trong s ba khia canh cta chu nghia vat
chat 12 nhitng du dodn quan trong vé y dinh mua xanh. Cu thé, thanh
cong duoc tim thy 13 yéu td tic dong tiéu cuc d&én y dinh mua xanh,
trong khi hanh phic ¢6 lién quan tich cyc dén ¥ dinh mua. Tét ca ba
tién d& trong md hinh TPB, bao gém thai d6 dbi voi hanh vi mua
xanh, chuan chu quan, va nhan thirc kiém sodt hanh vi cling dugc tim

thiy c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua xanh.

Chen va

Duya trén ly thuyét hoc tip xd hoi, nhém tic gia phat trién mo hinh

nghién ctru dé xem xét hanh vi hoc tap cta khach hang theo ba thanh
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cong sy | phan thuong mai xa hoi chinh dbi véi thdi do cta ho trong ca nhan
2017) thire va hanh vi mua. Két qua to mot cudc khdo sit trén 243 nguoi
ding thuc té ciia cdc trang web thuong mai xa hoi cho thdy rang cic
danh gia nhan thic va ddnh gid hiéu qua 1a nhitng yéu t6 dy bdo chinh
cho y dinh mua, véi danh gid nhan thic ¢c6 muc d¢ du dodn cao hon
so voi dénh gia hiéu qua. Ngoai ra, hoc hoi tir cdc dién dan va cong
ddng, hoc hoi tir xép hang va ddnh gid ¢ ¥ nghia ddi véi ca danh gid
nhan thirc va ddnh gid hiéu qua, trong khi hoc héi tir cdc dién dan va
cong dong déng vai trd quan trong hon trong viéc hinh thanh ddnh gid
hiéu qua. Hoc hoi tir xép hang va dénh gid déng vai trd quan trong

trong vi¢c xac dinh tham dinh nhan thirc.

C6 thé tong két cac yéu td tic dong dén y dinh mua xanh tiép can dudi géc do
hoc tap xa hoi trong bang dudi day:
Bang 2.4: Tong hop céc yéu to
tac dong dén ¥ dinh mua xanh theo 1y thuyét hoc tip xa hdi

Yéu tb tac dong té(il:il;l;g Tac gia / nam

Smith va Paladino (2010); Tarkiainen va
Sundqvist (2005); Wang (2013); Nguyén Thi

Tiéu chuan chi quan + Huong Giang - Ho Ngoc Tréan (2014); Nguyén Vii
Hing va cong su (2015); Nguyén Thi Tuyét Mai
va cong su (2017)

: \ 1A Pham Thi Lan Huong (2014); Nguyén Thé Khai va

Anh huong xa hoi * Neuyén Thi Lan Anh (2016)

Anh huong nhém tham N Bang va cong sy, 2000; Bamberg, 2003; Lee,

khéao 2008)

Hinh anh thuong hi¢u N Usman Mahmood va cdng su (2014)

xanh

Quang cdo xanh N Usman Mahmood va cong su (2014); Anjani va
Aksari (2016); Rahbar va cac cong su (2011)

Khuyén mai xanh + Zhu va cong sy (2013); Bagheri (2014)
Smith va Paladino (2010); Rahbar va cong su

Nhan sinh théi + (2011); Kong va cong su (2014); Anjani va
Aksari (2016)

Céc thanh phan thuong N Chen va cOng su (2017)

mai xa hoi

Nguoén: Téng hop tir tong quan tai liéu

Cac yéu t6 hoc hoi xa hoi tiép can theo ly thuyét hoc tap xa hoi c6 thé chia thanh
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cac nhom:

- Chuan chu quan: Theo Ajzen va Fishbein (1975), yéu t6 chuan chii quan c6
thé duoc do luong thong qua nhitng ngudi c6 lién quan dén ngudi tidu dung (nhu gia
dinh, ban be, dong nghiép,...), nhitng ngudi nay thich hay khong thich ho mua. Mirc
do tic dong cua yéu td chuan chu quan dén xu hudng mua cua ngudi tiéu ding phu
thudc: (1) mirc d ung hg hay phan ddi d6i voi viéc mua cua nguoi tiéu dung va (2)
dong co cua ngudi tiéu ding 1am theo mong mudn cua nhitng nguoi ¢é anh hudng.
Rét nhiéu nghién ctru da xem xét anh hudng ctia chuan chil quan ¢é méi twong quan
tich cyc véi y dinh mua xanh (Smith va Paladino, 2010; Tarkiainen va Sundqvist,
2005; Wang, 2013; Nguyén Thi Huong Giang va HO Ngoc Tran, 2014; Nguyén Vil
Huing va cong su, 2015; Nguyén Thi Tuyét Mai va cong sy, 2017. Chuédn chi quan
cling duoc phat hién c6 anh hudng gidn tiép dén y dinh mua xanh cta nguoi tiéu
ding vi né anh hudng dén thdi 6 d6i voi hanh vi mua xanh (Smith va Paladino,
2010; Tarkiainen va Sundqvist, 2005).

- Nhém xi hoi, anh huong xa hoi: Anh hudng cia xa hoi dén quyét dinh mua
hang héa déng vai trd quan trong trong hanh vi mua ctia ngudi tiéu dung. Quyét dinh
mua hang cta ngudi tidu ding phu thudc vao ngudn thong tin ma ho thu thap tir nhidu
ngudn khic nhau trong xa hoi. C6 rat nhiéu ngudn thong tin khac nhau trong xa hoi,
trong d6 nhém tham khao déng vai trd quan trong anh huong dén nguoi tiéu ding khi
ho tham gia vao cac tinh huéng mua (Bearden va Etzel, 1982). Zia-ur-Rehman va Dost
(2013) cho rang nhém tham khao bao gém nhitng ngudi ¢6 théi quen, mong mudn va
suy nghi giéng nhau nén ho c6 ciing y chi huéng dén mot nén vin héa than thién voéi
mdi truong. Ho cé thé 1a ban be, hang x6m, céc td chitrc 11 nhuan hay phi 1¢gi nhuén,
thdy ¢6, cha me... TAt cdc nghién ctru déu phat hién cdc nhém tham khao va anh huéng
xa hoi, dic biét 1a ddng nghiép va cédc ca nhan khic gan giii v6i ngudi tiéu ding ¢6 anh
huong manh mé hon dén qua trinh ra quyét dinh mua san phim xanh cta nguoi tiéu
dung (Lee, 2008; Salazar va cong sy, 2013; Pham Thi Lan Huong, 2014).

- Hinh anh thuong hiéu: Hinh anh thuong hiéu vé céc san phdm xanh c6 thé
dugc dinh nghia 1a mot loat cac an tuong, quan niém va nhiing hiéu biét ddi v&i mot
thwong hiéu trong bd nhé cia khach hang, twong quan véi cdc mdi quan tim vé tinh
bén vitng va than thién véi moi trudng (Chen, 2010). Ngudi tidu ding thuong ¢ cic
nhan hi¢u yéu thich cd nhan va hg thich ching hon cidc nhan hi¢u xanh (Young va
cong su, 2010). Ngoai ra, niém tin ctia ngudi tiéu ding ddi véi mot thuong hiéu xanh
1a mot ti€u chi mua hang quan trong c¢6 anh hudng tich cuc dén viéc ho mua cac san
phém xanh (Rahbar va Wahid, 2011; Usman Mahmood va cong su, 2014).
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- D4n nhan va chiing nhéan sinh thai: Ghi nhan sinh théi hodc chirng nhan sinh
thai thong bdo cho ngudi tiéu ding vé cdc dic tinh xanh cua san pham va thic day ho
mua san pham xanh (Mondelaers va cdng sy, 2009; Young va cong su, 2010). Tuy
nhién, né da duoc tim thdy trong mot nghién cru rang ngudi tiéu ding khong tin
tuong vao thong tin duoc cung cip va van con nghi ngd ddi véi cic quy trinh san
xut, ddn nhan va chtng nhdn ciia cdc san pham khac nhau (Nittala, 2014). Nhiing
nghién ctru nay di goi ¥ rang thong tin déng tin cay nén dugc cung cip mot cich don
gian va than thién voi ngudi tiéu ding thong qua nhan san pham. Diéu nay c6 thé xay
dung niém tin ctia ngudi tiéu ding va khuyén khich mua hang bén vitng hon (Rahbar
va Wahid, 2011). Phat hién trén cho thay viéc dén nhan sinh th4i c6 thé khong c6 bét
ky tic dong nao dén y dinh mua san phadm xanh ctia ngudi tiéu dung néu ho khong tin
tuéng vao thong tin dugc cung cip (Yatish va Rahman, 2015).

- Quéng cdo: Mot s6 nghién ciru da chi ra anh hudng tich cuc cta truyén thong
dén y dinh mua xanh cia ngudi tiéu ding (Rahbar va cdc cong su, 2011; Usman
Mahmood va cong su, 2014; Anjani va Aksari, 2016). Su tiép xiic ciia nguoi tiéu dung
v6i céc thong diép moi trudng théng qua quang cdo anh hudng dén y dinh hanh vi cia
ngudi tiéu diing vi né tic dong vao nhan thirc ctia ho dbi véi cdc van dé vé méi trudng.
Nhu vay quang cdo dugc phat hién nhu 12 tién dé tic dong truc tiép va gidn tiép dén y
dinh mua san pham xanh ctia nguoi tiéu dung (Usman Mahmood va cong sy, 2014)

Tir tong quan nghién ctru céc yéu td tic dong dén y dinh mua xanh thong qua co
ché hoc tap xd hoi c6 thé thdy cic yéu td chia 1am 3 nhém chinh: (1) Cdc tdc nhan kich
thich thudc vé cong ty nhu: bao géi xanh, quang cdo xanh, nhan sinh thdi, hinh anh
thuwong hiéu. Céc yéu td nay tdc dong dén nhan thirc cia nguoi tiéu ding chu yéu thong
qua céc hoat dong truyén thong; (2) Céc yéu t6 lién quan dén xa hoi nhu: chuan chu
quan, anh hudéng xa hoi, anh huéng nhém tham khao goi chung 1a nhém tham khao; (3)
Céc thanh phan thuong mai x4 hoi (cdc dién dan va cong dong truc tuyén). Céc yéu td
nay tic dong dén nhan thic, thai do ciia ngudi tiéu ding théng qua tuong tic giita c4
nhan véi cic lyc lwong xa hoi. Céc yéu t6 nay goi chung 1a cdc yéu t6 tinh hudng hay
cic yéu td méi truong.

Céc nghién ctru trude day, 1y thuyét hanh dong hop 1y (TRA) va Iy thuyét hanh vi
¢6 ké hoach (TPB) duoc nhiéu téc gia nghién ciru, tuy nhién ly thuyét hoc tap xa hoi
chua dugc nhiéu tic gia nghién ctu trong tiéu ding xanh. Tir d6, tic gia dé xuat mod
hinh nghién ctru tdc dong cua cc yéu td dén ¥ dinh mua xanh cta gidi tré dua trén nén
tang cua 1y thuyét hoc tap xa hdi va mot sd nghién ctru c6 lién quan, dé ddnh gid, xédc
dinh cdc yéu t6 tic dong dén y dinh mua xanh thong qua co ché hoc tap tir méi trudng.
Ly thuyét hoc tap xa hoi dugc dp dung rat phit hop véi bdi canh Viét Nam, khi gidi tré



45

chiém trén 50% dan sb, c6 thé nhan thirc tot néu dugc hoc tap, gido duc bai ban.

Tuoi, gidi tinh,
hoc van, nghé
nghiép, thu nhap

Théi d6 ¢i vei | H7 Y dinh
hanh vi mua xanh mua xanh

Social Learning Theory

N
Hoc héi tir nhém
tham khao

Hoc hoi tur
truyén thong

Hoc héi tir dién
dan va cong dong
Quad trinh tdc dong Qua trinh nhan Qud trinh ra
bén ngoai thirc bén trong quyét dinh

Hinh 2.3: M6 hinh nghién ciru tic dong ciia cic yéu to dén
¥ dinh mua xanh caa giéi tré tiép cin theo SLT

Xay dung gid thuyét nghién citu vé méi quan hé giita cdc yéu té trong mo
hinh nghién ciru

* Hoc héi tir nhém tham khio va thai d9 d6i véi hanh vi mua xanh

Nhém tham khao dugc dinh nghia Ia 4nh hudng ciia mot cd nhan hay mgt nhoém
¢6 trong thuc té hay trong tudng twong mot cich rd rang toi sy danh gid ciia cd nhan,
cam hirng cua cd nhan hay hanh vi cua cd nhan (Park va Lessig, 1977). Nhém tham
khao bao gém gia dinh, ban be, ddng nghiép, ngudi ndi tiéng, cc chuyén gia,.. nhimng
ngudi ndy c6 tic dong manh m& dén y thirc hoc hoi cua gidi tré. Py 1a yéu t6 dy dodn
t6t cho hanh vi nguoi tidu ding tré, mot khi hoa nhap xa hoi 1a quan trong d6i véi phan
khiic nay. Anh huéng ctia nhém tham khao xay ra khi nhan thtc, suy nghi, cam xtdc va
hanh vi ctia c4 nhan bi anh huéng béi nguoi khac (Pham Thi Lan Huong, 2014). Di
v6i ngudi tré, cdc ngudn thong tin anh huong dén tir gia dinh, ban be, thiy cd, trudng
hoc. Trong d6 anh hudng cia ban be quan trong hon ca, dac biét ban be c6 anh hudng
manh dén nhiéu khia canh ctia hanh vi tiéu diing, chuan muyc va gid tri ¢4 nhan (Bindah
va Othman, 2012).
Cu thé theo Park va Lessig (1977), nhdm tham khao anh hudng t61 c4 nhan trén

ba goéc do:

- Anh hudng vé gid trj biéu cam: ddy 12 anh hudng lién quan dén viéc c4 nhan
mong mudn duge ning cao gid tri ban than trong mét ciia nhirng nguoi khic.

- Anh huéng vé su tudn thu: cd nhan tun thd mot ca nhan hay nhém ngudi
khac vi ho y thirc duoc rang nhitng cd nhan hay nhém ngudi khac d6 c6 thé thuong
hodc phat ho. Ho hiéu rang hanh vi ciia ho c6 thé dugc nguoi khdc nhin thay, ho
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dugc khuyén khich dé danh dugc phan thuéng hay trdnh sy trimg phat.

- Anh huéng vé thong tin: cd nhan chiu anh hudng vé thong tin tir
nhirng ngudi khdc vi nhitng thong tin nay lam ting hiéu biét ctia ho va nang cao kha
nang thich nghi ctia ho voi mot s6 khia canh ctia méi truong.

Nhiéu nghién ctru da cong nhan va chi ra anh huéng ctia nhém tham khao dén y
dinh mua xanh cua c4 nhan (Bang va cong su, 2000; Bamberg, 2003; Lee, 2008; Pham
Thi Lan Huong, 2014). Do d6, gia thuyét sau day duoc dua ra:

HS8: Hoc héi tir nhém tham khéo c6 anh hudng tich cwc dén thdi do doi véi hanh
vi mua xanh.

* Hoc héi tir truyén thong va thai dd ddi véi hanh vi mua xanh

Quyét dinh mua ctia ngudi tiéu ding phu thudc vio ngudn thong tin ma ho thu
thap tir cdc ngudn khéc nhau, trong d6 c6 céc phuong tién truyén thong anh hudng.
Cic nghién ctru khéc nhau da chi ra rang viéc tiép xic véi thong diép méi truong
thong qua cdc phuong tién truyén thong anh huéng tich cuyc dén nguoi tiéu ding tré
(Holbert va cong su, 2003; Good, 2006; Yatish va Rahman, 2016). Cic phuong ti¢n
truyén thong c6 anh huong 16n va c6 thé nang cao cic van dé quan trong vé mdi trudng,
anh huong dén qué trinh suy nghi cta ngudi tiéu dung (Holbert va cong sy, 2003;
Bindah va Othman, 2012). Céc chién dich truyén thong thong qua cdc phuong tién khéc
nhau cho thiy c6 tdc dong tich cuc dén hanh vi tdi ché ciia nguoi tiéu ding (Mee va
Clewes, 2004). Phuong tién truyén thong dai ching di dugc tim thay c6 anh hudng dén
nhan thirc va s thich ctia ngudi tiéu dung tré dbi véi cdc san pham khéc nhau (McNeal
va Ji, 1999). Lee (2014); Yatish va Rahman (2016) nhan théy rﬁng cdc thong di€p moi
truong duge phd bién thong qua cdc phuong tién truyén théng da anh huong dén hanh vi
mua hang cia ngudi tiéu ding tré ddi véi cdc san pham bén viing. Cac phuong tién
truyén thong cung cp thong tin can thiét cho ngudi tiéu dung, tir d6 ho ¢6 kién thirc vé
mdi trudng va hinh thanh thdi do dbi tich cyc ddi voi cdc van dé mdi truong. Nhidu
nghién ctru di chi ra kién thirc vé mdi trudng anh huong dén thdi do va y dinh mua xanh
ctia nguoi tiéu ding (Akbar va cong su, 2014; Nguyén Thi Huong Giang va Ho Ngoc
Trén, 2014). Do d6, gia thuyét sau ddy duoc dua ra:

H9: Hoc héi tir truyén thong cé dnh hwong tich cuc dén thdi d doi véi hanh vi
mua xanh.

* Hoc héi tir dién dan va cong dong va thai do d6i véi hanh vi mua xanh

Duva trén 1y thuyét hoc tap xa hdi dugc trinh bay ¢ trén, cd nhan quan sit mo6 hinh
khi tham gia vao cdc hanh vi trao doi khdc nhau va ho chi ¥ cdc ngudn thong tin duoc
vién trg tiép nhan cho cdc hanh vi nay (ting cudng gidn tiép). Néu ngudi quan sit danh

gid cao cdc nguon thong tin ti€p vién nhan dugc theo md hinh, thi ngudi quan sat sé co
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ging sao chép hanh vi ctia mé hinh va thu thap thong tin twong tu (Chen va cong su,
2017). Do d6, qud trinh c¢6 lién quan dén ba loai bién sé: con nguoi, hanh vi va moi
trudng, cling ¢6 anh hudng 1an nhau (Bandura va McClelland, 1977). Céc dién dan va
cong dong cung cap mdi trudong cho viéc hoc hoi xa hoi cia khach hang. Tham dinh
nhén thtc va ddnh gid hi¢u qua mo6 ta tdm ly cia nguoi do, biéu hién cu thé & thai do
ctia ho lién quan dén viéc mua hang. Va y dinh mua hang mé ta hanh vi cua khich
hang trong hoat dong trao ddi. Vi vay, (Chen va cong su, 2017) cho rﬁng kinh nghiém
hoc tap vé6i dién dan va cong déng c6 thé kich thich mot thdi d tich cuc tir phia nguoi
mua hang. Thdi d6 tich cuc tiép tuc giy nén su chd ¥ mua hang trén cdc dién dan va
cong d@)ng. Tham dinh nhan thtc tao thanh tién dé cua thai do dé cap dén gid tri cia n6
ddi v6i mot cd nhan (Lee va cong sy, 2012). N6 dugc danh gid dya trén niém tin va
cAu tric kién thirc (Lee va cong su, 2012; Van der Heijden, 2004).

Tréai nguoc v6i ngudi ban, ngudi mua gip phai tinh trang thiéu théng tin khi ho
quyét dinh mua hang. Ho c6 thé nghi ngd néu théng tin hd trg quyét dinh cua ho l1a
dang tin cdy va ho c6 thé nghi ngd vé chit luong cua ngudi ban va chat lugng san
pham (Pavlou va Dimoka, 2008). Tinh hudng nay tdi t¢ hon trong béi canh mua hang
tryc tuyén, noi khach hang khong thé cham vao hang héa thyuc hodc nhin thdy guong
mit ciia ngudi ban. Ho chi ¢6 thé danh gia san pham va nguoi ban voi kién thirc han
ché va thong tin ma ho c6. Céc dién dan va cong déng cung cap mdi truong cho khich
hang dé ddp tng cdc hanh vi ctia ho. Hoc hoi tir dién dan va cong dong cho phép
khach hang tiép can véi kién thirc va kinh nghiém xa hoi thong qua viéc twong tic véi
nhitng nguoi khéc trong cdc dién dan va cong dong truc tuyén, va xem xét cdc dé xuat
cua ngudi khac (Huang va Benyoucef, 2013). Do d6, thdng tin duoc hoc héi tir dién
dan va cong dong c6 thé khic phuyc tinh trang thiéu thong tin ctia khich hang va giam
thiéu su khong d6i xtng thong tin voi quyét dinh mua hang (Chen va cong sy, nim
2017). Cu thé, hoc hoi tir dién dan va cong ddng s& gitip ngudi ding quen véi cic
trang mang xa hoi (Hajli, 2015), thic ddy su tin tudng ctia ho dbi v6i mang xa hoi va
nguoi ban (Lu, Zhao va Wang, 2010) va giam bdt sy khong chic chin vé quyét dinh
cia ho (Pavlou va Dimoka, 2008). Trong dién dan tryc tuyén va cong dong, khich
hang c6 thé chia sé kinh nghiém mua sdm ctia ho va giao tiép véi nguoi khac. Mot sd
ngudi sir dung cdc trang mang xa hoi ¢6 thé khong nhan thirc rd rang vé nhiing gi ho
can. Bing cich doc bai ctia ngudi khéc va lién lac vé6i ho, khach hang tim hiéu cc quy
dinh vé va qud trinh mua sdm cia trang mang. Quan trong hon, ho trd nén rd rang hon
vé nhiing gi ho thyc sy can, giam sy mo hd ciia ho trong mdi trudng tryc tuyén va
nang cao kién thirc vé quyét dinh mua sim (Hajli, 2012a, Lu va cong sy, 2010).

Nhin chung, dién dan va cong dong cung cap kién thirc va su tro gitp thuc té cho
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khach hang véi su hiéu biét cia ho vé quyét dinh mua sam. Ngoai ra, su twong tic x4 hoi
thong qua dién dan va cong dong ciing 1a nén tang cho sy phat trién cta sy nhan thirc (Lee
va Kozar, 2009). Illeris (2003) d4 d& xuat ring qua trinh giao tiép ngoai vi gitra ngudi hoc
va moi truong x4 hoi, vin hod, hodc vét chat c6 anh huong dén qué trinh trao d6 va giai
thich vé qud trinh tim Iy bén trong. Do d6, gia thuyét dwoc dua ra nhu sau:

HI10: Hoc héi tir dién dan va céng dong cé anh hueong tich cwc dén thdi do doi
vOi hanh vi mua xanh.

Thang do nghién ciru:

* Thang do hoc héi tir nhém tham khao
) Thang do hoc hoi tr nhém tham khdo duogc trich tir nghién ctru cua Lee (2008)
gom 5 bién quan sat.

Thang do Nguon
Ban hoc hoi duge nhiéu tir ban be vé céc san phém than thién v6i moi
truong
Ban trao ddi thong tin v6i ban be vé céc vin dé mdi trudng Lee
Ban biét dén san phdm than thién voi moi truong tir ban be (2008)
Ban thudng xuyén trao doi thong tin véi ban be vé van dé mdi truong
Ban thudng xuyén mua céc san pham moi trudng véi ban be

* Thang do hoc héi tir truyén thong . )
Thang do hoc hoi kién thirc tir tir truyén thong dugc xdy dung dua trén két qua
nghién ctru cua Joshi va Rahman (2016), gdm 4 bién quan sat nhu sau:

Thang do Ngudn
Toi thudng xuyén gip cic chi dé&/ van dé lién quan dén moéi trudng
trén truyén hinh
Ban c6 thuong xuyén bat gip cdc chu dé / van dé lién quan dén méi | Joshi va
truong trén dai phat thanh Rahman
Toi thuong xuyén gip cic thdng bdo vé méi trudng trén quang cdo (2016)
Tbi thudng xem thong tin tir cdc phuong tién truyén thong trude khi
thuc hién viéc mua san phém xanh

* Thang do hoc héi tir cac dién dan va cong dong

Thang do hoc hoi tir cic dién dan va cong d@)ng dugc xay dung dua trén két

qua nghién Chen va cong su (2017), gdm 3 bién quan sit:

Thang do Ngudn

Tbi thuong xuyén xem thdng tin trong cdc dién dan va cong dong
trude khi mua san phim xanh .

s - o AA < T o R i A Chen va
T61 da danh thoi gian d€ cé duge thong tin tir cdc dién dan va cong R

X . . ia ) A cong sur
dong trude khi thuc hién mua san pham xanh

= z I IR Wy (2017)
Céc dien dan va cong dong cung cap cho t6i thong tin can thiét cho
trai nghiém mua sam san pham xanh




49

Tém tit chwong 2

Trong chuong 2, tic gia da trinh bay co s 1y thuyét va md hinh nghién ciru anh
hudng ctia mot s6 yéu té dén y dinh mua xanh cia gidi tré tiép can theo ly thuyét kiém
sodt so hii va Iy thuyét hoc tap xa hoi. Chuong nay di trinh bay cac khdi niém co ban vé
marketing xanh, cdc thanh phan cta marketing xanh, y dinh mua va y dinh mua xanh.
Thong qua co s& 1y thuyét va két qua tong quan cdc nghién ciru, tic gia xdc dinh khoang
trong nghién ctru tir d6 dé xuat hai mo hinh nghién ctru vé tdc dong cia cdc yéu tb dén y

dinh mua xanh cua gidi tré.

Mb hinh tic dong cta céc yéu td dén y dinh mua xanh cta gidi tré tiép can theo
TMT: Long tu trong cdc nhan vé cdc van d& mdi truong va su lo ngai tir vong tic dong
dén su quan tim moi truong; Nhan thic tr vong do 6 nhiém méi truong va trach nhiém
xa hoi clia cdc nhan tac dong dén hanh vi than thién véi méi truong. Sy quan tim dén moi
treong va hanh vi than thién v6i moi truong tac dong dén ¥ dinh mua xanh cta gidi tré

théng qua bién trung gian 1a thai do d6i voi hanh vi mua xanh.

M5 hinh téc dong cua cic yéu td dén y dinh mua xanh ciia gidi tré tiép can theo SLT
g6m ba yéu t6 tir méi truong 1a: Hoc hoi tir nhém tham khao, hoc héi tir dién dan va cong
dong, hoc hi tir truyén thong tdc dong dén ¥ dinh mua xanh théng qua bién thai do dbi
v6i hanh vi mua xanh.

Trén co s mo hinh dé xuét ban dau, tic gia dua ra 10 gia thuyét nghién ciru, trong
d6 7 gia thuyét vé cic yéu td tic dong dén y dinh mua xanh tiép can theo TMT, 3 gia

thuyét vé tac dong ctia cic yéu té dén y dinh mua xanh tiép cin theo SLT.
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CHUONG 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Quy trinh nghién ctru
3.1.1. Thiét ké nghién ciru

Qua trinh nghién ctu cta ludn dn dugc thuc hién qua ba budc la nghién ciu
dinh tinh, nghién ctru dinh lugng so bg va nghién ctru dinh lugng chinh thtec.

- Nghién ctru dinh tinh duogc thuc hién bang phuong phap phong van siu ddi
v6i 7 giang vién giang day chuyén nganh quan tri kinh doanh va marketing, tién hanh
thao ludn nhém (2 nhém) véi ngudi tidu ding tré c6 hiéu biét vé san pham xanh, quan
tdm vé san pham xanh va d4 ting mua san pham xanh. Két qua nghién ctru gitip tac gia
tién hanh diéu chinh lai mé hinh nghién ctru, hiéu chinh va phat trién céc thang do. Tur
d6, thiét ké bang va thir nghiém bang ciu hoi trude khi trién khai nghién ctru dinh
lugng so bg.

- Nghién ctru dinh luong so bd duoc tién hanh théng qua khao sit 150 ddi
tugng ngudi tiéu ding tré tai Thanh phd H6 Chi Minh. Cic dit lidu thu thap dugc st
dung dé tién hanh danh gid do tin cdy cia thang do trudc khi thuc hién nghién ctu
dinh luong chinh thuec.

- Nghién ctru dinh lugng chinh thuc dugc thuc hién thong qua khao sat 420 ddi
tugng nguoi tieu ding tré tir 15 - 34 tudi, dén tir nhiéu dia phuwong khéc nhau trén ca
nuée, dang hoc tap, cong tic, lam viéc & cdc Quan khic nhau tai Thanh phd H6 Chi
Minh. Dt liéu thu thap dugc ding dé phén tich, ddnh gid lai d6 tin cay cua cdc thang
do, phan tich nhan t6 khdam qua EFA, phén tich nhan t6 khang dinh CFA, kiém dinh
mod hinh va cdc gia thuyét nghién ctru bang md hinh céu tric tuyén tinh (SEM). Thoi

gian thuc hién nghién ctru nhu sau:

Bang 3.1: Tién do nghién ctu

Buée Phuong phap Ky thuat Miu Thoi gian
C - Phong van siu 7 Théng 7, 8/ 2018
So bo Bmbtinh | 40 uan nhom 15 | Thang9,10/2018
Dinh lugng | Phong van thir 150 Théng 10/ 2018
o : o iy Thang 11/ 2018 -
Chinh thitc | Dinh lugng | Phong van tryc ti€p 420 théng 2/ 2019

3.1.2. Cdc budoc thuc hién ludn dn

Céc budc thuc hién nghién ctru cua luan an theo quy trinh nhu hinh 3.1 (bén dudi):
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Muc tiéu nghién cuu }

M0 hinh nghién ctru
va thang do nhap

[ Nghién cuu tai liéu }

(Phéng van siu va thao bang cau hoi

Nghién ctru dinh tinh Diéu chinh md hinh va ]
luan nhém)

Bang ciu hoi
di€u tra so bo

v
Nghién ctru dinh lugng Panh gid d6 tin cdy cua o
50 bd (N = 150) thang do Loagi cdc bién co twong quan

bien tong thap (<0.3)

v
Phan tich nhan (0 khdm Loai cdc bién c¢é hé sé tai
pha - EFA T j
nhan to thdp (<0.5)

v

Béng cau hoi diéu tra
chinh thirc

\ - N
Nghién ctru dinh lugng  |_, binh gid do ti(;l cay cua — Logi cgic biéﬁ co twong quan
chinh thirc (N= 353) L thang do ) bién tong thap (<0,3)
v
4 N\ , ,
Phan tich nhan t6 khdm | Loai cdc bién c6 hé 5o tdi
phé - EFA nhan t6 thap (<0,5)
J
- v — Kiem dinh sy thich hop cua
Phan tich nhan t6 khang |—» thang do; do tin cdy tong hop;
dinh - CFA phurong sai trich; tinh don
¥ huong, hoi tu va phan biét
M hinh cdu tric tuyen | Kiém djnh mo hinh va
tinh - SEM L., £ A ,
N " y, cdc gia thuyét nghién cuu
r \ 7
Phong van sau dinh _ Giai thich va lam ro két qua
lugng (dinh tinh) nghién cuu dinh luong
J/
v

Thao luén két qua
nghién ctru va de xuat
cac ham y chinh sach

Hinh 3.1: Céac giai doan nghién ciru cia luin an
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3.2. Phwong phap nghién ciru
3.2.1. Phwong phdp nghién curu dinh tinh

3.2.1.1. Muc tiéu cua nghién ctru dinh tinh

- Muc tiéu dau tién ctia nghién ctru dinh tinh 1a kiém tra va sang loc céc bién
trong mo hinh 1y thuyét ma tic gia dd dé xuat ban du va xdc dinh so b mdi quan hé
giita cdc bién trong md hinh nghién ciru. Cdc yéu té trong md hinh tic gia dé xuat da
dugc nghién ctru tai mot sé quéc gia trén thé giGi, nhung trong d6 mot sb yéu té chua
dugc tién hanh nghién ctru tai Viét Nam. Nghién ctru dinh tinh s& gitip tdc gia khang
dinh dugc nhitng yéu t6 phit hop véi bdi canh Viét Nam va xdc dinh muc d6 tic
dong cua cdc yéu td toi y dinh mua xanh ciia gidi tré.

- Muc tiéu tiép theo ctia nghién ctru dinh tinh 13 kiém tra su phit hop cua cic
thang do va phat trién thang do. Thang do dugc téc gia dua ra trong nghién ctu la
nhimng thang do di duoc cong nhan va sit dung & nhiéu nudc trén thé gisi. Tuy nhién,
trong diéu kién Viét Nam, nhitng thang do ndy ciing cdn duoc xem xét dé diéu chinh
va bd sung cho phit hgp. Bén canh d6, trong qud trinh nghién ctru dinh tinh, tic gia
cling mong mudn dugc cdc dbi tuong phong van cho ¥ kién hoan thién vé cau tric ciu

va tir ngit dugc diing trong phiéu diéu tra nghién ctru dinh luong.

3.2.1.2. Poi twong phong van

Téc gia thu thap thong tin thong qua phong van sdu va thao luan nhém:

> Phéng vin sdu:

Thyc hién dbi v6i 7 giang vién giang day chuyén nganh quan tri kinh doanh va
marketing tai Khoa Tai chinh - Ngan hang va Quan tri kinh doanh, truong Pai hoc Quy
Nhon, trong d6 3 giang vién c6 trinh do tién s, 4 giang vién c6 trinh do thac si. Dong thoi,
tac gia tham khao y kién ctia mot s giang vién day tai trudng Dai hoc kinh t& Thanh ph
H6 Chi Minh, Dai hoc kinh t& Qudc dan.

v' Muc tiéu phong van siu:

-Bb sung, hoan thién md hinh nghién ctiu dé xuit ban dau;

- Kiém tra sy phit hop ctia cdc thang do;

- Phit trién céc thang do méi phit hop véi bdi canh Viét Nam, 12 mot quoc gia dang
phat trién, s& c6 nhiéu dic diém khdc biét véi cdc qudc gia phét trién, vi vay c6 thé bd

sung thang do méi cho phu hop.
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- Cho ¥ kién hoan thién vé cau tric ciu va tr ngit duoc ding trong phiéu diéu

tra nghién ctru dinh lugng.
v’ Céch thirc thyc hién:

- Téc gia thyc hién cudc hdi thao nho tai van phong Khoa kéo dai 90 phiit dé trién
khai phong van, k¥ thuat thyc hién 1a quan sat va thao luan tay doi.

- Dya trén muc tiéu nghién ctru dinh tinh, tic gia xdy dung dan bai phong van
v6i nhidu cu hoi mé ¢6 ndi dung lién quan dén md hinh nghién ctru va céc thang do
(phu luc 1A).

- N6i dung cudc phong van duge ghi 4m lai va ghi chép day du, luu trit trong
mdy tinh. Noi dung nay dugc tong hop va phén tich dé dua ra két luan. Két luan dugc
dua ra dua trén sy tong hop quan diém chung thong nhét cia cdc giang vién, c¢6 céch
nhin trong ty nhau. Két qua nghién ctru s& dugc so sinh voi md hinh dé xuat ban dau
dé x4c dinh m hinh nghién ctru chinh thuc.

v Két qua phong van siu:

- Goi ¥ b6 sung thém mdi quan hé gitra thang do su lo ngai tr vong va nhén
thirc tir vong do 6 nhiém véi thdi d6 ddi véi hanh vi mua xanh. Vi dya theo mo hinh
gid tri - thdi d§ - hanh vi (Value - Attitude - Behavior, VAB) ciia Homer va Kahle
(1988) da duoc kiém chiing béi cac nghién ctru trong linh vuc ti€u dung xanh ton tai
mdi quan hé nay.

- Tht ca céc thang do con lai: long tu trong, su lo ngai t&r vong, nhan thuc tu
vong do o nhiém, trach nhiém xa hoi cua cd nhan, su quan tam dén moi truong, hanh
vi bao vé méi trudng déu duoc tat ca cdc ddi twong dugc phong van nhat tri 12 ¢6 mbi
quan hé trong mé hinh nghién ctru anh hudng cia céc yéu td dén y dinh mua xanh cia
gidi tré tiép cin theo TMT.

- Pa s6 cic giang vién cho rang 4p dung 1y thuyét hoc tap xa hoi dé nghién ctru
¥ dinh mua xanh cta gidi tré 12 hop 1y trong bdi canh Viét Nam, tuy nhién cdc thang
do can duoc xem xét, bd sung cho phtu hgp. Cu thé, céc thang do hoc hoi tor nhém
tham khao, hoc hoi tir truyén thong va hoc hoi tir dién dan va cong dong tic dong tGi
thai do cua gioi tré 1a hop ly.

Ngoai ra, gido duc déng vai trd can thiét ddi véi cdc qudc gia ma nhan thire cia
ngudi dan, dic biét 1a gisi tré vé van dé mdi truong va tidu ding xanh con thap, vi vay
c6 thé thong qua co ché gido dyc déng vai trd 1am tién d&, dinh hudng hiéu qua trong
viéc gia tang nhan thirc vé moi truong va y dinh mua xanh, nén can thiét bo sung thém
thang do hoc hoi tir nha trudng vao mo hinh nghién ctru.
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- Pé nghi diéu chinh mét sb thuat ngir cta céc biét quan st trong mot sb thang
do nghién ctru cho phu hop, dé dam bao tinh ngén gon, dé hiéu va thuan tién cho viéc
trd cua gioi tré.

Tém lai, dira vao két qua phong van sdu, tdc gia tién hanh:

- B6 sung thang do hoc héi tir nha trudng vao mo hinh nghién ciru tic dong cua
cic yéu t6 dén y dinh mua xanh theo SLT, trong thang do nay, céc bién quan sit chua
c6 sin nén thyc hién thao luan nhém véi dbi tuong diéu tra dé phat trién thang do (két
qua ¢ phan thao luan nhém).

- B6 sung thém hai mdi quan hé trong md hinh nghién ctru ctru tdc dong cua cic
yéu t6 dén y dinh mua xanh theo TMT: 1) Su lo ngai tir vong c6 anh hudng dén thai do
d6i voi hanh vi mua xanh; 2) Nhan thie tir vong do 6 nhiém méi trudng c6 anh huéng
dén thdi do ddi voi hanh vi mua xanh.

Co s& ciia viéc bod sung hai mbi quan hé nay 13 dya vao mo hinh gid tri - thai do
- hanh vi cia Homer va Kahle (1988). VAB mo ta anh hudng cua gid tri cd nhan dén
hanh vi thong qua thai do. Gid tri dugc xem la khai niém triru twong cua nhan thirc xa
hoi, nhu vay theo hé thdng cap bac gid tri - thdi d6 - hanh vi, cc gid tri nay anh huéng
dén thai do, tiép dén thdi do anh huong dén hanh vi ciia mot sy vat, hién twong (Homer
va Kahle, 1988 trang 638) trich trong Pham Thi Lan Huong (2014). M6 hinh nay da
duoc kiém ching bdi mot sé nghién ctru khdc nhau vé hanh vi mua xanh (Kim va
Choi, 2005; Kim, 2011; Chan, 2011; Pham Thi Lan Huong, 2014).

Rokeach (1973) cho réng gia tri la niém tin bén bi dan dit dén su va chudng
hon ddi véi mét céch thirc ung Xu cu thé hay mot két qua cudi cung dat dugc cua ca
nhan. Gid tri ¢ nhan duoc hiéu nhu mot niém tin ndi tai ciia mdi cd nhan vé mot trang
thdi ton tai ma c4 nhan d6 huéng dén. Tuy mdi c4 nhén coi trong mdi gid tri khac nhau
nhu gid tri vat chat, gid tri tinh than,... nhung ciing c6 mot sb gié trji thuong duoc cic
c4 nhan xem trong hon cd. Theo Rokeach (1973) céc tri c6 thé 12 niém vui - ¢6 cudc
séng vui vé, thda mai; dugc xa hdi cong nhén - dugce ton trong va ngudng mg; s khon
ngoan - sy hiéu biét chin chin vé cudc sdng; cudc sdng tién nghi - mot cudc séng day
du vé vat chat; sy ctru rdi - duogc ctru rdi, cude séng vinh citu; an toan - duoc bao vé...

Su lo ngai tr vong va nhan thtrc tr vong dugc xem nhu la gid tri ciia cd nhan.
Nhiing cd nhan c6 sy lo léng, hiéu biét, nhan thirc duoc nhitng mbi de doa do 6 nhiém
mdi trudng anh hudng dén cude séng cia ho, ho s& khon ngoan hon dé dinh huéng
hanh dong hudng dén ctru réi va bao vé mdi truong, dam bao cudc sdng an toan, vinh
citu. Gi4 tri cd nhan - nhitng myc dich bén ving, ddng mong mudn, quan trong, gitip
dinh hudng cudc sdng cd nhan - 1a then chdt cho cam két cua cd nhan ddi véi moi
truong (Kim, 2011).
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v" Muyc tiéu cua thao ludn nhém:
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- Kiém tra sy phit hop ctia thang do;

- Phét trién thang do cho nhan 6 mai;

- Cho y kién hoan thi¢n v€ cau tric cau va tr ngtr dugc dung trong phiéu di¢u

tra nghién ctru dinh lugng sau nay.
v Céch thtrc thyc hién:
Déi tuong 12 nhém khach hang tré tir 15 - 34 tudi. Téc gia tién hanh thao ludn

theo nhém, gom 15 nguoi ti€u dung tré 1a cic sinh vién va nhitng ngudi dang cong tic

trong cic linh vyc gido duc, ngan hang, kinh doanh ty do... dugc chia thanh 2 nhém

dé thao luan. Chon miu thao luan nhém theo phuwong phdp phi xdc suit 13 phuwong

phdp chon mau thuén tién, chu yéu dya trén moi quan hé quen biét va su gidi thi€u cua

nguoi than, ban be.

- Nhém tht nhét: gém 7 ban tré 12 sinh vién nam 1 dén nim 4 dang hoc tai céc
truong Pai hoc & Thanh phd H6 Chi Minh ¢6 d6 tudi tir 18 dén 21. Nhém nay chu yéu

nhén tién trg cap tor gia dinh, mdt s6 lam viéc ban thoi gian. Tat ca déu hiéu biét va

quan tam dén san pham xanh. Thdo ludn nhém dugc chon tai dia diém la quin ca phé

tai quan 3 va quan Thu Dc.

Bing 3.2: Pic diém miu nhém thio luin la céc ban sinh vién

Doi twgng PV 1 2 3 5 6

Gioi tinh Nit |Nam Nit Nit [Nam Nit Nam
Do tudi 18 20 20 21 20 21 20

Dia chi Quan2 | Quan7 | Quan9 | Quan 3 | Quan 5 [Thu Ptc | Binh Thanh

Nhém thtr hai: gom 8 ban tré 12 nhan vién vin phong, kinh doanh, gido

vién va céc linh vuc khic cé do tuoi tir 24 dén 33 dang cong tac, lam viéc, cu trd

tai Thanh phd HS Chi Minh. Tat ca déu hiéu biét vé san pham xanh va da ting

mua san pham xanh.

Bang 3.3: Pic diém miu nhém thio luin cac ban tré 1a

nhan vién van phong, kinh doanh, gido vién va céac linh vuc khac
Doi twong PV 8 9 10 11 12 13 14 15
Gidi tinh Nir Nam Nir Nit N Nam Nam Nam
Do tudi 31 25 25 27 26 33 24 24
Trinh do hoc van | PH bH bH Sau bH DPH Sau bH bH bH
Thunhap (tricu | 9 7 10 8 12 7 7,5
dong /thang)
Dia chi Quan 2 | Go Vép Thu Pic| Quan3 | Quan9 | Quan 10 |Quan7 | Quan9
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Téc gia thiét ké hai dan bai thao luan gdm nhiéu ciu hoi mé véi ndi dung lién
quan dén md hinh nghién ctru va thang do. (N6i dung chi tiét duoc trinh bay & phu luc
1B va 1C). Dan bai thao luan tht nhit duoc chia 1am ba phan, myc dich dé kiém tra

tinh phit hop ciia cdc thang do, xin ¥ kién déng gép dé c6 co s diéu chinh b sung.
- Phan 1: Giéi thiéu muyc dich, ¥ nghia cta cudc phong van.
- Phan 2: Cic ciu hoi dé kiém tra va sang loc cdc bién doc 1ap

- Phan 3: Gidi thiéu céc thang do cua bién doc 1ap va bién phu thudc dé xin y

kién déng gép diéu chinh bd sung.

Dan bai thao luan nhém thir hai thiét ké dé phat trién thang do hoc héi tir nha

truong v6i muc dich xdc dinh céc bién quan sét cho thang do nay.

Moi cudc thao ludn nhém kéo dai tir 90 - 120 phiit cho hai dan bai thdo luan

nhém. K¥ thuat thyc hién 1a quan sat va thao luan tay doi.

N6i dung cic cudc thao luan nhém duoc ghi 4m, ghi chép day du, luu trit trong

mdy tinh. Noi dung nay duoc tong hop va phan tich dé dua ra két luan.
v' Két qua thao luan nhém:

- Pa sd gi6i tré hién nay déu rat quen thudc véi nhitng cum tir nhu san pham thin
thién voi moi trudng hay san phdm xanh. Cdc ban tré ciing di hiéu rat rd vé san pham
xanh. Pa s6 cho rang d6 1a nhitng san pham khong giy 6 nhiém mdi truong trong qué
trinh san xudt, sir dung; san pham tai ché; san pham dugc 1am tir nhitng vét liéu thién
nhién; san pham khong gy anh hudng dén sirc khoe con ngudi va nhirng san pham st
dung it ning lwong. Mot sd san pham ma cic ban tré dé cap nhiéu nhat khi nhic dén san
pham xanh d6 1a: tdi than thién mdi truong, béng den tiét kiém niang luong, thuc pham

hiru co, sir dung xe dap dién thay cho xe gin mdy...

- Pa sb cdc dbi tuong thao ludn nhém déu cho rang hoc hoi tir nha truong cé tic
dong dén ho trong viéc hinh thanh nén thai do d6i v6i moi trudng va s& mua cic san
pham xanh. Tong hop két qua tra 11 cia cdc ddi tuong phong vin nham phat trién
thang do hoc hoi tir nha truong va mbi quan hé giita hoc hoi tir nha truong véi thdi do

d6i1 v61 hanh vi mua xanh:

“Van dé bao vé moi truong ciing chinh la bao vé chinh ban thdn moi nguoi. Vi
vay can phai dwa van dé nay vao viéc gido duc deé cdc em nhan thiec dwoc tam quan
trong vé viéc bao vé moi truong, sw dung san pham xanh dé khong gay 6 nhiem. Va

nén duwa giang day tur khi cdc em con nho o cdp tiéu hoc. Giang vién truong em dang
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hoc tdp ciing da duwa cdc van dé vé méi truong ciing nhur ¢ nhitng chiwong trinh thiét
thiee dé sinh vién gép phan bdo vé moi trwong nhwe Ngdy chii nhdt xanh, thu gom rdc
doc bo bién”.

Déi tuong phong van 1

“Khi hoc phé théng, truong em thinh thodng cé té chirc cdc hoat dong béio vé
maoi trwong nhw: giang dwong em xanh, sach, dep; ngay chu nhat xanh. Cdc ban lop
em va cdc 16p huéng iing nhiét tinh. Theo em, ddy la hoat déng thiét thuc, nha truong
nén t6 chirc nhiéu hon nita dé tang nhdn thirc ciia hoc sinh vé cdc van dé moi truong

va co thdi do tich cuc hon trong viéc mua cdc san pham than thién voi moi truong”.

Dbi tuong phong van 2

“Nganh hoc cua em 1 kinh té, cho nén cdc néi dung vé san pham xanh trong

tai lidu va chwong trinh hoc tdp hdu nhue rat it. Tuy nhién cdc thay co van luén dan xen
vao trong liic gidng day nhitng cdu chuyén thuwc té vé méi trieong va dé la nhig diéu
rdt hitu ich giiip cho sinh vién hiéu hon vé san pham xanh, ciing nhw sé sir dung sin
phdam xanh. Truwong em khong chi ¢é nhitng budi hoc trén I6p ma ngodi ra, nha truong
con 16 chirc cdc hoat ddng ngoai khod lién quan dén chii dé méi truong cho cdc ban
sinh vién tham gia. Ngoai viéc ban thdn em tham gia thi em ciing vdn dong cdc ban
trong 16p tham gia nhiét tinh cdc hoat déng. Mot sé hoat dong vé méi truong tai
truong ma em dd thuc hién nhuw: Ngay chu nhdt xanh, thu gom rdc thai khu vuc truong
hoc, Ngay héi xanh Recycal,...Cdc hoat ddng rat thii vi va day ¥ nghia, gitip em cé
nhitng kinh nghiém cho bdn than vé sir dung cdc san pham than thién véi moi truong

thay vi diing cdc san pham tao ra rdc thai nhira khé phan huy”.

Déi tuong phong van 3
“Nha truong déng vai tro rdt quan trong trong viéc hinh thanh nén nhdn thirc, thdi d¢
ciia cdc ban tré vé moi trwong ciing nhir viéc tiéu ding cdc san pham than thién véi
méi trirong. Vi nha trieong da cho chiing ta nhiing kién thirc vé moi truong ma chiing
ta chwa thu thdp dwgc. Cho chiing ta hiéu thé nao la tinh yéu thién nhién va nhing loi
ich tir thién nhién méi truong dem lai. Vi vdy, nén duwa kién thirc vé moi trieong va tiéu
ding xanh vao chwong trinh giang day tir mau gido hodc cdp 1, vi dé la khoang thoi
gian dau dé nhdn thirc duoc nhitng sw viéc. T do sé hinh thanh som va rén luyén nén

nhitng dicc tinh tot vé viéc bdao vé moi truong.”
Doi twong phong van 4

“Khi con hoc dai hoc, Lién chi doan khoa em ¢6 t6 chirc cude thi tdi ché. Sinh

vién cdc 16p va I6p em tich cwc tham gia hwéng vmg. Lop em da thiét ké san phdam
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chdu hoa tir cdc ong hiit mede bé di va két qua dat gidi 3. Theo em nghi nhitng cudc thi
nhie thé nay la can thiét, giip cho cdc ban sinh vién c¢é cdch nhin tich cwc va ¥ thire

hon trong viéc bao vé moi truong”.

Dbi tuong phong van 5

“Hoat dong bao vé moi truong ma em tham gia do la "Don dep bai bién", hoat

déng nay rat thii vi, & dé moi nguoi cing nhau nhdt rdc thai va phan logi chiing, sau dé
ding cdch phan hiy riéng cho timg logi. Sau khi don xong, nhin bién xanh va sach hon,
bdi cdt min trdi dai khong mot cong rdc, quang canh rat dep va tao ra mot khong khi
trong lanh. N6 givip em suy nghi tich cuc hon, muon cé khéng khi trong lanh, méi truong

khéng bi 6 nhiém thi phdi chung tay lam sach moi truong”.
Dbi twong phong van 8

“Co gido em hay ndi vé cdc san pham xanh, san pham an toan véi sicc khoe va
khuyén chiing em nén chon san pham nao cho an toan véi sirc khée. Triede day em
khong dé ¥ cho lam, nhung tir khi di lam xa nha, phdi tw song déc lap, nhing loi
khuyén ciia ¢é la bo ich, vi vdy em hay ghé siéu thi mua cdc sin phdm ré nguon goc

cho an toan”.
Déi twong phong van 10

“C6 lan trong bai gidang néi vé tinh kinh té ciia cdc san pham, thay gido cé dwa
ra vi du 2 truong hop: thir nhdt la mua chiéc xe mdy Trung Quéc gid ré, thir hai mua
chiéc xe mdy Nhdt Ban cé gid cao gap 2 lan. Thdy héi cdc em chon truong hop nao?
Pa 56 16p em chon gid ré vi nghi rang minh cé thu nhdp thap, ham ré. Sau dé thay gidi
thich la mua gid ré nhung san pham sé khéng bén, tiéu hao xang nhiéu. Tuy mua gid
cao hon nhung san pham tiét kiém nhién liéu, bén, tuéi tho cé thé tang gdp 2 lan so
Véi gid ré, ddc biét la san pham it gdy 6 nhiém moi trwong. Vi du ciia thay thét bé ich,
cho t6i bdy gio: em van mua cdc san pham tiét kiém nhién liéu, it gdy 6 nhiém moi
trwong mdc dii ddt hon san pham thong thuwong”.

Déi twong phong van 12

“Xem thong tin sinh vién mot 56 truong dai hoc nhw dai hoc Bdch khoa Ha
Néi, Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, Pai hoc sw pham kj thudt ¢ ¥ twong sdng ché cdc
san pham than thién véi moi trwong thdt tuyét voi. Udc gi triong em ciing tham gia
nhitng cuéc thi nhu thé”

Péi twong phong van 13

“Trong qud trinh hoc em co nghe giang vién nhdc dén san pham xanh, va nhac
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dén né nhw mot y tuwong kinh doanh sdng tao. Théng qua nhitng loi néi ngdn nguii ciia
gidng vién thi em cé thé nhdn thirc dwoc nhiing loi ich ciia san phdam xanh doi véi sirc
khée va méi truong, em nghi em sé mua san pham xanh trong twong lai. Nha truong
thinh thodng cé t6 chirc cdc hoat dong ngoai khéa dé don vé sinh truong, vé sinh bdi
bién, vé sinh khu pho; hoat hinh nao lién quan dén méi truong em ciing tham gia va
vén déng moi ngudi ciing tham gia. Mot sé hoat dong lién quan dén moi trieong ma em
da thuc hién: Don vé sinh truong hoc, don vé sinh bdi bién, don vé sinh khu phd cung
nhitng anh chi lon giip do ba con don dep sau con bdo, cung doan thanh nién Huyén
Ly Son don dep xung quanh bdi bién dia phwong. Cdc hoat dong lién quan dén moi
truong that sw rat thii vi, tuy hoi vat va nhung lai cuc ki vu. Khi tham gia cdc hoat
dong bao vé moi truong em cam thd'y minh dwoc hoa hop hon voi nhiéu nguoi ma
thdm chi chwa bao gio gdp mat. Qua dé em cé cdi nhin tich ciee hon vé van dé moi
triwong, khong cé cdi gi ban chi khi chiing ta khong biét lam sach thi né méi tré nén
ban. Nhan gian c6 cau: Nha sach thi mdt bdt sach thi ngon com, muén song 1ot chiing
ta phai sach. Tw cdc hoat dong vé moi truong, em co thdi do tich cuc va nhat dinh sé

sit dung san pham xanh trong twong lai.”
Déi twong phong van 14

“Nha truwong giong nhuw con do dan 16i cho cdc ban tré, khi nha trieong dwa ra
cdc chii trwong va sir dung cdc san pham than thién véi moi truong thi cdc ban tré sé
lam theo. Theo em, can thiét phdi dwa kién thirc vé moi trwong va tiéu ding xanh vao
chwong trinh giang day. Chirong trinh giang day ndy can dwa vao tir cdp 1, vi théi
quen la diéu rdt khé thay doi, chiing ta day cho cdc em nhé biét dén kién thirc moi
trwong thi cdc em sé ¥ thirc sém vé van dé nay, va khi nhdn thire dwoc cdc em sé dp
dung vao nhitng diéu nhé nhdt nhdt trong cudc song cia chiing (Vi du: an hép bdanh sé
b6 vé bdnh vao thing rdc, cdc bé sé thich sir dung ong hiit nuwée bang tre hay cé ma
khéng dimng ong hiit nhya ¢ nhiéu mau scc vi cdc em biét dwoc cdc san phdm nao la
bao vé moi truong,...)".

Péi twong phong van 15

Tir ¥ kién tra 10i cia cdc ddi twong, tic gia ¢ thé két luan: dbi véi gidi tré, bén

canh cdc ngudn anh huéng dén tir gia dinh, ban bé va truyén théng, mang xa hoi, nhém
nay con tiép nhan thong tin tir nha trudng va thay cd. Nha truong 1 noi ¢6 anh huong
manh dén thdi do ciing nhu 12 hanh vi ciia gidi tré thong qua co ché gido duc. Gidi tré
tich lily dugc kién thic théng qua cic bai giang cua thdy c6, mot so hoat dong ngoai
khéa va tuyén truyén cic tdc dong cia moi trudng dén doi sdng, tir d6 hinh thanh thai
d6 tiét kiém hay c6 y thirc tdi ché, tham gia nhidu hon vao céc sy kién vi méi truong
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va hanh dong bao v¢ moéi trudong, tir d6 hinh thanh nén thai do tich cuc véi cac van dé
mdi truong ciing nhu lién quan dén cic san pham than thién véi mdi truong. Vi vy cé
thé khang dinh ton tai mbi quan hé tich cuc giita hoc héi tir nha truong va thdi do dbi
v6i hanh vi mua xanh. Tur d6, tac gia xay dung thang do hoc héi tir nha truong véi 3
bién quan sét: (1) Toi s& sir dung san pham xanh theo 10i day cua thay c6; (2) Cdc mén
hoc ciia toi néi vé san pham xanh; (3) Nha truong thudng td chiic cdc hoat dong ngoai
khéa lién quan dén san pham xanh.

Ngoai ra, két qua phong van va thao ludn nhém dé nghi mét sé diéu chinh lién
quan dén thuat ngir cta cdc bién quan sit trong mot sb thang do. Tir d6 tic gia xdy

dung bang hdi phuc vu cho nghién ctru dinh lugng so bo.
Qui trinh xay dung bang hai:

- Xéc dinh khai ni€ém ly thuyét cua cic bién va cich do luong cic bién trong
md hinh dé xuat dya trén cic nghién ctru dugc thyc hién trudc day va nghién ctru dinh
tinh.

- X4y dung phién ban tiéng Viét ctia bang hoi bang cach bién dich céc thang do
tir tiéng Anh sang tiéng Viét.

- Dich lai phién ban tiéng Viét sang tiéng Anh dé so sinh va chinh stra ban
tiéng Vieét.

- Bang hoi tiéng Viét duoc dua cho 10 d6i twong nguoi tiéu dung tré, cic giang
vién Pai hoc chuyén nganh quan tri kinh doanh va marketing danh gid, nhan xét dé
dam bao khong c¢6 sy hiéu 1am vé ngdn tir va ndi dung cua cic ciu hoi. Két qua duoc
str dung dé chinh stra céc cau, ¥ trong bang hoi duoc ro rang va ding nghia hon.

- Hoan chinh phién ban chinh thtrc. Noi dung bang hoi bao gdm 3 phén chinh:

+ Phan gi6i thiéu: Noi dung nay bao gdm phan giéi thiéu muc dich, y nghia
ctia cudc nghién ciru va 101 moi tham gia tra 10i cudc diéu tra.

+ Phan noi dung chinh: Bao gém céc ciu phat biéu dugc thiét ké theo mé hinh
nghién ctu va céc thang do da hi¢u chinh sau nghién ctru dinh tinh. Nguoi dugc hoi
s& danh dau vao cau tra 16i phit hgp nhét véi mic d6 ¥ kién cua ho cho nhitng phat
bicu do.

+ Phén thong tin c4 nhan: Phan nay ngudi duoc hoi s& cung cép céc thong tin
c4 nhan lién quan dén dic diém nhan khau dé thuan lgi cho viéc thong ké, mé ta va
lam co s& cho viée kiém dinh su khdc biét theo dic diém nhan khau.

Thang do Likert 5 bac dugc ding cho tat ca céc bién quan sét véi lya chon s6 11a
“hoan toan khong ddng ¥ vai phat biéu, Iya chon s 5 1a “hoan toan dong ¥ véi phat biéu.
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Toém lai, qua nghién clru dinh tinh, tdc gid hoan chinh md hinh nghién cuu,
sang loc céc thang do, phat trién thang do, phuc vu cho nghién ctru dinh luong.
3.2.1.3. Mé hinh nghién civu diéu chinh sau nghién civu dinh tinh

So véi md hinh ma tdc gia dé xuat ban dau, md hinh nghién ctru chinh thirc bd
sung thém hai mdi quan hé trong md hinh nghién ctru tic dong cua céc yéu td dén y
dinh mua xanh theo TMT 1a: Sy lo ngai tir vong c¢6 anh hudng dén thai d6 ddi v6i hanh
vi mua xanh; Nhan thirc tr vong do 6 nhidm c6 anh huéng dén thai do doi v6i hanh vi
mua xanh. M6 hinh mé hinh nghién ctru tic dong cia mot s6 yéu td dén y dinh mua
xanh theo SLT b sung thém yéu té méi 1a hoc héi tir nha truong. Py ciing 1a diém
mdi cua mo hinh nghién ctru so véi cic nghién ctru trudce day.

Tubi, gioi tinh, hoc
van, nghé nghiép,

hoc van
§ 4 N\

A A 4
Su quan tdm dén Y dinh
moi truong mua xanh
~ A
H7
P
Thai d6 d6i véi
Nhén thure tr vong

; " hanh vi mua xanh
: do 6 nhiém . H6 \
s . )\E’\‘
,\H3b Hanh vi bao vé
Trich nhiém xahoi | H&—""|  moi truong
& J

;Terror Management Theory
H N

[ Long ty trong

[ Su lo ngai tir vong

—

cua ca nhan

Social Learning Theory

s NN ) Tubi, gidi tinh, hoc
Hoc hoi tir r71h0m van, nghé nghiép,
L tham khao hoc van
)
Hoc héi tur
truyén thong H7 l
> Thai do doi voi Y dinh
Hoc hoi tir dién hanh vi mua xanh mua xanh
dan va cong dong
\
>
Hoc hoi tir
nha truong
- J

Hinh 3.2: M6 hinh nghién ciru chinh thire
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Cac gia thuyet nghién cuu:
HI1: Long ty trong c4 nhan ve van d€ mai truong ctia nguoi tiéu dung tré cé anh
hudng thuan chiéu dén sy quan tAm dén moi truong.
H2a: Sy lo ngai to vong cua nguoi tiéu dung c6 anh hudng thudn chiéu dén su
quan tam v€ moi truong.
H2b: Su lo ngai tr vong cua nguoi ti€u dung c6 dnh hudng thuin chiéu dén thai
d6 doi1 véi hanh vi mua xanh
H3a: Nhan thtc de doa tir vong do & nhiém médi truong ciia ngudi tiéu ding cé
quan h¢ thuan chiéu dén hanh vi bdo vé mdi truong.
H3b: Nhan thtc de doa tir vong do 6 nhiém mdi trudng ctia ngudi tiéu ding c6
quan h¢ thuan chiéu dén thai d¢ d6i véi hanh vi mua xanh.
H4: Trach nhi¢m ca nhan doi véi xa hdi c6 quan hé thuan chi€éu dén hanh vi bao
v€ moi trudng
HS5: Sy quan tam dén mdi trudong cd anh hudng thudn chiéu dén thai do doi véi
hanh vi mua xanh.
H6: Hanh vi bdo vé mdi trudng cua nguoi tiéu dung anh hudng thuan chiéu dén
thai do do6i voi hanh vi mua xanh.
H7: Thai d¢ do6i voi hanh vi mua xanh c¢é quan hé thuan chiéu doi voi y dinh
mua xanh
HS8: Hoc hoi tir nhém tham khdo c¢é anh hudng tich cuc dén thai do do6i voi hanh
vi mua xanh.
HO9: Hoc hoi tir truyén thong c¢6 anh hudng tich cuc dén thai d§ doi véi hanh vi
mua xanh.
H10: Hoc héi tir dién dan va cong dong c6 anh hudng tich cuc dén thii do doi
v6i hanh vi mua xanh

H11: Hoc héi tir nha trudng c6 anh hudng tich cuc dén thdi do dbi voi hanh vi

mua xanh.
3.2.1.4. Md hoa thang do nghién cuu
Ki
Thang do _Al Noi dung
hi¢u

Y dinh mua | YDM1 | Toi mudn mua san pham xanh

xanh YDM?2 | Toi xem xét mua san phém xanh trudc tién khi thyc hién mua
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sam

(YDM)
YDMS3 | T6i mudn thyc hién viéc tiéu ding san phdm xanh
YDM4 | T6i mudn khuyén moi ngudi mua san pham xanh
THV1 Tb6i nghi rang viéc sir dung cdc cdc san pham xanh s& gidp
o giam thiéu 6 nhidm, cai thién mdi trudng
Thai do TR o T z i a
461 v THV? Toi1 tin rang viéc st dung cdc san pham xanh s€ gidp giam
01 VO1 . 2 A ) ~ . A s A N A
hanh vi thiéu viéc sir dung lang phi nguodn tai nguyén thién nhién
ann vi .« Lo N .« A o » Py R ~ .z 7 A
T6i tin rang vi¢c st dung cidc san pham xanh s€ giip bao ton
mua xanh | THV3 | _. A N
(THV) tai nguyén thién nhién
THV4 | Ban than toi cam thay tot khi st dung san pham xanh
THV1 T6i nghi rang viéc sir dung cdc cdc san pham xanh s& gidp
giam thiéu 6 nhiém, cai thién mdi truong
LTT1 Tb6i thuong cam thay bét luc trong viéc xir 1y cdc van dé cua
Long tu doi toi
trong LTT2 | Nhiing gi xay ra trong twong lai chii yéu phu thudc vao tdi
(LTT) LTT3 | Téi cé thé dat duoc bat ctr didu gl néu t6i mudn
LTT4 | N6i chung, t6i kiém soét dugc cudc séng ctia minh
LTV1 | Téi so chét bat ctt khi nao t6i bi bénh
. Téi lo lang rang cdi chét lam mét di mot ngudi than yéu dbi voi
Sulongai |LYV2 | .
@ to1
U von . = X Z X
(LTV;g LTV3 | Toi e ngai nhitng diéu chua biét sau khi chét
LTV4 | Téi s mic mdt cin bénh nghiém trong
LTV5 | Nbi dau kém theo cdi chét 1am t6i kinh hoang
LTV6 | Canh tugng mot ngudi sap chét 1am toi so hai
NTV1 Tb6i cam thay stc khoe ciia minh bi de doa do 6 nhiém trong
Nhan thuc cudc sdng hang ngay.
tu vong do | NTV2 O nhiém moi truong dang gdy nguy hiém cho stic khoe ctia toi
6nhiém | NTV3 | Theo tdi, d nhiém mdi truong dang & mirc bdo dong
(NTV) NTV4 Tbi lo lang vé nhitng tic dong tiéu cyc ma 6 nhiém méi trudng
c6 thé gy ra cho tdi
TXH] MJi ngudi nén danh chiit thoi gian lam nhing diéu tét dep cho
. xa hoi.
Trach = ; - T T A L PV
L Nhiém vu ciia moi nguoi la Iam cong viéc cua ho mot céch tot
nhiém xa | TXH2 P
N nhat c6 thé.
hoi cua cd Moi 01 nén th ia cdc ch trinh tinh én vi moi
01 nguoi nén tham gia cic chuong trinh tinh nguyén vi moi
nhan | TXH3 | s s s S
ruon
(TXH) —
TXHA4 Tdi cam thay toi t€ khi khong hoan thanh cong viéc ma t6i da

htra v6i tap thé
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o QMTI1 | Téi lo lang vé sy giam stt chét lugng méi trudng & Viét Nam
u quan T A L. ~ PR
tA' d 4 QMT2 | Moi truong ¢ Viét Nam l1a mdi quan tdm chinh cua t6i
am dén _ Y S P S,
. QMT3 | Téi thyc sy quan tdm dén vi¢c bdo v¢€ mdi truong & Viét Nam
mol1 truong To1 thue i ve viee lam thé nho d& cai thien mol truone ¢
01 thuong nghi vé viéc 1am thé nao dé cai thién moi truong &
(QMT) QMT4 L g g v v g
Viét Nam
HMT1 T61 tham gia vao cac su kién moi bao vé moi truong do céic to
Hanh v chirc méi truong didu hanh
anh vi Y SR A A A X ~ .
. . .. |HMT2 | T6i phan doi cac hanh dong gy 6 nhiém mdi trudong
bao v¢ moi Khi ¢6 thé, toi s& su d h tién giao thod 0 0
. i c6 the, tdi s€ su dun uong tién giao thong cong con
truong |HMT3 | -0 & Phuong Hel 8 g cong cong
ay vi di bang 6 to.
(HMT) e
HMT4 bai voi khoang cich dudi 2 km, t6i dé xe ¢ nha va di bd hoac
di bang xe dap.
HTK] | Ban hoc hoi duoc nhiéu tir ban bé vé cic san pham than thién
Hoc hoi tir v&1 moi truong
nhém tham | HTK2 | Ban trao doi thong tin véi ban bé vé cdc van dé mdi trudng
khao HTK3 | Ban biét dén san pham than thién véi moi truong tir ban be
(HTK) HTK4 Ban thudng xuyén trao doi théng tin véi ban be vé van dé moi
truong
HTK5 | Ban thuong xuyén mua cdc san pham moi truong véi ban be
HTT1 To6i thuong xuyén gip cic chu d&/ van dé lién quan dén moi
o truong trén truyén hinh
Hoc hoi tur - . I . Y SV SIS ST Z
\ Ban c6 thuong xuyén bat gdp cac chu dé / van dé lién quan dén
truyén HTT2 . o
tho moi truong trén dai phat thanh
ong , A
T6i thuong xuyén gdp cac thong bdo vé modi truong trén quan
(HTT) HTT3 ) g Xuyen gap g g quang
cdo
HTT4 To6i thuong xem thong tin tir cdc phuong tién truyén thong
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3.2.2. Nghién cuu dinh lwong so bg

Muc tiéu nghién ciru dinh luong so bd dé ddnh gid thir d6 tin cay cta thang do
va loai bé nhitng bién quan sit khéng dat yéu cau dé phuc vu cho nghién ctru dinh
luong chinh thuc .

Téc gia tién hanh diéu tra thir quy mé mau 1a 150, d6i tuong diéu tra dugc chon
ra theo phuong phdp chon mau phi xé4c suat, cu thé 1a phuwong phdp chon méu thuén
tién. Két qua nghién ctru so bd s& duoc 1am dit liéu dé danh gid thir 6 tin cdy céc bién
quan sit ctia cdc nhan t6 anh hudng toi ¥ dinh mua xanh cta gidi tré. Do tin cdy cia
thang do dugc dénh gid thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha.

Theo Nguyén Dinh Tho (2013), dé tinh Cronbach’s Alpha cho mét thang do thi
thang do phai c6 t6i thiéu 1 ba bién do luong va mot thang do 6 gid tri tot khi né bién
thién trong khoang tir 0.70 dén 0.80. Tuy nhién, ciing c¢6 nhiéu nha nghién ctru dé nghi
rang Cronbach’s alpha tir 0.6 trd 1én 12 c¢6 thé sir dung dugc trong trudng hop khdi
niém dang do ludng 12 méi hodc méi ddi voi ngudi tra 10i trong bdi canh nghién ctu
(Nunally, 1978; Peterson, 1994; Slater, 1995 trich trong Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008). Trong nghién ciru ndy, céc bién khong phit hop bi loai khi chiing
¢6 twong quan bién tong (Item-total correlation) nhoé hon 0.3 va khéng vi pham gi4 tri
ndi dung dong thoi tiéu chuan chon thang do khi c6 hé s tin cdy Cronbach’s alpha tir
0.6 tro 1én.

Két qua nghién ctru dinh luong so bd cho thay tat ca cdc thang do déu dat do tin
cdy cho phép vi ¢6 hé sé Cronbach’s Alpha 16n hon 0.6. Tuy nhién thang do hoc hoi tir
nhém tham khao c6 bién HTK1 (Ban hoc hoi duge nhiéu tir ban bé vé cic san phém
than thién véi mdi trudng) cé hé sb twong quan voi bién tong bang 0.248 nhé hon 0.3,
thang do hoc héi tir truyén théng cé bién HTT2 (Ban c6 thudng xuyén bat gip cdc cha
dé / van dé lién quan dén méi trudng trén dai phat thanh) c6 hé sb tuong quan véi bién
tong bang 0.076 nho hon 0.3 nén hai bién nay bi loai khéi thang do.

Bang 3.4: Kiém dinh so b cic thang do bang Cronbach’s Alpha

X Trung binh Phuong sai Cronbach's
Bién X X Twong quan X
, thang do néu thang do néu T alpha néu
quan sat K K bién tong K
loai bién loai bién loai bién
Long tw trong Cronbach’s Alpha = .603
LTT1 12.15 2.757 335 S71
LTT2 12.09 2.743 427 500
LTT3 12.17 2.798 363 547
LTT4 12.33 2.747 412 Sl
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Su lo ngai tir vong Cronbach Alpha =.735
LTVI 18.45 13.766 463 702
LTV2 17.15 17.178 308 745
LTV3 18.17 13.710 488 .694
LTV4 18.20 13.423 557 672
LTVS5 17.80 14.027 522 .683
LTV6 17.73 14.036 522 .683
Nhin thitc tir vong do 6 nhiém Cronbach’s Alpha = .697
NTV1 12.86 3.074 439 673
NTV2 12.19 3.499 498 626
NTV3 12.11 3.390 522 610
NTV4 12.25 3.425 490 .629
Trach nhiém xa h¢i cia ca nhan Cronbach’s Alpha = .695
TXHI1 12.80 3.060 502 619
TXH2 12.94 3.023 425 .666
TXH3 12.93 2.814 551 584
TXH4 12.97 2.999 445 653
Quan tAm dén moi truong Cronbach’s Alpha =.716
QMTI1 11.20 4.537 387 717
QMT2 11.81 3.160 582 .606
QMT3 11.46 4.022 573 .624
QMTH4 11.83 3.567 509 653
Hanh vi bao vé€ méi truomng Cronbach’s Alpha = .844
HMT1 10.99 4.369 675 .686
HMT2 11.15 4.905 537 757
HMT3 10.85 4.676 595 728
HMT4 11.07 4.640 555 749
Hoc héi tir nhém tham khao Cronbach’s Alpha = .739
HTK1 15.61 5.474 248 818
HTK2 13.99 5.517 521 690
HTK3 14.11 5.331 586 .669
HTK4 14.08 4.678 726 .608
HTKS 14.24 5.056 563 671
Hoc héi tir truyén thong Cronbach’s Alpha = .686
HTT1 8.31 4.096 .649 500
HTT2 8.74 6.113 076 .852
HTT3 8.25 3.989 670 482
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HTT4 8.41 4.338 596 540
Hoc héi tir dién dan va cong dong Cronbach’s Alpha = .874
HCD1 7.07 2.908 714 .860
HCD2 7.45 2.505 779 .803
HCD3 7.13 2.707 784 798
Hoc héi tir nha trwong Cronbach’s Alpha = .908
HNTI 7.95 1.930 718 945
HNT?2 7.98 1.617 .857 .832
HNT3 8.01 1.685 .880 813
Thai d§ do6i véi hanh vi mua xanh Cronbach’s Alpha = .941
THV1 11.93 4.170 787 945
THV2 11.96 3.878 .890 914
THV3 11.97 3.811 873 919
THV4 11.97 3.838 .892 913
Y dinh mua xanh Cronbach’s Alpha = .781
YDM1 12.16 3.746 548 747
YDM2 12.32 3.373 .629 705
YDM3 12.35 3.371 647 695
YDM4 12.13 3.843 523 759

Nguon: Tdc gid phan tich dwa trén mdau nghién ciru dinh luong so bo
Nhu vay sau khi nghién ctru so bd, thang do hoc héi tir nhém tham khédo con lai
5 bién quan sat, ki hiéu tr HTK1 dén HTKS, thang do hoc hoi tir truyén thong con lai
3 bién quan st ky hiéu tir HTT1 d&én HTT3. Tat ca cic thang do con lai dugc giir
nguyeén.
3.2.3. Nghién cvru dinh luwong chinh thirc
» Muc dich:
- Kiém dinh lai m6 hinh va cdc gia thuyét nghién ctru dé xuit;
- Pdnh gid mirc d6 tdc dong cia cdc yéu t6 dén y dinh mua xanh;
- Kiém dinh su khéc biét ctia y dinh mua xanh theo bién diéu tiét (gidi tinh, do
tudi, nghé nghiép, thu nhép, hoc van).
» Quy trinh thuc hién:
* Pdnh gid do tin cdy cua cdc thang do bang hé s tin ciy Cronbach Alpha.
Cic thang do duoc kiém dinh d6 tin ciy bang cong cu Cronbach Alpha. Hé s
Cronbach 12 mot phép kiém dinh théng ké vé muc d6 chit ché ma cic muc hoi trong

thang do twong quan v&i nhau, gitp loai di nhitng bién va thang do khong phit hop.
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Nhiéu nha nghién ctru d nhat tri rang khi hé s Cronbach Alpha tir 0.8 tré 1én dén gan
1 thi thang do ludng 1a tét, tir 0.7 dén gan 0.8 1a sir dung duoc. Ciing c¢6 mot sd nghién
ctru dé nghi rang hé s Cronbach Alpha tir 0.6 trd 1én 12 ¢6 thé sir dung dugc trong
truong hop khéi niém dang do luong 12 méi hodc méi ddi voi ngudi tra 10 trong bbi
canh nghién ctru (Hoang Trong va Chu Nguyén Mdng Ngoc, 2005).

Ngoai ra, Nunnally va Bernstein (1994) trich trong Nguyén Dinh Tho (2013,
trang 365) cho rang hé sd twong quan véi bién tong (item-total correlation) ding dé
kiém tra méi twong quan chit ché giira cdc bién khi cting do luong mot khdi niém
nghién ctru phai 16n hon hozc bang 0.3 thi bién d6 dat yéu cau.

Tir d6, tac gia kiém dinh d6 tin ciy cta thang do dua trén co s¢ cic bién quan
sdt c6 hé sb twong quan véi bién tong (item-total correlation) nho hon 0.3 s& bi loai bo
va tiéu chudn chon thang do khi hé s Cronbach Alpha tir 0.6 tro 1én.

* Kiém dinh gid tri cua thang do bang phuong phép phan tich nhan t6 EFA.

Phén tich nhan t5 kham phé (Exploratory Factor Analysis) 1a phuong phdp phin
tich thong ké dugc sir dung dé rit gon mot tap hop nhiéu bién quan sit c6 mbi twong
quan v&i nhau thanh mot tap bién (con goi 1a céc nhan t6) it hon dé chiing ¢6 y nghia
hon nhung van chira dung da s6 ndi dung thong tin ctia tip bién ban dau. Khi thang do
da dat do tin cdy, cdc bién quan sdt s& dugc dung trong phan tich nhin t6 kham phd
EFA véi cdc yéu cau sau:

- Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): 0.5 < KMO < 1 v6i mirc ¥ nghia cua kiém
dinh Bartlett < 0.05;

- Hé sO tai nhan to (Factor loading) > 0.5;

- Phuong sai trich > 50% va hé s6 Eigenvalue >1;

- Khac biét hé s6 tai nhan t6 ciia mot bién quan sét giita cdc nhan td phai 16n
hon 0.3 nham dam bao gid tri phan biét gitta c4c nhan td.

* Phén tich nhan t khang dinh (CFA) dé kiém dinh lai mirc d6 pht hop cia céc
thang do voi dir liu thi truong.

CFA duoc sir dung dé khang dinh lai tinh don bién, da bién, gid tri hoi tu va
phan biét ctia bo thang do. Pé do luong muirc do phit hop ctia mé hinh nghién ctru véi
dit liéu thu thap, nguoi ta thuong sir dung hé sd Chi-square (CMIN); Chi-square diéu
chinh theo bac ty do (CMIN/Af); chi s6 thich hop so sianh (CFI - Comparative Fit
Index). Chi s6 Tucker va Lewis (TLI - Tucker va Lewis Index); Chi s6 RMSEA
(Root Mean Square Error Approximation).

Mo hinh dwoc xem 1a phit hop véi dit liéu khao sat khi kiém dinh Chi-square ¢
P- value < 0.05. Tuy nhién, Chi-square c6 nhugc diém 12 phy thudc vao kich thudc mau.
Néu mdt md hinh nhén dugc céc gia tri GFI, TLI, CFI > 0.9; CMIN/df < 2, RMSEA <
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0.05 duoc xem 1a rat t6t. Mot s6 truong hop CMIN/AS ¢6 thé < 3; RMSEA < 0.08, md
hinh dugc xem la phtt hop véi dit li¢u thi truong, hay tuong thich véi dir 1iéu thi trudng
(Hair va cong su, 2010). Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2008) cho réng
néu mo hinh nhan dugc cac gid tri TLI, CFI > 0.9, CMIN/df <2, RMSEA < 0.08 thi mo
hinh phit hop (twong thich) véi dit liéu thi trudng. Tuy nhién, mot s truong hop cic gid
tri GFI, TLI, CFI > 0.8, gin ngudng 0.9 c6 thé sir dung dugc dé ddnh gid md hinh
(Nguyén Thi Lan Huong, 2014).

* Phan tich m hinh ciu triic tuyén tinh (SEM) dé kiém tra d6 phit hop mo hinh
nghién ctru va céc gia thuyét nghién ctru.

* Dung kiém dinh Chi-square dé so sdnh sy khac biét ciia bién diéu tiét ddi véi
bién phuy thudc y dinh mua xanh.

> Quy mé mdu va phwong phdp liy mau:
* Tong thé nghién ciru:

Tong thé nghién ctru cta ludn 4n 13 nhitng nguoi tiéu dung tré tir 15 - 34 tudi
tai Viét Nam. Ho 1a nhiing nguoi d ting mua san pham xanh (nhém san pham an
toan sirc khoe, thuc pham hitu co, san pham tiét kiém nhién liéu, san pham ti ché),
hodc quan tim va c6 y dinh mua san pham xanh trong tuong lai.

Tuy nhién do han ché vé thoi gian va cdc diéu kién khdc nén dé tai chi tap
trung nghién ctru gidi tré tir 15 - 34 tudi tai Thanh phd HO chi Minh.

Thanh phé H6 Chi Minh 1a thanh phd 16n nhat Viét Nam, dong thoi ciing 1a
mat trong nhitng trung tam kinh té, chinh tri, vin héa va gido duc quan trong nhét cua
Viét Nam. Nam trong viing chuyén tiép giita Pong Nam Bo va Tay Nam B¢, Thanh
ph6 HO Chi Minh ngay nay bao gdm 19 quéan va 5 huyén, téng dién tich 2.095,06 km2.
Theo két qua diéu tra dan sd chinh thic vao thoi diém ngay 1/4/2019, toan Thanh phd
Ho6 Chi Minh c6 8.993.082 nguoi, trong d6 quy mé nir giéi dong hon nam chiém
khoang 51%. Véi két qua nay, Thanh phé Ho Chi Minh tr¢ thanh thanh phé dong dan
nhat nudc.

Tai Thanh phé H6 Chi Minh, c4c linh vuc truyén thong, gido duc, thé thao, giai
tri, déu giit vai trd quan trong bac nhat. Tuy vy, Thanh phé Ho Chi Minh dang phai
ddi mat véi céc van dé cia mot do thi 16n ¢6 tde do tang dan ) qué nhanh. Trong noi
thanh, duong sd thudng xuyén un tic, tré nén qué tai. Hé théng dudng giao thong
cong cong kém hi¢u qua. Phuong tién giao thong, cdc cong truong xay dung va cong
nghiép san xuat... di 1am cho méi trudng thanh phé dang bi 6 nhiém. Triéu cuong da
gy ngap su & mot vai quan ciing 13 van dé nan giai caa thanh phd.

Thanh phé H6 Chi Minh ¢6 co cu dan sd tré trén 50% tong dan s6, nhém tudi

tir 15 - 34 tudi chiém hon 32% tong dan sd. Vi dan sd dén tir khip noi trén ca nudc,
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vi vay viéc khdo st s& mang tinh dai dién cao va cung cip nhiing hiéu biét c6 gi tri
vé tiéu ding xanh.

* Quy m6é miu nghién ciru

Vé kich thudc mau, theo Hair va cong su (1998), ddi v6i phan tich nhan tb
kham phd EFA thi ¢& mau phai t6i thiéu gdp nam lan tong s bién quan sét trong cic
thang do. Bang hoi cia nghién ctru niy bao gdm 47 bién quan sat ding cho 2 mé hinh
nghién ctru, md hinh tic dong cua céc yéu té dén y dinh mua xanh theo TMT c6 34
bién quan sat, md hinh dong cia cédc yéu t6 dén y dinh mua xanh theo SLT ¢6 21 bién
quan sdt trong phan tich nhan t6. Do vay, ¢& miu tdi thiéu can dat 1a: 34 * 5 = 170
quan sat.

Dé ung dung phuong phap phan tich cau tric tuyén tinh (SEM) doi héi c& mau
16n vi n6 dya vao ly thuyét phan phdi mau. Tuy nhién, theo Hair va cong su (1998),
néu phuong phép wdc lugng Maxium Likelihood thi kich thudc mau tdi thiéu tir 100 -
150. Ngoai ra, kich thuéc mau cho phuong phap wdc lugng duoc sir dung trong mod
hinh cdu tric tuyén tinh (SEM) c6 ba loai 1a mau nhé < 100, mau trung binh 100 —
200 va mau 16n > 200. C& mau chinh thirc cia nghién ctru nay 1a 353, nhu vay vé co
ban d ddp tng duoc yéu ciu cta phuong phdp phan tich.

> Té chirc thu thip div liéu

Pé thuc hién muc tiéu nghién ctru cia d& tai, tdc gia lya chon phwong phap
chon mau phi xdc sudt 1a chon mau tién loi. Tuy nhién, dé dam bdo tinh dai dién cua
mau nghién clru, tic gia da lua chon cic don vi mau 13 nhitng ngudi dang hoc tap, lam
viéc, cong tic cu trii trén cic dia ban khac nhau ¢ Thanh phé H6 Chi Minh. Theo
phuong phdp nay, téc gia phan chia téng thé thanh céc t6 theo tiéu thirc dia Iy, mdi t6 1a
mot quan ndi thanh. Do diéu kién vé khong gian, thoi gian va kinh phi nén tdc gia tap
trung thu thap dir liéu ¢ cdc quan chinh (9 Quéan) 1a Quéan 1, Quan 2, Quan 3, Quan 5,
Quan 7, Quan 8, Quan 9, Quan Go Vép, Quan Thu Puc. Trong dia ban mdi quan, tic
gia xac dinh cac quan ca phé, can tin, truong hoc va khu vuc dan cu. Qua d6 lya chon
ngudi tiéu ding tré dé diéu tra trong cic khu vuc nay.

Viéc thu thap dir liéu dugc dién ra tai cic dia diém theo danh sich dinh trudc,
bang hoi s& dugc phit truc tiép cho nhitng ngudi tiéu ding tré sin sang tham gia tra
161 va diéu tra tryc tuyén quan mang internet. Thoi gian thuc hién diéu tra tir thang
11/2018 dén thang 2/2019. Tong s6 phiéu tra 16i 420, trong d6 s6 lugng phiéu diéu tra
tryc tiép 1a 285, diéu tra qua mang 1a 135. Sau khi san loc, loai bo céc phiéu tra 15
khong day du thong tin va cdc phiéu khéng dam bao do tin cay, s6 lwong phiéu con lai
str dung dé phan tich dir liéu chinh thirc 12 353 (dat 84%). Két qua théng ké miu
nghién ctru dugc thé hién trong bang 3.6.

+ Quy md mau nghién ctru chinh thie 1a 353, trong d6 nit chiém 62,6%, nam
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37,4%. Nhu vay s6 lugng nir chiém cao hon nam, viéc léy mau c6 su chénh léch vé
gidi tinh, nhung két qua c6 thé chap nhan vi trén thyc té nit gidi thuong xuyén mua
sam hon nam giGi va trong cdc nganh nghé, linh vuc ma téc gia nghién ciru.

+ V& d6 tudi tir 20 - 24 chiém da sb, ddy 12 nhém tudi hoc trung cap, cao ding,
dai hoc va da tot nghi¢p hoac vira méi tdt nghi¢p nén cé nhan thurc cao, phu hop véi
viéc van dung TMT va SLT dé nghién ctru.

Bang 3.5: Thong ké miu nghién ciu

Giéi tinh S6 lwong Ty 18 %
Nam 132 37.4
Nir 221 62.6
Tong 353 100.0
P tudi S6 lwong Ty 18 %
Tir 15 dén 19 21 5.9
Tir 20 dén 24 233 66.0
Tir 25 dén 29 72 20.4
Tir 30 dén 34 27 7.6
Tong 300 100
Trinh d hoc vin S6 lwong Ty 18 %
Trung hoc pho théng 12 34
Trung céap 9 2.5
Cao dang 19 54
Pai hoc 297 84.1
Sau dai hoc 16 4.5
Tong 353 100.0
Nghé nghiép S6 lwong Ty 18 %
Hoc sinh, sinh vién 222 62.9
Nhan vién van phong 71 20.1
Kinh doanh tu do 22 6.2
Cong churc 10 2.8
Khic 28 7.9
Tong 353 100.0
Thu nhip c4 nhan/thang S6 lwong Ty 18 %
Duéi 2 triéu 103 29.2
Tir 2 triéu dén dudi 5 triéu 142 40.2
Tir 5 triéu dén dudi 7 triéu 44 12.5
Tir 7 triéu tro 1én 64 18.1
Tong 353 100.0
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Nguon: Tdc gia thong ké dua trén mdu nghién cuu

Tém tit chwong 3

Trong chuong 3, tic gia trinh bay phuong phép nghién ctu cua ludn an voi 3
giai doan chinh: Nghién ctru dinh tinh, nghién ctru dinh lugng so b, nghién ctru dinh
lugng chinh thtrc.

- Nghién ctru dinh tinh thyc hién thong qua phong van sau va thao luan nhém.
Phong van sau thuc hién véi 7 ddi twong giang vién Khoa Tai chinh - Ngan hang va
Quan trj kinh doanh, Pai hoc Quy nhon. Két qua tic gia bo sung thém hai mbi quan hé
vao md hinh nghién ctu tic dong cia cdc yéu to dén y dinh mua xanh tiép can theo
TMT, b6 sung thém thang do va mdi quan hé méi 1a Hoc hai tir truyén thong véi thdi
d6 d6i voi hanh vi mua xanh vao mé hinh nghién ctru tdc dong cia cic yéu td dén y
dinh mua xanh tiép can theo SLT.

Théo ludn nhém thyc hién véi hai nhém la cac ban sinh vién dang hoc & cic
truong dai hoc va nhém cdc ban tré di di 1am véi cdc nganh nghé khéc nhau. Hai dan
bai thao luan nhém duge thiét ké sdn dé xin ¥ kién ciia cdc dbi twong thao luan nhém.
Két qua, tac gia hiéu chinh thang do va phit trién thang do cho nhan t6 méi 1a hoc hoi
tir nha trudng véi 3 bién quan sit.

Két qua nghién ciru dinh tinh, tic gia tién hanh d& xuit md hinh nghién ctru
chinh thtrc cho ludn 4n voi 13 gia thuyét vé mdi quan hé giita cdc nhan td trong mod
hinh nghién ctru. T4c gia tién hanh xdy dung va mi héa thang do cho céc khdi niém
nghién ctru.

- Nghién ctru dinh luong so b thdng qua phét phiéu diéu tra 150 nguoi tiéu
dung tré, bang phuong phdp chon mau thuin tién. Phan tich do tin cdy cdc thang do
thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha, hai bién quan sét trong mé hinh tic dong cua céc
yéu té dén y dinh mua xanh tiép can theo SLT bi loai. Tir d6, tic gia diéu chinh lai
bang cau hdi phuc vu nghién ctru dinh lugng chinh thirc.

- Nghién ctru dinh luong chinh thic thuc hién thong qua khao sat 420 ddi
tuong, trong d6 353 don vi mau hop 1é ding cho phan tich chinh thirc. Chon mau theo
phuong phap thuén tién tai cdc Quan khéc nhau tai Thanh phd Ho Chi Minh. Néi dung
phan tich: Phan tich do tin cdy thang do, phan tich nhan t5 khdm phd, phan tich nhan t6
khang dinh, phan tich phuong trinh cu tric tuyén tinh dé kiém tra sy phit hop cia mo
hinh va gia thuyét nghién ctru.
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CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU

Chuong 4 nay sé trinh bay két qua nghién ciru dya trén co s phan tich dir lidu
thu thap dugc. Chuong 4 bao gdm cdc ndi dung chinh sau:

- Két qua ddnh gid thang do: Phan nay bao gém phan tich Cronbach’s alpha,
phan tich nhan t5 kham phd EFA; phan tich nhan t6 khang dinh CFA.

- Phan tich, danh gid mdi quan hé gitta cdc nhan t6 va kiém dinh gia thuyét
nghién ctru: Phan nay phén tich tic dong cia cic bién doc 1ap dén y dinh mua xanh
bang md hinh ciu triic tuyén tinh SEM.

- Kiém dinh sy khéc biét ciia y dinh mua xanh theo cdc bién diéu tiét.

4.1. Két qua nghién ctru anh hwéng cia cic yéu té6 dén y dinh mua xanh
(tiép cin theo 1y thuyét kiém soat s¢' hai)

4.1.1. Két qua kiém dinh mé hinh va cdc thang do
4.1.1.1. Pdnh gid do tin cdy ciia cdc thang do bang Cronbach’s alpha

Thong qua s lidu thong ké ma tic gia thu thap dugc dua trén két qua diéu tra,
tdc gia tién hanh téng hop s6 lidu va sir dung phdm mém SPSS thyc hién trinh ty qué
trinh phan tich. Két qua kiém dinh do tin cdy ciia cdc thang do cho thiy tit ca cdc
thang do déu dat do tin ciy cho phép, do d6 déu dugc st dung trong budc phan tich
EFA tiép theo.

Bang 4.1: Kiém dinh cic thang do bang Cronbach’s Alpha

X Trung binh Phuong sai Cronbach's
Bién £ £ Twong quan £ ]
) thang do néu thang do néu K LR alpha néu loai
quan sat .z oz bién tong »
loai bién loai bién bién
Long tu trong Cronbach’s Alpha = .698
LTT1 11.84 3.876 433 .663
LTT2 11.86 3.686 S10 .616
LTT3 12.00 3.526 S17 611
LTT4 11.97 3.806 468 .642
Sw lo ngai tir vong Cronbach Alpha =.784
LTV1 18.63 16.444 S18 156
LTV2 17.42 19.256 391 782
LTV3 18.49 15.870 550 749
LTV4 18.39 16.352 590 738
LTVS 18.04 15.939 .609 733
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LTV6 18.04 16.723 546 749
Nhén thirc tir vong do 6 nhiém Cronbach’s Alpha = .777
NTV1 12.73 4.327 481 179
NTV2 12.19 4.152 .631 .698
NTV3 12.07 4.257 .605 11
NTV4 12.24 4.208 .619 704
Trach nhiém xa hgi cia ca nhan Cronbach’s Alpha = .749
TXH1 12.70 3.920 .568 .679
TXH2 12.87 3.888 526 701
TXH3 12.92 3.714 583 .669
TXH4 12.86 3.851 502 715
Quan tAm dén mai truong Cronbach’s Alpha = .749
QMTI 11.21 4.901 415 755
QMT2 11.84 3.802 581 672
QMT3 11.46 4.215 .639 .644
QMT4 11.83 3.990 562 .682
Hanh vi bao vé€ méi truomng Cronbach’s Alpha = .844
HMT1 10.82 5.480 710 789
HMT2 11.06 5.747 .630 .823
HMT3 10.71 5.515 .696 795
HMT4 10.93 5.328 .684 .801
Thai dé ddi véi hanh vi mua xanh Cronbach’s Alpha = .935
THV1 12.75 4.673 .682 831
THV2 12.80 4.583 740 .808
THV3 12.90 4.180 741 .808
THV4 12.84 4.840 .667 .837
Y dinh mua xanh Cronbach’s Alpha = .872
YDMI1 12.10 4910 .699 .847
YDM2 12.33 4.687 733 .833
YDM3 12.30 4.638 51 .826
YDM4 12.09 4.895 721 .838

Nguon: Tdc gid phan tich dwa trén mau nghién ciru

- Két qua danh gia thang do Long tu trong c6 hé s6 Cronbach’s Alpha =.698 >

0.6 cho 4 bién quan sat. Tat ca cdc bién quan sit déu c6 hé sb twong quan bién - tong
16n hon 0.3, nén céc bién trong thang do 1ong ty trong dwoc giit nguyén.

- Két qua danh gia thang do Lo ngai tir vong c6 hé s6 Cronbach Alpha = .784 >

0.7 cho 6 bién quan sat. Tat ca céc bién quan sat déu c6 hé sb twong quan bién - tong
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16n hon 0.3, nén céc bién trong thang do lo ngai tir vong dugc gilt nguyén.

- Két qua ddnh gid thang do Nhan thirc tir vong do 6 nhidm c6 hé sé Cronbach’s
Alpha = .777 > 0.7 cho 4 bién quan sat. Tét ca cdc bién quan sit déu c6 hé sb twong
quan bién - téng 16n hon 0.3, nén cic bién trong thang do nhan thtc tir vong do 6
nhiém dugc giit nguyén.

- Két qua danh gid thang do Trach nhiém xa hoi ciia cd nhan c6 hé sb
Cronbach’s Alpha = .749 > 0.7 cho 4 bién quan sat. Tt ca cdc bién quan sit déu c6 hé
sd twong quan bién - tong 16n hon 0.3, nén céc bién trong thang do trach nhiém xi hoi
cua cd nhan duogc gilt nguyén.

- Két qua danh gid thang do Quan tim dén méi truong cé hé sd Cronbach’s
Alpha = .749 > 0.7 cho 4 bién quan sat. Tét ca céc bién quan sat déu c6 hé sb tuong
quan bién - tong 16n hon 0.3, néu loai bién QTM1 (T6i lo lang vé su giam st chat
lugng mdi truong & Viét Nam) lam cho hé sé Cronbach’s Alpha ting 1én 0.789, tuy
nhién hé s6 nay ting 1én khong dang ké nén tic gia quyét dinh gitt nguyén cic bién
quan sat trong thang do nay.

- Két qua danh gia thang do Hanh vi bao vé moéi truong c6 hé sé Cronbach’s
Alpha = .844 > 0.7 cho 4 bién quan sat. Tét ca cdc bién quan sdt déu c6 hé sb twong
quan bién - tong 16n hon 0.3, nén cic bién trong thang do hanh vi bao vé moi trudng
duogc gilr nguyén.

- Két qua danh gid thang do Thdi do dbi voi hanh vi mua xanh c6 hé sb
Cronbach’s Alpha = .935 cho 4 bién quan sét. TAt ca céc bién quan sat déu c6 hé sd
tuong quan bién - tong 16n hon 0.3, nén cdc bién trong thang do Thai d6 d6i voi hanh
vi mua xanh déu dugc gilt nguyén.

- Két qua ddnh gia thang do Y dinh mua xanh c6 hé sb Cronbach’s Alpha =
.872 (gan bang 0.9) cho 4 bién quan sat. Tt ca cic bién quan st déu c6 hé sb tuong
quan bién - tong 16n hon 0.3, nén cic bién trong thang do Y dinh mua xanh déu dugc
gilt nguyén.

4.1.1.2. Phan tich nhan t6 khdm phd EFA

Trude khi tién hanh phén tich nhan t6 khdm phd, can thuc hién kiém dinh vé su
phit hop ctia miu diéu tra. Phan tich EFA d6i voi céc thang do, tdc gia st dung phuong
phap trich Maximum likelihood Analysis véi phép xoay Promax va diém dung trich

céc yéu to co Eigenvalue >1.
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Bing 4.2: Kiém dinh KMO and Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 904
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4857.860
Df 465
Sig. .000

Nguon: Tdc gia phan tich dya trén mdu nghién cuu

Ttr bang két qua kiém dinh KMO and Barlett (Bang 4.2), hé s6 KMO tinh dugc
tir mau diéu tra 12 0.904 16n hon 0.5. Nhu vy, quy md mau diéu tra du diéu kién thich
hop dé tién hanh phan tich nhan td. Kiém dinh Barlett voi gia thiét Ho: mirc do tuong
quan gifta cdc bién quan st bang 0 trong tong thé c6 y nghia thong ké vi gid tri P-
value (Sig.) xdc dinh dugc tir mau diéu tra 12 0.00, nho hon so véi muc y nghia 0.05
(hay 5%). Vi vay, c6 thé bac bo gia thiét Ho hay c6 thé két luan cac bién quan sét c6

tuong quan v4i nhau trong tong thé.

Tién hanh phan tich EFA 1an 1, bién QMT]1 (Téi lo ling vé su giam stt chat
lugng mdi truong & Viét Nam) bi loai vi ¢6 hé s6 tai nhan t bang 0.403 nho hon 0.5.
Phén tich EFA 1an 2, bién LTV2 (Tbi lo ling riang cdi chét lam mat di mot ngudi than
yéu dbi véi t6i) bi loai vi ¢6 hé s6 tai nhan t6 bang 0.372 nho hon 0.5. Phan tich EFA
1an 3 bién LTT1 (Tbi c6 thé hoan thanh tét cong viéc nhu nhitg nguoi khac) bi loai vi
¢6 hé sb tai nhan t6 bang 0.424 nho hon 0.5. Tat ca cdc bién con lai déu c6 hé sb tai
nhan t6 16n hon 0.5. Sau khi phan tich EFA 14n 3 con lai 31 bién quan sit do ludng céc
thang do duoc rit trich thanh 8 nhén t chinh tai Eigenvalue bang 1.007. Theo két qua
tinh todn tir mau diéu tra, 8 nhan t6 nay giai thich dugc 54.310% su bién thién cua bod

dir ligu.
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Bing 4.3: Ma trin xoay nhan t6

Nhan tb

HMT | THV | YDM | LTV | NTV | TXH | LTT | QMT

HMT1 .800
HMT?2 791
HMT4 170
HMT3 135

THV2 902
THV3 760
THV1 140
THV4 550

YDM3 .809
YDM2 788
YDM4 595
YDMI 514

LTV4 .683
LTVS .661
LTV3 .655
LTVI .652
LTV6 586

NTV2 .869
NTV4 .638
NTV3 .603
NTV1 520

TXH2 708
TXH3 .694
TXHI1 S19
TXH4 S17

LTT3 .660
LTT2 .659
LTT4 S13

QMT?2 721
QMT3 571
QMT4 554

Eigenvalue 9.077) 2.568| 2.374( 1.614( 1.520{ 1.252( 1.105 1.007

Phuong sai trich 27.827|34.457) 40.736( 44.395(47.627| 50.288| 42.472| 54.310

Cronbach’s Alpha 844 .860] .872| .784| .809] .749 .663| .755

Nguon: Tdc gia phan tich dya trén mau nghién ciru
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4.1.1.3. Phan tich nhan té khang dinh CFA

Tir két qua phén tich EFA, c¢6 8 nhan t6 chinh st dung trong md hinh nghién
ctru. P& danh gid mo hinh va cédc thang do ¢ dat yéu cau cia mot mo hinh, thang do
t6t hay khong can sir dung phuong phdp phan tich nhan t6 khang dinh (CFA).

Chi-square= 710.723; df= 406; P= .000
— Chi-square/df= 1.751
— (T ;GFI= .883; TLI= .923

S CFI= .933; RMSEA= .046

HMT3

HMT1 82

THWV2 79
THV3
THWA1
THV4

YDM3 80
Y¥DM2 =
YDM4
Y¥DM1

LTV4
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Hinh 4.1: Két qua phan tich danh gia dé phi1 hep ciia mé hinh

Phan tich CFA cho md hinh do luong 8 khai niém dugc thuc hién trén phﬁn
mém AMOS 22.0. Két qua cho thdy md hinh c6 406 bac tu do, vi Chi-squre =
710.723 va P-value = 0.000; CMIN/DF = 1.751; Chi s6 GFI = 0.883; Chi s6 Tucker &
Lewis TLI = 0.923; Chi s6 thich hop so sianh CFI = 0.933; Chi s6 RMSEA = 0.046.
Nhu vay mo hinh pht hop véi dit li¢u thi trudng hay tuong thich voi dit liéu thi truong
do céc chi sd TLI, CFI > 0.9; CMIN/DF < 3;: RMSEA < 0.05 (Hair va cong su, 2010).
Két qua phan tich CFA nhu hinh 4.1.

Y nghia ctia cdc bién giai thich cho ting nhén t6 duoc thé hién qua bang trong

s6 chua chuan héa, trong d6 gid tri P-value ciia céc bién giai thich cua timg nhén t6
trong md hinh déu c6 gi4 tri bang 0 (nhé hon muc ¥ nghia 0.05). Vi vdy, dam bao y

nghia ctia cdc bién giai thich trong md hinh.
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Bing 4.4: Két qua wéc lwong hdi quy giira céc bién

quan trong trong tirng bién tiem an

Udce luong Saj 1éch Gia tri gidi Muc y
Estimate chuan S.E. han C.R. nghia P

HMT1 <---HMT 1.000

HMT2 <---HMT .832 .064 12.927 otk
HMT4 <---HMT 958 .068 14.170 ok
HMT3 <---HMT 985 .063 15.625 ok
THV2 <---THV 1.000

THV3 <---THV 1.166 072 16.118 koHk
THV1 <---THV 977 .066 14.783 ok
THV4 <---THV 949 .063 15.014 ok
YDM3 <---YDM 1.000

YDM2 <---YDM 971 .063 15.509 otk
YDM4 <---YDM 958 .059 16.303 otk
YDM1 <---YDM 955 .060 15.926 otk
LTV4 <---LTV 1.000

LTVS <---LTV 1.015 .097 10.492 koA
LTV3 <---LTV 1.002 102 9.807 koA
LTVl <--LTV .889 .097 9.175 oAk
LTV6 <---LTV 900 .091 9.867 otk
NTV2 <---NTV 1.000

NTV4 <---NTV 1.094 .093 11.717 koA
NTV3 <---NTV 1.095 .093 11.747 otk
NTV1l <---NTV .857 .098 8.782 ok
TXH2 <---TXH 1.000

TXH3 <---TXH 1.265 133 9.485 otk
TXH1 <---TXH 1.222 127 9.647 ok
TXH4 <---TXH 1.048 127 8.261 koHk
LTT3 <---LTT 1.000

LTT2 <---LTT 1.044 136 7.692 ko
LTT4 <---LTT .898 121 7.429 koA
QMT2 <---QMT 1.000

QMT3 <---QMT 1.001 .093 10.790 koA
QMT4 <---QMT 1.116 .106 10.539 oAk

Nguon: Tdc gia phan tich dya trén mau nghién ciru

Viéc danh gid thang do c6 thé dat duoc gid tri hoi tu hay khong dugc thuc hién

thong qua danh gid cdc trong sb trong bang trong s6 chua chuan héa. Thang do dat gid

tri hoi ty khi céc trong sé chuan héa ciia thang do déu cao hon 0,5 va c6 ¥ nghia thong

ké (P-value < 0.05), trudng hop bién quan sit nao c6 trong s nhoé hon 0.5 thi 1an luot

loai ra.
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Bang 4.5: Trong so chuin hoéa

Estimate Estimate
HMTI1 <---  HMT 816 NTV2 <--- NTV .687
HMT2 <--- HMT .678 NTV4 <--- NTV 758
HMT4  <--- HMT 733 NTV3 <--- NTV 761
HMT3  <--- HMT .801 NTV1 <--- NTV 537
THV2 <--- THV 790 TXH2 <--- TXH S71
THV3 <--- THV 812 TXH3 <--- TXH 716
THV1 <--- THV 755 TXHI1 <--- TXH 739
THV4 <--- THV 765 TXH4 <--- TXH 576
YDM3 <--- YDM 798 LTT3 <--- LTT .620
YDM2 <--- YDM 75 LTT2 <--- LTT .684
YDM4 <--- YDM .807 LTT4 <--- LTT 591
YDMI <--- YDM 7192 QMT2 <-—-- QMT .634
LTV4 <--- LTV 703 QMT3 <---  QMT 772
LTVS5 <--- LTV .688 QMT4 <-- QMT 738
LTV3 <--- LTV .630
LTV1 <--- LTV 582
LTV6 <--- LTV .635

Nguon: Tdc gia phan tich dwa trén mdu nghién ciru

Véi két qua duogc trinh bay trong Bang 4.5 cho thdy céc trong s6 di chudn héa
ctia céc bién quan sit trong mo hinh déu 16n hon 0.5.

Heé s6 d0 tin cdy tong hop ciia cdc thang do déu dat gid tri cao hon 0.7, hé s tong
phuong sai binh quén trich dugc déu 16n hon 0.5 (s6 liéu cu thé ¢ phu luc 6). C6 thé
khfmg dinh céc thang do dat dugc gia tri hdi tu va tinh don hudng (Hair va cdng su,
2010). Nhu vdy, thang do cdc nhan t6 anh huéng dén y dinh mua xanh tiép can theo
TMT déu dat dugc d6 tin cay. Két qua kiém dinh gid tri phin biét giita cdc yéu td anh
hudng dén y dinh mua xanh cho thiy cédc hé sb twong quan cua timg cip khdi niém kem
v6i sai 1éch chuan SE déu cho gid tri nho hon 0.5, nén hé sé twong quan cua timg cip
khai niém khéc v6i 1 & do tin cay 95%, dat mirc ¥ nghia thong ké (tat ca gid tri P-value
déu nho hon 0.05). Do @6, cac khéi niém dat dugc gid tri phan biét.
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Bing 4.6: D tin ciy tong hop va phwong sai trich dwoc ciia thang do cdc nhan t6

anh hwéng dén y dinh mua xanh tiép cin theo TMT

S6 bién Do tin cay Phuwong sai
Thang do ; 2 3

quan sat tong hop trich
Long ty trong 3 0.766 0.501
Hanh vi than thién v&i moi truong 4 0.844 0.576
Thai d¢ dbi voi hanh vi mua xanh 4 0.862 0.610
Y dinh mua xanh 4 0.871 0.629
Lo ngai tr vong 5 0.784 0.521
Nhan thure tr vong 4 0.783 0.579
Trach nhiém xa hdi cua ca nhan 4 0.748 0.529
Quan tdm dén mai trudng 3 0.759 0.514

Nguon: Tdc gia phan tich dya trén mdu nghién cuu

Bang 4.7: Gia tri phan biét giira cic nhan t6 4nh huéng dén ¥ dinh mua xanh tiép

can theo TMT

Twong quan U'éc lwgng S.E. C.R. P-value
HMT |<--> | THV A77 .032 5.539 wokx
HMT |<--> | YDM 227 .036 6.368 ok k
HMT |<--> | LTV 128 .040 3.169 .002
HMT |<--> | NTV 128 .030 4.328 kK
HMT |<--> | TXH 172 .029 5.900 ok
HMT |<--> |LTT .139 .032 4.367 ok
HMT |<--> | QMT 315 .042 7.525 ok k
THV <--> | YDM 352 .038 9.326 ok
THV <--> | LTV 156 .036 4.390 ok
THV <--> | NTV 223 .030 7.330 koK
THV <--> | TXH 214 .030 7.214 kK
THV <--> | LTT 145 .028 5.093 koK
THV <--> | QMT 202 .032 6.376 ok k
YDM |<--> | LTV A77 .039 4.591 koK
YDM |<--> NTV 222 .032 6.992 koK
YDM |<--> TXH 221 .031 7.099 ook
YDM |<--> LTT .144 .030 4.813 koK
YDM |<--> QMT 228 .035 6.566 koK
LTV <--> | NTV 158 .035 4.557 koK
LTV <--> | TXH .082 .028 2.957 .003
LTV <--> | LTT .045 .033 1.381 017
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Twong quan U'6c lwong S.E. C.R. P-value
LTV <--> | QMT .086 .035 2.454 014
NTV <--> | TXH 172 .027 6.420 ok k
NTV <--> | LTT .095 .025 3.768 koK
NTV <--> | QMT 178 .030 5.883 koK
TXH <--> LTT 127 .025 5.092 koK
TXH <--> | QMT 170 .028 5.981 koK
LTT <--> | QMT 116 .028 4.097 Hokx

Nguon: Tdc gia phan tich dva trén mau nghién ciru

Tir d6 c6 thé két luan md hinh thang do cdc nhan t6 anh hudéng dén y dinh mua
xanh thiép can theo TMT tuong thich voi dir liéu nghién ctru, dat duoc tinh don hudng, gid

tri hoi ty, gid tri phan biét va dam bao d9 tin cdy, md hinh dat hi¢u lyc toan dién.

4.1.2. Kiém dinh moé hinh va gid thuyét nghién ciru

4.1.2.1. Kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién cieu bang phan tich SEM

Sau khi c¢6 két qua kiém tra sy phit hop ctia toan bd mé hinh, tdc gia dua cic bién

quan sit va bién tiém an d4 thoa man vao md hinh kiém dinh. Két qua chay mé hinh SEM

déanh gid 4anh hudng cta cc yéu to dén y dinh mua xanh cta gidi tré nhu sau:
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Hinh 4.2: Phén tich mé hinh ciu triic (SEM) - Hé s6 chuin héa
Cic chi s6 d4nh gid sy phit hop ctia md hinh c6 gid tri nhu sau: Chi -square =
903.438; DF = 419; CMIN/DF = 2.156 < 3; p = 0.00; RMSEA = 0.057 < 0.08; cac chi
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tiéu TLI =0.882; CFI = 0.894; GFI = 0.857 ¢ murc kha gan ngudng 0.9. Nhu vay, md
hinh dugc coi 1a phit hop dé phén tich SEM.

Bang trong s6 chwa chudn héa cho phép ddnh gia tic dong cua cic yéu td dén y
dinh mua xanh cua gidi tré théng qua bién trung gian 13 thai d6 ddi voi hanh vi mua
xanh. Trong d6, cdc nhén t6 tic dong dén y dinh mua xanh c6 ¥ nghia khi gi4 tri P-
value nho hon 0.05. Két qua kiém dinh tdc dong cua cdc nhan td duoc thé hién trong
Bang 4.8.

Bing 4.8: Bang trong sé chwa chuéin héa

Estimate S.E. CR. P Két luan
QMT <---LTT 721 122 5.894 ek
QMT <---LTV 115 .054 2.143 .032
HMT <--- TXH 981 .181 5.432
HMT <---NTV -157 128 -1.224 221 Khong c6 ¥ nghia
THV <---QMT 243 055 4.440
THV <---HMT 102 .043 2.340 .019
THV <---LTV 067 .042 1.594 111 Khong c6 ¥ nghia
THV <---NTV 548 .076 7.027
YDM <--- THV 926 .072 12.783 ok

Nguon: Tdc gia phan tich dwa trén mdu nghién ciru

Khi dénh gid tdc dong cua céc nhan td, c6 thé thiy tic dong cta nhan t6 Nhan

thirc tr vong do & nhiém dén hanh vi bao vé méi truong, téc dong cia lo ngai tir vong
dén thai 46 d6i v6i hanh vi mua xanh khéng ¢ ¥ nghia vi ¢6 gid tri P-value 16n hon

0.05. Ta tién hanh chay lai m6 hinh hdi quy tuyén tinh 1an 3 nhu sau:

Chi-square = 907.153; df= 421; P=.000
Chi-square/df= 2.1565
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Hinh 4.3: Phan tich mé hinh ciu tric (SEM) lan 3- H¢ s6 chuin héa
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Cic chi s6 ddnh gid sy phit hop cia mé hinh ¢6 gid tri nhu sau: Chi-squre =
907.153; DF = 421; CMIN/DF = 2.155 < 3; p = 0.00; RMSEA = 0.057 < 0.08; cac chi
tiéu TLI =0.882; CFI = 0.893; GFI = 0.857 ¢ mirc kha gan ngudng 0.9). Nhu vdy, md
hinh dugc coi 1a phit hop. Két qua phén tich SEM lan 3 nhu sau:

Bang 4.9: Trong s6 chwra chuin héa

Estimate S.E. C.R. P
QMT <--- LTT .696 119 5.837 oAk
QMT <--- LTV 127 .054 2.368 018
HMT <--- TXH 814 118 6.908 oAk
THV <--- QMT 245 .055 4.478 o
THV <--- HMT .096 .044 2.175 .030
THV <--- NTV 588 .076 7.743 o
YDM <--- THV 923 .072 12.794 o

Nguon: Tdc gia phan tich dwa trén mdu nghién ciru
Chiéu hudng tic dong cia cic nhan td dén dén y dinh mua xanh dugc dénh gid
dya trén ddu cua céc trong s6 chudn héa dugc trinh bay trong Bang 4.9. Trong sd
chuan héa déu mang diu duong phan 4nh tic dong thuan chiéu cia céc yéu to.
Két qua phan tich SEM lan 3 cho thdy, gia tri P-value trong dénh gi4 tic dong
ctia cdc yéu td trong md hinh nghién ctru déu nho hon 0.05. Nhu vay mbi quan hé giira
cdc yéu t tic dong dén y dinh mua xanh déu c6 ¥ nghia thong ké.

Bang 4.10: Bang cac trong so hdi quy chuin héa

Méi quan hé Estimate
Quan tdm dén mdi truong <--- | Long tu trong .539
Quan tAm dén mai truong <--- | Lo ngai tr vong 158
Hanh vi bao vé€ moi truong <--- | Trach nhiém x4 hoi ctia c4 nhan 522
Théi d6 d6i voi hanh vi mua xanh |<--- | Quan tdm dén mdi truong 262
Thai d6 dbi voi hanh vi mua xanh |<--- | Hanh vi bao vé mdi truong A17
Thai d6 dbi véi hanh vi mua xanh |<--- | Nhan thuc ti vong do & nhiém 546
Y dinh mua xanh <--- | Thdi d déi v6i hanh vi mua xanh .828

Nguon: Tdc gia phan tich dya trén mau nghién ciru
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4.1.2.1. Kiém dinh @5 tin cdy ciia mé hinh véi phwrong phdp Bootstrap

Trong céc phuong phdp nghién ciru dinh lwong bang phuong phip lay mau,
thong thudng chiing ta phai chia mau nghién ciru ra 1am hai mau nho. Mot nira dé udc
lugng céc tham sb moé hinh va mot nira ding dé danh gid lai. Cach khéac 1a lap lai
nghién ctru bang mot mau khdc. Hai cach trén thuong khong thuc té vi mé hinh cu
tric tuyén tinh doi hoi mau 16n nén viéc 1am nay tén nhiéu thoi gian va chi phi
(Gerbing va Anderson, 1988). Trong nhiing truong hgp nhu vay thi Bootstrap la
phuong phép phit hop dé thay thé (Schumacker va Lomax, 1996). Bootstrap 1a phuong
phap 1iy mau lai c6 thay thé trong d6 mau ban dau déng vai trd dam dong.

Kiém dinh nay gitip danh gid do tin cdy cua céc udc lugng trong mod hinh danh
gid. Bang cdch kiém dinh xem cédc hé sé hoi quy trong md hinh SEM c6 dugce ude
luong t6t khong. Nghién ctru nay st dung phuong phdp Bootstrap v6i s lwong quan
st 1ap lai N = 500. Két qua woc lugng tir 500 quan sit dugc tinh trung binh ciing véi
d6 chéch dugc trinh bay trong Bang 4.11 (Két qua udc lugng chi tiét ciia md hinh xem
Phu luc 6).

Két qua udc lugng md hinh c6 thé thay, su chénh 1éch cua cdc hé sé trong md
hinh véi 500 quan sat 12 rt nho (mang gid tri tir 0.002 dén 0.011). Piéu nay cho thay,
md hinh van ¢ ¥ nghia d6i voi ¢& mau 16n, do d6 ude lugng md hinh nghién ciru 12

tin cdy dugc.

Bang 4.11: Két qua wée lwgng mé hinh bing Boostrap véi N= 500

Méi quan hé SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
QMT | <--- LTT 0.15 0.005 0.545 0.006 0.007
QMT | <--- LTV 0.105 0.003 0.146 -0.011 0.005
HMT | <--- TXH 0.072 0.002 0.528 0.007 0.003
THV | <--- QMT 0.076 0.002 0.264 0.002 0.003
THV | <--- HMT 0.074 0.002 0.115 -0.002 0.003
THV | <--- NTV 0.082 0.003 0.54 -0.007 0.004
YDM | <--- THV 0.043 0.001 0.83 0.002 0.002

Nguon: Tdc gid phan tich dwa trén mau nghién ciru
Két ludn cdc gid thuyét nghién citu trong mé hinh dnh hwéng ciia cdc yéu to

dén y dinh mua xanh ciia gii tré tiép cin theo TMT
Dua theo két qua udc lwong mé hinh 1y thuyét va Boostrap trong phan tich md
hinh c4u tric tuyén tinh (SEM) ¢ trén cho thdy: cdc mdi quan hé dugc gia thuyét trong
md hinh 1y thuyét c6 murc ¥ nghia P-value bién thién tir 0.000 dén 0.05 dat mirc y
nghia can thiét (& do tin cdy 95%) chdp nhan. Mdi quan hé trong md hinh 1y thuyét c6
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mirc y nghia P-value 16n hon 0.05 s& khong chap nhan vi khong c6 ¥ nghia thong ké.
Két qua kiém dinh gia thuyét duoc thé hién ¢ Bang 4.10

Bang 4.12: Két luin cac gia thuyét nghién ciru

Hé s0 o Két qua
.. £ R HE so P
Gia thuyet anh S kiem
i
huéng 8 dinh
HI: Long tu trong ctia nguoi tiéu ding vé van dé
moi trudng cé anh hudng thuan chiéu dén su quan .552|  0.000| Chap nhan

tam dén moi truong

H2a: Su lo ngai t&r vong cua nguoi tiéu dung c6 anh .
S S T0 8L T YONS cud Navol fiet Chns 143 .032| Chép nhan
hudng thuan chiéu dén sy quan tdm vé mdi truong.

H2b: Su lo ngai tir vong ctia nguoi tiu dung ¢6 anh hudng

L ) 621/ 0.000 Chap nha
thun chiéu dén thai d6 doi voi hanh vi mua xanh ap nhan

H3a: Nhan thirc de doa tir vong do 6 nhiém moi truong
ctia nguoi tiéu ding ¢6 quan hé thuan chidu dén thai do 120 221) Bécbo
d6i voi hanh vi mua xanh.

H3b: Nhan thtc de doa tir vong do 6 nhiém moi trudng
ctia ngudi tieu diing ¢6 quan hé thuén chiéu dén hanh vi 261|  0.000 Chapnhan
bao vé moi truong

H4: Tréch nhiém xa hoi cua cd nhan cé quan hé thuan z R
A aA s e A Ao 124 .019| Chap nhan
chi€u dén hanh vi bado vé moi truong

H5: Su quan tdm dén mdi trudng cé anh huong thuan
- DU : ' 089 111 Béc bé
Chidu dén thai 46 d6i v6i hanh vi mua xanh ac bo

H6: Hanh vi bao vé moi tru¢ ( 01 tiéu dung anh| .
N 511 0.000{ Chp nhan
hudng thuan chiéu dén thai d¢ doi véi hanh vi mua xanh

H7: Thdi do dbi voi hanh vi h ¢ he :
ar do doi voir hanh vi mua xanh c¢6 quan hé 829/ 0.000| Chdp nhan

thuédn chiéu v6i y dinh mua xanh

Nguon: Tdc gid phan tich tong hop

4.1.3. Kiém dinh sw khdc bigt ciia bién bién diéu tiét (gidi tinh, tuéi, nghé
nghiép, hoc vin) dén y dinh mua xanh

Dé xem xét anh hudng cia cdc yéu to dén y dinh mua xanh cua gidi tré ¢6 khac
biét gitta cdc nhém cuia bién diéu tiét hay khong, ta phai tién hanh phan tich cdu tric da
nhém.

Phuong phép phén tich ciu tric da nhém dé so sdénh mé hinh nghién ctru theo
cdc nhém nao d6 clia mot bién diéu tiét, dau tién ta s& lam hai md hinh: M6 hinh kha
bién va mo hinh bét bién (trng phén). Trong md hinh kha bién, cdc tham sd uéc lugng
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trong tirng mo hinh ctia cdc nhém khéng bi rang budc. Trong md hinh bat bién, thanh
phan do luong khong bi rang budc, nhung cic mbi quan hé giira cdc khéi niém trong
md hinh nghién ciru dwoc rang budc ¢6 gid tri nhu nhau cho tat ca cic nhém.

Kiém dinh Chi-square dugc st dung dé so sanh giita hai mo hinh nghién ciru. Néu
kiém dinh Chi-square cho thiy giira m6 hinh bét bién va mo hinh kha bién khong c6 su
khdc biét (P-value > 0.05) thi md hinh bét bién s& dugc chon (c6 bac tw do cao hon).
Nguoc lai, néu ¢6 sy khic biét Chi-square 1 ¢6 ¥ nghia gitra hai mo hinh (P-value < 0.05)
thi chon m6 hinh kha bién (c6 d6 tuwong thich cao hon), (Nguyén Binh Tho va Nguyén
Thi Mai Trang, 2008).

* Kiém dinh su khac biét vé ¥ dinh mua xanh theo giéi tinh

Str dung kiém dinh Chi-square, ta di kiém tra gia thuyét:

Gia thuyét Ho: Chi-square ciia md hinh kha bién biang Chi-square ctia md hinh bat
bién theo giGi tinh.

Gia thuyét Hi: C6 su khéc biét vé Chi-square giita mé hinh kha bién va mé hinh
bét bién theo gidi tinh.

S6 liéu tinh toan dugc thé hién & bang 4.13.

Bang 4.13: Kiém dinh Chi-square d6i véi bién giéi tinh

Chi-square df Két ludn
Mo hinh kha bién 1501.724 842
MBS hinh bt bién 1514.227 849 | Bac b Hi. chap nhan Ho
Sai biét -12.503 -7 | Chon md hinh bit bién
CHIDIST(12.503,7)= P-value = 0.085 > 0.05

Nguon: Tdc gid phan tich tong hop
Két luan: Khong c6 sy khic biét vé y dinh mua xanh theo gidi tinh cia gidi tré.
* Kiém dinh sw khac biét vé ¥ dinh mua xanh theo nhém tudi
Gia thuyét Ho: Chi-square ctia md hinh kha bién bang Chi-square ctia mo hinh bt
bién theo céc nhém tudi.
Gia thuyét Hi: C6 su khéc biét vé Chi-square gitra mé hinh kha bién va mo hinh
bat bién theo cdc nhém tudi.

Bang 4.14: Kiém dinh Chi-square d6i véi bién nhém tudi

Chi-square df Két luan
Mo hinh kha bién 1492.571 842
MBb hinh bét bién 1507.256 849 | Bic bo Ho, chap nhan H;
Sai biét -14.685 7| Chon md hinh kha bién
CHIDIST(14.685,7)= P-value = 0.040 < 0.05

Nguon: Tdc gid phén tich tong hop
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Két luan: C6 sy khac biét c6 ¥ nghia théng ké vé y dinh mua xanh theo céc

nhém tudi khac nhau.

Bang 4.15: Su khac biét giira cac nhém khac nhau trong bién tuéi

Nhém tudi 20-24 Nhém tudi 25-29
Méi quan hé Estimate P Estimate P
QMT < LTT 647 ok 1.036 024
QMT < LTV 225 .004 -.518 075
HMT < TXH 532 ok 549 014
THV < QMT .188 .008 375 .009
THV <---  HMT 607 ok 640 ok
THV < NTV 120 056 -.143 225
YDM <-- THV 825 otk 806 ok

Nguon: Tdc gia phan tich tong hop

Y dinh mua xanh ctia nhém tudi tir 20 - 24 phu thuéc manh hon vao théi d6 d6i
v6i hanh vi mua xanh so v6i nhém tudi tir 25 - 29. Cdc nhém tudi nay thdi do dbi vi
hanh vi khéng hinh thanh tir nhan thirc tir vong do 6 nhiém. Nhém tudi 16n hon cang
quan tim cdc van dé méi trudng, hanh dong vi méi trudng, tir 6 hinh thanh thdi do
tich cuc ddi v&i hanh vi mua xanh. Nhém nay thé hién trach nhiém xa hoi cua ca nhan
vé moi truong cao hon so véi nhém tudi nhod hon.

* Kiém dinh sw khac biét vé ¥ dinh mua xanh theo nghé nghiép

Gia thuyét Ho: Chi-square ctia md hinh kha bién bang Chi-square ctia mo hinh bt
bién theo cdc nhém nghé nghiép.

Gia thuyét Hi: C6 su khéc biét vé Chi-square gitra mé hinh kha bién va mo hinh
bét bién theo cdc nhém nghé nghiép.

Bang 4.16: Kiém dinh Chi-square d6i véi bién nghé nghiép

Chi-square df Két luan
M5 hinh kha bién 1473.206 842 .
e FORRY Béc bod Ho, chap nhan Hi
MG hinh bat bién 1491.42 849 »
— Chon mo6 hinh kha bién
Sai biét -18.214 -7
CHIDIST(18.214,7)= P-value = 0.011 < 0.05

Nguon: Tdc gia phan tich tong hop
Két luan: C6 su khéc biét c¢6 y nghia thong ké vé y dinh mua xanh theo cic

nhém nghé nghiép khac nhau.
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Bang 4.17: Sw khac biét giira cic nhém khac nhau trong bién nghé nghiép

Hoc sinh - sinh vién | Nhan vién vian phong
Moi quan hé Estimate P Estimate P
QMT <--- LTT .604 oAk 1.233 381
QMT <--- LTV .094 252 -.820 210
HMT <--- TXH 580 oAk 494 .006
THV <--- QMT 232 .001 -.018 936
THV <--- HMT .160 .020 010 923
THV <--- NTV 580 kokk 821 .003
YDM <--- THV .842 oAk .859 ok

Nguon: Tdc gid phén tich tong hop

Y dinh mua xanh ctia nhém nhan vién vin phong phu thuoc manh hon vao théi

dd doi véi hanh vi mua xanh so vdi nhém hoc sinh - sinh vién. Cdc nhém nay cé lo

ngai tir vong do 6 nhiém nhung khong quan tim dén cdc van dé moi truong. Théi do

doi voi hanh vi mua xanh ¢ nhodm nhén vién van phong phu thu¢c manh hon vao nhan

thtrc tir vong do 6 nhiém so v&i nhdm hoc sinh - sinh vién, tuy nhién nhém nay cé thé

hién trach nhi€ém xa hoi cua cd nhan va hanh dong vi moi truong, nhung khong hinh
thanh thdi d6 d6i voi hanh vi.

* Kiém dinh sw khac biét vé ¥ dinh mua xanh theo hoc vin

Gia thuyét Hy: Chi-square ctia md hinh kha bién bang Chi-square ctia mo hinh bt

bién theo cac nhéom hoc van.

Gia thuyét Hy: C6 su khac biét vé Chi-square gitra m6 hinh kha bién va mé hinh

bat bién theo cac nhém hoc van.

Bing 4.18: Kiém dinh Chi-square d6i véi bién hoc vin

CHIDIST(28.189,14)=

P-value = 0.013 < 0.05

Chi-square df Két luan
M0 hinh kha bién 2228.652 1263 .
— — Béc bo Hoy, chap nhan H;
M0 hinh bat bién 2256.841 1277 . o
— Chon m6 hinh kha bién
Sai biét -28.189 -14

Nguon: Tdc gia phan tich tong hop

Két ludn: C6 su khic biét c¢6 y nghia thong ké vé y dinh mua xanh theo cic

nhém hoc van khac nhau.
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Bang 4.19: Su khac biét giira caAc nhém khac nhau trong bién hoc vén

Cao ding Pai hoc Sau dai hoc

Méi quan hé Estimate P Estimate P Estimate P
QMT <--- LTT .835| .087 454 o 851 .005
QMT <--- LTV S81] .065 165 .048 221 128
HMT <--- TXH 19| kEE 497 o 430 015
THV <--- QMT 337 072 271 oAk 1.095 .003
THV <--- HMT 204 159 077 242 -.449 oAk
THV <--- NTV .248| 138 .640 o -.198 206
YDM <--- THV 874 kEE 197 o 904 ok

Nguon: Tdc gid phén tich tong hop

Anh huong cia thai do doi véi hanh vi mua xanh dén y mua xanh manh nhat &

nhém c6 trinh d§ hoc van cao la nhém sau dai hoc, tiép dé 1a nhém cao dang. Cac moi

quan hé trong m6 hinh nghién ctru d6i véi nhém cao dang khong dugc ung h, ngoai

trr mOi quan hé tdc dong gilra trdch nhiém xa hdi cia c4 nhan va hanh vi bdo vé moi

truong, nhém nay hé so tdc dong 16n hon so véi hai nhém con lai, nhu vay trinh d

hoc van cang cao thi cang it thé hién hanh dong than thién véi moi truong.

* Kiém dinh sw khac biét vé ¥ dinh mua xanh theo thu nhap

Gia thuyét Ho: Chi-square ctia md hinh kha bién bang Chi-square ctia mo hinh bt

bién theo cdc nhém thu nhap.

Gia thuyét Hi: C6 su khéc biét vé Chi-square gitra mé hinh kha bién va mo hinh

bét bién theo cdc nhém thu nhap.

Bang 4.20: Kiém dinh Chi-square d6i véi bién thu nhap

Chi-square df Keét luan
MO hinh kha bién 2228.652 1263 .
—— — Béc bo Ho, chap nhan H;
M0 hinh bat bién 2256.841 1277 2
— Chon mo hinh kha bién
Sai biét -28.189 -14

CHIDIST(28.189,14)=

P-value =0.013 < 0.05

Nguon: Tdc gid phén tich tong hop

Két luan: C6 su khéc biét c¢6 y nghia thong ké vé y dinh mua xanh theo cic

nhém thu nhép khac nhau.
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Bang 4.21: Su khac biét giira cac nhém khac nhau trong bién thu nhap
Nhom dwéi Nhom tir 2- Nhom tir 5- |[Nhom tir trén 7
2 triéu dudi S triéu dwéi 7 triéu triéu
Moi quan hé Estimate P |Estimate| P |Estimatej P |[Estimate| P

QMT <--- LTT 307 .046 764, FEx o _186| .087 764, 167
QMT <--- LTV 71 .206 040, .693 -.106] .568 -.180] .426
HMT <--- TXH S95| Rk 639 FEE 2000 242 437 011
THV <--- QMT 049 .607 364|  kEE 141, 418  -.020, .905
THV <--- HMT 283 .009 115 .202 066 .673 014 .887
THV <--- NTV 553 wE* A466|  FEE 4271 .024 .883 oAk
YDM <--- THV 832| Rk 800]  HH* .868 oAk .889 ok k

Nguon: Tdc gid phén tich tong hop

Y dinh mua xanh ctia nhém tir trén 7 triéu phy thudéc manh nhat vao thai do dbi

v6i hanh vi mua xanh, tiép dén 12 nhém thu nhap tir 5 - dudi 7 triéu. Nhém thu nhap tir 2

- duédi 5 tridu mic d6 tic dong yéu nhat. Nném thu nhap cang thap thé hién long tu

trong v€ van dé moi trudng cang cao va tir dé quan tam dén cic van dé vé moi trudong.

Thdi d6 d6i voi hanh vi mua xanh dugc hinh thanh tr hanh vi bao vé méi trudng &

nhém thu nhap thap dudi 2 triéu. TAt ca cdc nhém nay déu thé hién su lo ngai tir vong

do & nhiém moi trudng nhung khong quan tim dén van dé moi trudng.

4.2. Két qua nghién ciru anh hwéng ciia cac yéu té dén y dinh mua xanh tiép
can theo SLT

4.2.1. Két qua kiém dinh mé hinh va cdc thang do

4.2.1.1. DPdnh gid do tin cdy ciia cdc thang do bang Cronbach’s alpha

Tat ca céc thang do déu c¢6 hé sé Cronbach’s Alpha 16n hon 0.7 nén dam bao do

tin cdy cho phép va duoc sir dung dé phan tich nhan t6 khdm pha EFA.

Bang 4.22: Kiém dinh cac thang do bing Cronbach’s Alpha

Bién
quan sat

Trung binh
thang do néu

loai bién

Phuong sai
thang do néu

loai bién

Twong quan
bién tong

Cronbach's
alpha néu loai

bién

Hoc héi tir nhém tham khao

Cronbach’s Alpha =.797

HTK1 11.51 3.239 610 148
HTK2 11.64 3.026 .657 123
HTK3 11.59 2.891 .676 112
HTK4 11.80 2.966 515 .801




Hoc héi tir truyén thong Cronbach Alpha = .881

HTT1 7.97 1.837 127 940
HTT2 8.03 1.639 .862 827
HTT3 8.02 1.704 .862 .829
Hoc héi tir dién dan va cong dong Cronbach’s Alpha = .817
HCD1 7.35 2.398 .646 773
HCD2 7.77 2.138 .676 747
HCD3 7.46 2.419 .695 727
Hoc héi tir nha trwong Cronbach Alpha = .881

HNT1 6.44 3.230 .801 .801
HNT2 6.40 3.354 797 .806
HNTS3 6.47 3.483 11 .882
Thai d§ d6i v6i hanh vi mua xanh Cronbach’s Alpha = .935
THV1 12.75 4.673 .682 831
THV2 12.80 4.583 740 .808
THV3 12.90 4.180 741 .808
THV4 12.84 4.840 .667 .837
Y dinh mua xanh Cronbach’s Alpha = .872
YDMI1 12.10 4910 .699 847
YDM2 12.33 4.687 733 .833
YDM3 12.30 4.638 51 .826
YDM4 12.09 4.895 721 .838

Nguon: Tdc gia phan tich dya trén mdu nghién cuu

4.2.1.2. Phan tich nhdn t6 khdm phd EFA

Bang 4.23: Kiém dinh KMO and Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 817
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4183.759
df 210
Sig. .000

Nguon: Tdc gid phan tich dwa trén mau nghién ciru

Tir bang két qua kiém dinh KMO and Barlett (Bang 4.23), hé s6 KMO tinh

duoc tir mau diéu tra 12 0.817 > 0.5. Gid trj P-value (Sig.) = 0.00 nhé hon so véi mirc y
nghia 0.05 (hay 5%). Nhu vay, quy md mau diéu tra du diéu kién tét dé tién hanh phan

tich nhan td.
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Bang 4.24: Ma trin xoay nhan to
Nhan 0
THV YDM HTT HNT HTK HCD

THV3 .892
THV2 .850
THV4 816
THVI1 165

YDM3 847

YDM?2 .809

YDM4 760

YDMI1 753

HTT2 944

HTT3 940

HTT1 7152

HNTI .895

HNT2 .890

HNT3 139

HTK2 .823

HTK3 137

HTK1 132

HTK4 542

HCD2 .805
HCD3 791
HCD1 692

Nguon: Tdc gid phén tich dwa trén mau nghién ciru

Két qua phan tich FEA, tat ca cdc bién déu c6 hé sd tai nhan t6 16n hon 0.5, dugc

tai thanh 6 nhém véi 21 bién quan sdt do ludng cic thang do duoc riit trich tai Eigenvalue

12 1.239 va phuong sai trich duoc 12 65.889 %. Céc nhan t6 déu gitr nguyén so véi két qua
ban dau.

4.2.1.3. Phan tich nhan té khang dinh CFA

Phan tich CFA cho md hinh do ludng 6 khdi niém két qua cho thiy trong s6 chuan
héa ctia tat ca céc nhan td déu 16n hon 0.5 véi p < 0.001. Phan tich cho thiy sy phit hop
cta mo hinh do Iuong (Chi-squre = 264.095; DF = 174; CMIN/DF = 1.518 < 2; p = 0.00;
GFI= 0.933; TLI = 0.973; CFI = 0.978; RMSEA = 0.038 < 0.03, c4c chi tiéu nay kh4 tot.
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Chi-square= 264.095; df= 174; P= .000
Chi-square/df =1.518; GFI= .933
TLI= .973; CFl= .978; RMSEA= .038
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Hinh 4.4: Két qua phan tich danh gia do phit hop ciia mé hinh

Bing 4.25: Két qua wée lwgng hdi quy giira cc bién

Udc lugng | Sailéch chudn | Gid tri giGi Muc y
Estimate S.E. han C.R. nghia P
THV3 |<---THV 1.000
THV2 |<---THV 918 .044 20.707 otk
THV4  |<---THV .869 .044 19.683 otk
THV1 |<---THV .896 .050 17.883 otk
YDM3 <---YDM 1.000
YDM2 [<---YDM 977 .060 16.294 ek
YDM4  [<---YDM 902 057 15.831 otk
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Udc lugng | Sailéch chudn | Gid tri gi6i Muc y
Estimate S.E. han C.R. nghia P
YDM1 [<---YDM .880 058 15.079 etk
HNT2  |<---HNT 1.000
HNT3  |<---HNT 960 .034 27.883 otk
HNT1  |<---HNT 785 042 18.561 otk
HTT1  |<---HTT 1.000
HTT2  |<---HTT 958 .047 20.239 otk
HTT3  |<---HTT .849 .050 16.894 otk
HTK2 |<---HTK 1.000
HTK3  |<---HTK 992 077 12.808 etk
HTK1  |<---HTK 877 .069 12.730 otk
HTK4  |<---HTK .854 .086 9.922 otk
HCD2 |<---HCD 1.000
HCD3  |<---HCD 941 .068 13.747 otk
HCD1 [<---HCD 900 .069 12.953 etk

Nguon: Tdc gia phan tich dwa trén mdu nghién ciru
Véi két qua & Bang 4.26 bén dudi cho thiy cic trong s6 da chuan héa cua

cdc bién quan st trong md hinh déu 16n hon 0.5

Bang 4.26: Trong s6 chuin héa

Estimate Estimate
THV3 <--- THV .873 HNT3 <--- HNT 761
THV2 <--- THV .859 HTK2 <--- HTK 791
THV4 <--- THV .832 HTK3 <--- HTK 747
THV1 <--- THV 784 HTK1 <--- HTK 741
YDM3 <--- YDM .826 HTK4 <--- HTK 571
YDM2 <--- YDM .807 HCD2 <--- HCD 761
YDM4 <--- YDM 187 HCD3 <--- HCD .821
YDM1 <--- YDM 755 HCD1 <--- HCD 746
HTT2 <-- HIT 943 HNT3 <--- HNT 761
HTT3 <--- HITT 940 HTK2 <--- HTK 791
HTT1 <-- HITT 750

Nguon: Tdc gia phan tich dva trén mau nghién ciru
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Hé s do tin cay tong hop cua cic thang do déu dat gid tri cao hon 0.7, hé sb
téng phuong sai trich duoc déu 16n hon 0.5 (sé lién cu thé & phu luc 6). C6 thé khang
dinh thang do dat dugc gia tri hdi tu va tinh don huéng (Hair va cOng su, 2010). Nhu
vdy, thang do céc nhan té anh huéng dén y dinh mua xanh tiép can theo SLT déu dat
duogc do tin cay.

Bang 4.27: D) tin ciy tong hop va phwong sai trich dwoe ciia thang do cac nhan
t6 anh huwéng dén ¥ dinh mua xanh tiép cén theo SLT

Thang do S6 biél’l Do tin ciy tong Phu’o:ng sai

quan sat hop trich
Hoc héi nhém tham khao 4 0.807 0.515
Thai d6 d6i voi hanh vi mua xanh 4 0.904 0.702
Y dinh mua xanh 4 0.872 0.631
Hoc hoi tir nha truong 3 0.913 0.778
Hoc hoi tir truyén thong 3 0.884 0.718
Hoc hoi tir cong dong 3 0.820 0.603

Nguon: Tdc gid phan tich dwa trén mau nghién ciru
Két qua kiém dinh gid tri phan biét giita cdc yéu td anh huong dén y dinh mua
xanh tiép can theo SLT cho thdy cdc hé sb twong quan cia ting cip khai niém kem voi
sai léch chuan SE déu cho gi4 tri nh hon 0.5, nén hé sb tuong quan cta ting cip khi
niém khac vé6i 1 & do tin cay 95%, dat mirc ¥ nghia thong ké (tat ca gia tri P-value déu
nhd hon 0.05). Do do, cac khéi niém dat dugc gid tri phan biét.
Bang 4.28: Gia tri phan biét giira cAc nhan té anh huwéng dén y dinh mua xanh

tiép cén theo SLT

Twong quan Udc lwong S.E. C.R. P-value
THV <--> YDM 152 .031 4.860 Hdk
THV <--> HNT .028 .027 1.031 .033
THV <--> HTT 237 .040 5.990 Hdk
THV <--> HTK .102 .024 4217 Hokk
THV <--> HCD 245 .035 7.013 Hdk
YDM <--> HNT -.002 .028 -.086 .002
YDM <--> HTT 135 .039 3.441 Hdk
YDM <--> HTK .004 .024 A71 .034
YDM <--> HCD .049 .031 1.567 .017
HNT <--> HTT 011 .035 304 011
HNT <--> HTK -.011 .022 -.497 .019
HNT <--> HCD .026 .028 941 .034
HTT <--> HTK .084 .030 2.752 .006
HTT <--> HCD 302 .045 6.778 Hdk
HTK <--> HCD 123 .026 4712 Hokk

Nguon: Tdc gia phan tich dya trén mdu nghién cuu
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4.2.2. Kiém dinh moé hinh va gid thuyét nghién ciru
Két qua chay mo hinh SEM dénh gid anh huong cia céc yéu t dén y dinh mua
xanh cua gidi tré tiép can theo SLT nhu sau:

Chi-square= 271.460; df= 178; P=.000
Chi-square/df =1.525; GFI= .931
TLI= .973; CFI= .977; RMSEA= .039
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Hinh 4.5: Phan tich mé hinh ciu triic (SEM) - Hé s6 chuin héa
Cic chi s6 danh gid sy phit hop ctia md hinh ¢6 gid tri nhu sau: Chi -squre =
217.460; DF = 178; CMIN/DF = 1.525 < 2; p = 0.00; RMSEA = 0.039 < 0.05; céc chi
tiéu TLI =0.973; CFI = 0.977; GFI = 0.931, céc chi tiéu nay kha tét. Nhu vdy, mo hinh
hoan toan phit hop dé phan tich phuong trinh cu trdc tuyén tinh.
Bang trong s6 chua chuan héa cho phép ddnh gia tic dong cua yéu td xa hoi dén
y dinh mua xanh cta gi6i tré thdng qua bién trung gian 1a thai d6 dbi v6i hanh vi mua
xanh. Két qua kiém dinh tdc dong cia cic nhan t6 dugc thé hién trong 4.29 cho thiy
hoc hoi tir truyén thong khong tic dong dén thai ¢6 ddi véi hanh vi mua xanh vi ¢6 hé
s P > 0.05, tat ca cdc mbi quan hé con lai déu c6 ¥ nghia théng ké.
Bang 4.29: Bang trong sé chwa chuin héa

Estimate S.E. CR. P Két luan
THV <---HTK 149 076 1.966 .049
THV <---HTT 039 052 741 459 Khong c6 ¥ nghia
THV <---HCD 377 071 5290 k**
THV <-—HNT 141 048 2.921 .003
YDM <--- THV 314 .060 5.208

Nguon: Tdc gia phan tich dya trén mau nghién ciru
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Ta tién hanh chay SEM lan tht 3, két qué nhu sau:

Chi-square= 223.285; df= 128; P=.000
Chi-square/df =1.744; GFI= .934
TLI= .965; CFI= .971; RMSEA= .046
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Hinh 4.6: Phan tich mé hinh ciu tric 1an 3- Hé s6 chuin héa
Cic chi s6 danh gid sy phtt hop ctia mé hinh c6 gid tri nhu sau: Chi -squre =
223.285; DF = 128; CMIN/DF = 1.744 < 2; p = 0.00; RMSEA = 0.046 < 0.05; céc chi
tiéu TLI =0.965; CFI = 0.971; GFI = 0.934. Céc chi tiéu kha nay kh4 tot, mo hinh
duoc coi 1a phit hop. Két qua thé hién nhu bang sau:
Bang 4.30: Trong s6 chwa chuin héa

Estimate S.E. C.R. P
THV <--- HTK 147 .076 1.934 .043
THV <--- HCD 380 071 5.330 Fkk
THV <--- HNT 141 .048 2914 .004
YDM <mm THV 314 .060 5.211 Hokk

Nguén: Tdc gid phén tich dwa trén mau nghién ciru

Két qua phan tich SEM lan 3 cho thdy, gia tri P-value trong dénh gi4 tdc dong

ctia cdc nhan té trong md hinh nghién ctru déu nho hon 0.05. Nhu vy mdi quan hé
giita cdc nhan t6 tdc dong dén y dinh mua xanh déu c6 y nghia thong ké.

Bang 4.31: Bang cac trong s6 hdi quy chuin héa

M&i quan hé Estimate
Thdi d6 dbi v6i hanh vi mua xanh |<--- | Hoc hoéi tir nhém tham khao 114
Thai d6 dbi v6i hanh vi mua xanh |<--- | Hoc héi tir dién dan va cong d@)ng 381
Thai d6 dbi v6i hanh vi mua xanh |<--- | Hoc héi tir nha truong 182
Y dinh mua xanh <---| Théi d6 ddi véi hanh vi mua xanh .308

Nguon: Tdc gia phan tich dva trén mau nghién ciru
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Két luan cic gia thuyét nghién ciru trong mé hinh anh huwéng cia yéu to xa
héi dén ¥ dinh mua xanh ciia gi6i tré (tiép can theo 1y thuyét hoc tip xa hoi)

Duya theo két qua udc lwong mé hinh Iy thuyét trong phan tich md hinh ciu triic
tuyén tinh trén, ta c6 thé két luan nhu sau:

- Gia thuyét H8: Hoc hoi tir nhém tham khao c6 anh hudng thuan chiéu dén thai
d6 d6i voi hanh vi mua xanh c6 gid tri P-value bang 0.043 < 0.05, hé s6 tic dong bang
0.114, chap nhan gia thuyét.

- Gia thuyét H9: Hoc hoi tir truyén thong c6 anh hudng thuan chidu dén thai do
d6i voi hanh vi mua xanh c6 gié tri P-value bang 0.459 > 0.03, béac bo gia thuyét.

- Gia thuyét H10: Hoc hoi tir dién dan va cong dong c6 anh hudng thuan chiéu
dén thai 6 d6i v6i hanh vi mua xanh c6 gié tri P-value bang 0.000 < 0.05, hé sé tic
d6ng bang 0.381, chip nhan gia thuyét.

- Gia thuyét H11: Hoc hoi tir nha truong c6 anh hudng thuén chiéu dén thai do
d6i voi hanh vi mua xanh c6 P-value bang 0.004 < 0.05, chip nhén gia thuyét.

- Gia thuyét H7: Thai d6 d6i v6i hanh vi mua xanh c6é anh hudng thuan chiéu
dén y dinh mua xanh c6 gi4 tri P-value bang 0.000 < 0.05, hé sb tdc dong bang 0.308,
chap nhan gia thuyét.

4.2.3. Kiém dinh sw khdc bigt vé y dinh mua xanh theo bién bién diéu tiét tiép
cdn theo SLT

Str dung kiém dinh Chi-square, ta di kiém tra gia thuyét va két luan (s6 liéu phu
luc 7).

- Khong c6 sy khac biét theo gi6i tinh dén ¥ dinh mua xanh cia gidi tré.

- Khong c6 sy khdc biét c6 y nghia thong ké vé ¥ dinh mua xanh theo cdc nhém
tu6i khéc nhau.

- C6 su khéc biét ¢6 y nghia théng ké vé y dinh mua xanh theo cdc nhém nghé

nghiép khac nhau.
Bang 4.32: Sw khac biét giira cic nhém khac nhau trong bién nghé nghiép
Hoc sinh - sinh vién Nhan vién vian phong

Méi quan hé Estimate P Estimate P
THV <--- HTK 129 075 -.051 .693
THV <---  HNT 188 024 165 190
THV <--- HCD 395 oAk 460 .002
YDM <--- THV 190 012 581 ok

Nguon: Tdc gid phan tich dwa trén mau nghién ciru

Két qua trén cho thay ¥ dinh mua xanh ctia nhém nhan vién vin phong phu thudc

vao y dinh mua xanh manh hon so véi nhém hoc sinh - sinh vién. Thai do dbi vé6i hanh vi
mua xanh clia nhém nhan vién vin phong chi phu thudc vao hoc hoi tir dién dan va cong
ddng ma khong phu thudce vao 2 yéu té con lai. Nhém hoc sinh - sinh vién hoc hoi tir nha
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trudng va cong ddng hinh thanh nén thai d6 hanh vi va y dinh hanh vi.

- C6 su khdc biét c¢6 y nghia thong ké vé ¥ dinh mua xanh theo cdc nhém hoc
van khéc nhau.

Y dinh mua xanh ctia nhém dai hoc phu thudc manh nhat vao thai d6 ddi voi
hanh vi mua xanh, tiép theo 12 nhém cao ding, tuy nhién nhém sau dai hoc y dinh mua
khéng phu vao thdi d6 d6i v6i hanh vi mua xanh. Thdi do dbi véi hanh vi mua xanh
phu thudc vao hoc hoi tr nhém tham khao va hoc héi tr nha truong chi Xuét hién &
nhém cao dang. Dbi voi nhém dai hoc, hoc hoi dién dan va cong dong hinh thanh tich
cuc toi thdi do. Nhém c6 trinh d6 hoc van cao céc tdc nhan moi truong théng qua co
ché hoc tap khong hinh thanh nén thdi do ddi v6i hanh vi mua xanh va ¥ dinh mua
xanh. Cac thong tin Iinh hdi dugc tir mdi truong xa hoi chi sir dung dé tham khao chu
khong anh huéng dén y dinh hanh vi.

Bing 4.33: Su khac biét giira cac nhm khac nhau trong bién hoc van

Cao ding Pai hoc Sau dai hoc
Méi quan hé Estimate P Estimate P Estimate P
THV <--- HTK 492 wEE 048 493 -.029 885
THV <--- HNT 335 011 11 153 240 192
THV <--- HCD 106|436 506 oAk 031 856
YDM <--- THV 335 .018 343 oAk 099 S35

Nguon: Tdc gia phan tich dva trén mau nghién cieu

- C6 sy khdc biét c6 y nghia thong ké vé y dinh mua xanh theo cdc nhém thu

nhap khéc nhau.
Bang 4.34: Sy khac biét giira cic nhém khac nhau trong bién thu nhip
Nhom dwéi Nhom tir2 - | Nhom tir S - Nhom twr
2 triéu duwéi S triéu | dwdi 7 triéu trén 7 triéu
Méi quan hé | Estimate P |Estimate| P |Estimate] P [Estimate| P
THV <--- HTK -.160| .489 096/ .286| -.160/ .489 034, .774
THV <--- HNT 139| .387 387 kEE 139 387 -.019 .882
THV <--- HCD S560| .020 321 wEE 5600 .020 583wk
YDM<--- THV 539] .002 243 .009 539 .002 3990 .002

Nguon: Tdc gia phan tich dya trén mdu nghién cuu

Thdi d6 d6i véi hanh vi mua xanh tdc dong manh nhéat d&én y dinh mua xanh &

nhém dudi 2 tridu va tir 5 - dudi 7 triéu, tiép dén 1a nhém trén 7 triéu, tic dong yéu
nhat 12 nhém tir 2 - dudi 5 triéu. Hoc hoi tir cong dong c6 tic dong dén thai d6 d6i voi
hanh vi mua xanh, tuy nhién muc d6 tdc dong khic nhau.
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Tém tit chwong 4

Trong chwong niy, tic gia tién hanh kiém dinh kiém dinh md hinh nghién ctru téc
dong cua yéu 6 tiép can theo TMT va md hinh tic dong cuia cic yéu td tiép can theo SLT
dén y dinh mua xanh cua gidi tré. Thong qua dit liéu diéu tra, tic gia tién hanh phan tich

va dat dugc mdt s két qua chu yéu nhu sau:

- Tién hanh kiém dinh do tin cdy cia thang do théng qua hén sd Cronbach’s
Alpha, mét sd thang do khéng dam bao do tin cdy cho phép, tac gia tién hanh loai bién

va chay lai ¢dam bao yéu cau cho phép.

- Phén tich nhan t6 khdam pha EFA cho ca hai m6 hinh. M6 hinh tic dong cta
cdc yéu td tiép can theo TMT, céc thang do giit nguyén so v&i du kién ban dau va
dugce rit trich thanh 8 nhan td v&i 31 bién quan sat, 3 bién quan sat bi loai 1a LTTI,
QMT1, LTV2. M6 hinh tic dong cta céc yéu t6 tiép can theo SLT, céc thang do giir
nguyén nhu ban ddu dugc rit trich thanh 6 nhan t6 v6i 21 bién quan sit. Cic thang do

déu c6 hé so tai nhan to 16n hon 0.5.

- Phan tich nhén t6 khang dinh CFA dé kiém tra su phtt hop ctia mé hinh nghién
ctru. Ca 2 md hinh nghién ctru déu dam bao hiéu luc toan dién théng qua céc chi tiéu
danh gia.

- Sir dung phuong trinh ciu tric tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh gia thuyét
nghién ctru. Qua 3 1an phan tich SEM d6i véi mé hinh tdc dong cua céc yéu to dén y
dinh mua xanh cta gidi tré tiép can theo TMT, 2 gia thuyét bi loai, 7 gia thuyét dugc
tng ho. M hinh tdc dong ctia cdc yéu tiép can theo SLT dén y dinh mua xanh cia gi6i

tré 1 gia thuyét bi loai, 4 gia thuyét ban dau duoc tng ho.

- Kiém dinh sy khéc biét cia bién diéu tiét dén y dinh mua xanh cua gidi tré
thong qua kiém dinh Chi-square. Két qua kiém dinh mo hinh tic dong cua céc yéu td
dén y dinh mua xanh tiép can theo TMT, khong c6 su khéc biét ctia bién gidi tinh nam
va nit dén y dinh mua xanh. Cac bién diéu tiét con lai 12 nhém tudi, nghé nghiép, hoc
van, thu nhap c6 su khéc biét c6 y nghia. M6 hinh tic dong ctia cic yéu t6 dén y dinh
mua xanh tiép can theo SLT, bién gi6i tinh, nhém tudi khong c6 su khéc biét. Ba bién

con 1a nghé nghiép, hoc van, thu nhap c6 sy khéc biét c6 y nghia thong ké.
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CHUONG 5
KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Muc dich chinh cta nghién ctru nay 1 ddnh gi tdc dong cua cdc yéu t6 lién
quan dén khia canh tim 1y (cdc yéu thudc ban than nguoi tiéu ding tré) tiép can theo
ly thuyét TMT va céc yéu t6 tic dong tir moi truong bén ngodi (cc yéu td tir moi
truong) tiép can theo SLT dén y dinh mua xanh cua gidi tré. Pé dat duoc muc dich
chinh d6, dé tai nghién ctru cy thé héa bang cidc myc tiéu nghién ctru va ciu hoi nghién
ctru. Trong chuong ndy, tic gia trinh bay (1) Két luan vé két qua nghién ciru; (2)
Khuyén nghi cic giai phiap nham gia ting ¥ dinh mua xanh va khuyén nghi cho cic

nghién ctru tiép theo.
5.1. Két luan vé két qua nghién ciru
5.1.1. Tom tit két qud nghién ciru

Nhu trong phan gidi thiéu & chwong 1, d& tai nghién ctru dat ra 5 myc tiéu
nghién ctru chinh can dat dugc. Pé dat dugce cdc muc tidu d6, két qua nghién ctru can
tra 161 5 cau hoi nghién ctru cy thé. Két qua nghién ctru ciia ludn dn da tra 16i 5 ciu hoi
trén, cu thé nhu sau:

* Cdu héi 1: C6 nhitng yéu té nao trong mé hinh tic dong ciia cdc yéu to tiép
cdn theo TMT (M6 hinh 1) va mé hinh tdc dong ciia cdc yéu to tiép cin theo SLT
(M6 hinh 2) dén ¥ dinh mua xanh ciia giéi tré Vi¢t Nam?

- Két qua nghién ctru dinh tinh va dinh luong cudi cting cho thiy:

Trong md hinh 1 sir dung TMT nghién ctru céc khia canh lién quan dén yéu to
tam 1y cua gidi tré 1a 1ong tu trong ca nhan, sy lo ngai tir vong, nhan thirc tor vong do 6
nhiém va khéi niém & cép dd cad nhan cua nguoi ti€u dung tré 1a trach nhiém xa hoi ciua
cd nhan. Cdc phdt hién cho thiy: 1ong tu trong, su lo ngai tir vong do 6 nhiém c6 méi
quan h¢ tich cuc dén su quan tam dén moi truong. Ngoai ra, trach nhi€ém xa hdi cd
nhan dugc phat hién dong mot vai tro quan trong trong viéc gia tang hanh vi than thién
ctia nguoi tiéu dung tré dén méi trudng.

Su quan tim dbi v6i moi trudng va hanh vi bao vé méi truong dnh hudng tich
cuc dén thai d6 ddi véi hanh vi mua xanh, va cudi ciing, ¥ dinh mua xanh duoc hinh
thanh. Két qua nghién ciru nay phit hop véi nghién ciru ctia Cheng Julian va cong sy
(2015); Rahimah va cdng su (2018). Nhan thirc tr vong do 6 nhiém méi truong anh

huong tich cyc dén thai d6 dbi voi hanh vi mua xanh, phét hién nay phit hop véi 1y
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thuyét ki€m sodt s¢ hai rang cic cd nhan xay dung ciac co ché dé doi pho vdi moi de

doa tir vong hién tai (Maxfield, John va Pyszczynski, 2014).

Do d6, cic két qua cung cap bang ching cho sitc manh du dodn cua long tu
trong, su lo ngai tir vong, nhan thtic tir vong do 6 nhiém tir TMT trong viéc mua sin
pham xanh thong qua co ché can thiép ciia mdi quan tim vé méi trudng va hanh vi bao
v€é moi truong.

Mbi quan hé giita nhan thutc tir vong do 6 nhiém dong tic dong dén thai do ddi
v6i hanh vi mua xanh thong qua bién trung gian 12 hanh vi bao vé mdi trudng bi loai.
Két qua nay khong phit hop véi véi cdc nghién ciru trude ddy (Cheng Julian va cong
su, 2015; Rahimah va cong sy, 2018). Mébi quan h¢ gitra sy lo ngai tir vong do 0
nhiém tic dong dén thdi do dbi voi hanh vi mua xanh bi loai, day la mdi quan hé
m&i duwa vo mo hinh nghién ctru tir két qua nghién ctru dinh tinh, tuy nhién dit liéu
nghién ctru chua di co so dé tng ho gia thuyét cho cac mdi quan hé nay.

Két qua c6 mot sb khdc biét ny boi vi cdc nghién ctru trude day thyc hién ddi véi
céc nhém tudi khac nhau tir 20 trd 1én, trong khi nghién ctru nay thuc hién déi véi gisi
tré tir 15 - 34, chu yéu tir 20 - 24 tudi, vi vay c6 sy khdc nhau vé nhan thic, thdi do dbi
v6i viéc mua xanh. Nhém tudi niy c¢6 thu nhap thap, cdc hoat dong gin lién véi qud hoc
tap, cac hoat dong ngoai khoéa, lam viéc ban thoi gian... Nhém nay thé hién long tu trong
cao, thé hién minh 14 nguoi ¢6 ich véi xa hoi. Pay 1a nhém tudi cé sire khoe tdt, it bénh
tat, vi vay ho it chu trong vao viéc gift gin strc khoe. Mic dit nhém nay bat dau lo ngai
tir vong nhung khong hinh thanh thai do tich cuc d6i v6i hanh vi mua xanh ma thong
qua mdi quan tdim dén cdc van d&é mdi trudng. Nhém tudi nay, cé thu nhap thap hoic
phu thudc vao gia dinh, ho quan tdm va thyc hién nhitng hanh dong khac nhu kiém tién,
viéc lam, hoc tap, cham lo gia dinh con nho... hon la thyc hién nhitng hanh dong vi stic
khoe va céc hoat dong lién quan dén moi truong, mic dii nhan thire duoc sy 6 nhiém

mdi truong anh hudng dén strc khoe va nguy co tir vong.

Két qua luan 4n dua ra 2 mo hinh nghién ctru nhu sau:
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Gioi tinh, hoc
van, nghé nghiép,
thu nhap

Terror Management Theory

Long ty trong - ¢
Su quan tdm dén Y dinh
— mdi trudng mua xanh
Su lo ngai t vong

j

Thai d6 doi voi
hanh vi mua xanh

Nhan thtre tr vong
do su 6 nhiém

Trach nhiém x4 hoi Hanh vi bao vé
cua cd nhan mdi trudng

Hinh 5.1: M6 hinh nghién ciru tic dong cia cac yéu té dén ¥ dinh

mua xanh ciia gi¢i tré tiép cin theo TMT
- Két qua nghién ctru cudi ciing mé hinh 2 cho thiy:

Téc dong cta cdc yéu td tir moi truong dén y dinh mua xanh cua gidi tré tiép can
theo SLT gbém 3 yéu t: Hoc hoi tir nhém tham khao, Hoc héi tir nha trudng, Hoc hoi
tir dién dan va cong dong tic dong tich cyc dén y dinh mua xanh thong qua bién trung
gian 12 thai d6 d6i v6i hanh vi mua xanh.

Thai d6 ddi véi hanh vi mua xanh cé tic dong tich cuc dén y dinh mua xanh.
Két qua nay phit hop véi cédc két qua nghién ctru truéc ddy vé y dinh mua xanh coa
gioi tré tai Viét Nam (Pham Thi Lan Huong, 2014; Nguyén Vi Hung va cong su,
2015; Nguyén Thi Tuyét Mai va cong sy, 2016; 2017) va cd nghién ciru trén thé
gidi (Chan, 2001; Bamberg, 2003; Kumar, 2012; Wu va Chen, 2014; Waseem
Akbar va cong su, 2014; Wu va Chen, 2014; Ebru Tiimer Kabaday va cong su,
2015).

Hoc hoi tir truyén thong khong tic dong dén y dinh mua xanh thong qua bién
thdi d6 ddi véi hanh vi mua xanh, két qua nghién ctru nay khéc so voi céc nghién ctru
trudc diy cia Usman Mahmood va cdng su (2014); Wilson Kong va cong su (2014);
Novera Ansar (2013); Yatish Joshi va Zillur Rahman (2015); Rahbar va cic cong su
(2011). Sy khic biét nay c6 thé do nhém tudi tré it quan tim dén cdc phuong tién
truyén thong dai ching nhu ti vi, bdo chi, dai phat thanh. Gi6i tré chu yéu tim hiéu

thong tin thong qua mang internet va tham gia vao céc trang mang xa hdi nhu Zaol,
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Facebook...Nhiing théng diép truyén thong lién quan dén san pham xanh qua mang xa

hoi chura 4n twong hodc chua hap dan d6i véi nhém tudi nay.

Hoc hoi tir nha trudng c6 tic dong tich cuc dén viéc hinh thanh thai ¢ ddi voi
hanh vi mua xanh, tir 46 dan dén y dinh mua cdc san pham xanh. Pay 1a yéu té méi tir
két qua nghién ciru dinh tinh dua vao mé hinh nghién ciru. Két qua nay cho thay gidi
tré ¢6 xu huéng nghe va lam theo nhitng hudng dan, 16i khuyén cta thiy cb gido ¢ nha
truong. Hé théng gido duc Viét Nam phan nio tic dong dén nhan thirc cia gidi tré
trong viéc hinh thanh nén thdi do déi véi tiéu dung xanh, hé théng gido trinh, bai giang
dé cap dén cdc van dé vé moi truong va tiéu ding xanh. Cic co s¢ gido duc di chi
trong dén cac hoat dong ngoai khéa va céc chuong trinh hanh dong thiét thuc lién quan

dén moi trudong.

Hoc van, nghé

( N\ é
Hoc hoi tr nhém 5 nghiép, thu nhap
tham khao
. J !
e - :
Hoc hdi tir dien 5 Y .
dér?va Zgnu dl gn 5 Thai do doi voi Y dinh
L ong & hanh vi mua xanh mua xanh
e 1
Hoc hoi tir ;
nha trudong :
- o

Hinh 5.2: M6 hinh nghién ciru tic dong ciia cic yéu to dén ¥ dinh
mua xanh ciia giéi tré tiép cin theo SLT

* Cau hoi 2: Chiéu hwong va murc dp tdc dong ciia cdc yéu to do nhw thé nao

dén y dinh mua xanh ciia gidi tré tai Vi¢t Nam?

Dua va két qua kiém dinh mo hinh bang phuong trinh cdu tric tuyén tinh SEM,
thong qua cdc hé s6 hdi quy chuan héa cé thé két luan tat ca cdc mdi quan hé trong ca
2 md hinh nghién ciru déu quan hé thuan chiéu (tic dong duong).

Mirc d6 tic dong manh hay yéu cua cic yéu td duoc thé hién thong qua hé sb hoi
quy chudn héa. Bang 5.1 sip xép mirc do tic dong cua cdc yéu td trong md hinh théng

qua hé so hoi quy chuan héa giam dan.
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Bang 5.1: Mirc dd tdc dong ciia cic yéu té thong qua hé sb hdi quy chuén héa

M4 hinh 1: Tac dong cia cac yéu té dén y dinh mua xanh theo TMT

Mobi quan h¢ Estimate
Y dinh mua xanh <--- Thdi dp déi véi hanh vi mua xanh .828
Théi d6 d6i voi hanh vi mua xanh <--- Nhan thirc tr vong do 6 nhiém 546
Quan tdm dén mdi truong <--- Long ty trong .539
Hanh vi bdo v€ moi truong <--- Tréach nhiém xa hdi cua cd nhan 522
Th4i d¢ d6i v6i hanh vi mua xanh <---  Quan tdm dén moi truong 262
Quan tim dén mai truong <--- Lo ngai t vong 158
Thai d6 dbi voi hanh vi mua xanh <---  Hanh vi bio vé mdi truong A17

M6 hinh 2: Tac déng ciia cac yéu té dén ¥ dinh mua xanh theo SLT

Méi quan hé Estimate
Y dinh mua xanh <---  Thdi d¢ doi véi hanh vi mua xanh 308
Thai 6 d6i véi hanh vi mua xanh <---  Hoc hoi tir dién dan va cong dong 381
Théi d6 d6i v6i hanh vi mua xanh <---  Hoc hdi tir nha truong 182
Théi d6 d6i v6i hanh vi mua xanh  <--- Hoc hoi tir nhém tham khéo 114

Nguon: Tdc gid phan tich tong hop

Bang két qua 5.1 cho thdy nhan thic tir vong do 6 nhiém mdi trudng tic dong
manh dén thdi d6 d6i véi hanh vi mua xanh vé6i hé sé 0.546. Nguoi tiéu ding tré
nghiéng vé thdi d6 mua xanh tir lo ngai tir vong va nhan thirc tir vong gia ting do suy
thodi méi truong va ngudi tiéu dung cam thiy d6 1a méi de doa dbi v6i chinh ho. Ho
nhan thitc duoc nhitng vin dé bénh tat, dic biét bénh tim mach, ung thu ngay cing
tang do van dé an toan thyc pham tai c4c thanh phd 16n, nan 6 nhiém moi trudng nudc,
mdi truong khong khi,... da hinh thanh cho gidgi tré nhirng thai dg tich cuc, quan tam

nhiéu hon hon d6i véi viéc mua cdc san pham xanh.

Long ty trong ctia ngudi tiéu ding tré c6 tic dong manh dén sy quan tim dén
moi trudng. Ngudi tiéu ding c6 1ong tu trong cao ddi véi cdc van dé mdi truong, nhan
thdy hanh vi tng ho moi trudng 1a cin thiét, két qua nay phit hop voi nghién ciru trude
day Cheng Julian va cong su (2015).

Tréach nhiém x4 hoi ciia cd nhan tic dong manh dén hanh vi bao vé méi truong
v6i hé 56 0.522. Gidi tré cam thay hanh dong vi moi trudng 14 trach nhiém xa hoi cia

ho va do d6 ung hd cic san pham than thién véi moi trudong.
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Sy quan tim dén moi truong anh hudng ¢ mirc d6 kha dén thai do d6i voi hanh
vi mua xanh véi hé s6 0.262, két qua nay dwoc ung hd bai Cheng Julian va cong su,
(2015); Nguyén Thi Lan Huong (2014). Trong ba yéu t& anh huong dén thai do ddi
v6i hanh vi mua xanh, hanh vi bao vé mdi trudng tic dong yéu nhat (0.117), két qua
nay phit hop véi mot sd nghién ctru trude ddy (Cheng Julian va cong su, 2015;
Rahimah va cdng su, 2018).

Du doén y dinh mua xanh cta gidi tré dudi tac dong cta cdc yéu td tir mdi truong
tiép can theo SLT c6 thé thdy murc do tdc dong cua cédc yéu té dén y dinh mua xanh thong
qua bién trung gian 1a thai d6 d6i v6i hanh vi mua xanh 13 khdc nhau. Tdc dong manh nhat
12 hoc hoi tir dién dan va cong dong véi hé s6 0.381, tiép dén 1a hoc hoi tir nha truong véi
hé s6 0.182, nhém tham khéo tic dong rat yéu véi hé sb 0.114. Két qua nay phan 4nh
diing xu thé phat trién hién nay, v6i sy phét trién nhanh cta cong nghé thong tin, dic biét
1a internet d4 két ndi toan cau. Mang x4 hoi lai trd thanh mot cong cu truyén thong, giai tri
pho bién dugc da s6 gidi tré sir dung nhu hién nay. Hang triéu ngudi vao mang mdi ngay,
ho vao mang dé lam viéc, hoc tap, truy cap tai liéu ... Mang xa hoi dang chiém linh gi6i
tré voi mot toe do chong mat, chinh vi thé, thai do cua gidi tré bi anh huong boi thong tin
tir cdc dién dan va cong dong 12 rat 16m.

* Cdu héi 3: Yéu té nao tic dong manh hon dén ¥ dinh mua xanh ciia gidi tré
(cdc yéu té thudc ban than ngwoi tiéu ding tré hay yéu to tic dong tiv moi trwong

ngoai)?

Trong 2 md hinh do luong tic dong cua cic yéu td thudc ban thin ngudi tiéu
ding theo TMT va céc yéu t6 tir méi truong theo SLT dén y dinh mua xanh cua gidi
tré, cic yéu td tic dong dén y dinh mua xanh thong qua bién trung gian 1a thdi d6 d6i
v6i hanh vi mua xanh. Dya vao bang 5.1 véi cdc hé sd hdi quy chuan héa ciia hai md
hinh ta c6 thé két luan: cdc yéu td thudc ban than nguoi tiéu ding tic dong manh hon

céc yé€u to tir mdi truong bén ngoai dén y dinh mua xanh cua gidi tré.

- Trong md hinh tic dong clia céc yéu td theo TMT, trong s6 hdi qui B = 0.828,
chirng to théi do ddi v6i hanh vi mua xanh téc dong manh dén y dinh mua xanh cuta
gidi tré.

- Trong md hinh tic dong cta céc yéu té dén y dinh mua xanh theo SLT, trong
s6 hoi qui B = 0.308 chimg t6, thai d6 ddi v6i hanh vi mua xanh tic dong & mic do

khé yéu dén y dinh mua xanh.

Nghién ctru nhan qua trén cho phép du dodn y dinh mua xanh cua gidi tré thong

qua cédc nhan t6 tic dong. Bénh canh d6, viéc phdn tich gid tri trung binh ctia cdc bién
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sO nay ciing can thiét vi cho phép xem xét mic d6 hién tai vé y dinh mua xanh ciing
nhu nhitng yéu t6 lién quan dén ban than ngudi tiéu ding tré va céc yéu td tic dong tir
mdi truong bén ngoai, tir d6 cho phép giai thich tét hon cic mdi quan hé trong nghién

ctru nhan qua, qua d6 dé xudt céc giai phdp phit hop dé gia ting y dinh mua xanh.

Bing 5.2: Phan tich thong ké mé ta cac thang do nghién ctru

N Minimum | Maximum [ Mean Std. Deviation

LTT 353 1. 5 3.945 0.656
LTV 353 1 5 3.884 0.682
NTV 353 1 5 4.103 0.662
TXH 353 1.25 5 4.278 0.628
QMT 353 1 5 3.738 0.740
HMT 353 1 5 3.629 0.763
HTK 353 1.5 5 3.478 0.862
HCD 353 1 5 3.863 0.629
HNT 353 1.33 5 3.803 0.742
THV 353 1 5 4.273 0.696
YDM 353 1 5 4.069 0.714
Valid N (listwise) 353

Nguon: Tdc gia phan tich dwa trén mdu thong ké

Gié tr1 trung binh thang do va d6 1éch chuan cua cdc khdi niém nghién ctru dugc
trinh bay & bang 5.2 cho thay: long tu trong c nhan va su lo ngai tir vong cé gid tri
trung binh dat mirc kha 3.945 va 3.884 theo thang diém t6i da 12 5. Nhan thirc tir vong
do 6 nhiém & muc khé cao 12 4.103. Trach nhiém xa hoi ctia c4 nhan & muc cao nhét 12
4.278. Két qua nay c6 thé 1a do mau nghién ctru 1a gidi tré, trong d6 sd luong hoc sinh,
sinh vién chiém da sd, ddi tuong c6 trinh dd hoc van cao, kha nang nhan thirc tdt nén

céc yeéu t0 lién quan dén tam ly twvong d6i manh.

Su quan tam dén madi truong va hanh vi than thién v6i mdi trudng & mire thap 1a
3.738 va 3.629. Diéu nay c6 thé do bao vé méi truong khong dugc coi trong va ddnh
gid cao & qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam, két qua nghién ciru nay phit hop voi
nghién ctru cua Pham Thi Lan Huong (2014).

Hoc hoi tir nha trudng, hoc hoi tir dién dan va cong dong ¢ muc khd 1a 3.803 va
3.863. Hoc hoi tir nhém tham khao c6 gid tri thap nhat 3.478. Cac yéu té xa hoi nay ¢
gid tri trung binh & mirc kha va thap, mic dui gidi tré dinh hinh thdi do va hanh vi dya
trén sy twong tic véi nha trudng, ban be, gia dinh. Piéu nay c6 thé duogc gia thich viée
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bao vé mdi truong chua phai 1a chii d& pho bién ¢ trong cudc séng ciia ngudi dan & céc
nuéc chiu A dang phat trién. Két qua nghién ctru ny dugc ung hd boi nghién ciru ciia
Lee (2008); Pham Thi Lan Huong (2014).

Thai d6 dbi v6i hanh vi mua xanh & mirc cao 1 4.273. Gi4 tri nay duoc chuyén
tai twong d6i khd cao dén y dinh mua xanh ¢ muc 4.069.

Tir két qua trén c6 thé khang dinh céc khia canh lién quan dén tam 1y cua gidi tré
tdc dong manh hon so véi cic yéu td tac dong tir mdi trudng xa hoi.

* Cdu héi 4: Cé sw khdc bigt trong cdc bién diéu tiét (gidi tinh, dp tudi, nghé
nghiép, hoc van, thu nhdp) dén ¥ dinh mua xanh ciia gidi tré?

- Két qua kiém dinh m6 hinh téc dong cua cdc yéu td dén y dinh mua xanh cua
gidi tré tiép can theo TMT cho thiy c6 sy khic biét c6 y nghia giita cdc nhém theo d
tudi, nghé nghiép, hoc van, thu nhap trong y dinh mua xanh cta giéi tré. Bién gidi tinh
khong tim thay c6 su khéc gitta nhém nam va nit. Trong d6, ¥ dinh mua xanh chiu tic
d6ng manh nhat tir cic yéu td ddi v6i cdc nhém:

- Nhém tudi 20 - 24 (0.825), & nhém tudi nay, thdi ¢ déi v6i hanh vi mua xanh
cht yéu hinh thanh tir cdc hanh vi bao vé mdi trudng, nhém ndy it quan tim dén céc
van dé vé moi trudng va chua nhéan thic duoc van dé tir vong do 6 nhiém moéi trudng.
Pay 12 nhém tudi c6 sirc khoe tot, ho quan tim nhiéu toi van dé hoc tap, cong viéc,
kiém tién, vi thé ho cha quan, it quan tam dén van dé strc khoe, lo léng vé bénh tat va
tir vong, cho nén nhén thirc vin dé tir vong do & nhiém moéi truong khong tic dong dén
thdi d¢ d6i v6i hanh vi mua xanh.

- Nhém nghé nghiép 14 nhan vién vin phong (0.859), & nhém nay, thai do ddi
v6i hanh vi mua xanh cha yéu hinh thanh tir nhan thic tir vong do 6 nhiém moi
truong, nhém nay thé hién trach nhiém xa hoi ctia c4 nhén cao, tuy nhién khéng quan
tam dén cdc van dé& vé moi trudng.

- Nhém hoc van 1a sau dai hoc (0.904), thai do ddi véi hanh vi mua xanh ctiia nhém
nay chu yéu hinh thanh tir sy quan tim dén cic van dé vé méi truong va hanh vi bao vé

mdi truong, nhém nay thé hién long ty trong cao doi véi cac van dé vé moi trudong.

- Nhém thu nhép 1a tr trén 7 triéu (0.889), nhém nay thai do dbi voi hanh vi
mua xanh dugc hinh thanh tir nhéan thtc t& vong do 6 nhiém méi truong, ho thé hién
trdch nhiém xa hoi cao va hanh dong vé cdc van dé moi truong.

- Két qua kiém dinh m6 hinh téc dong cua cdc yéu td dén y dinh mua xanh cua
gidi tré tiép can theo SLT cho thdy c6 su khdc biét ¢6 ¥ nghia giira cdc nhém nghé

nghiép, hoc van, thu nhap trong ¥ dinh mua xanh ctia nhém khéch hang tré. Bién gidi tinh
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va nhém tudi khong tim thdy c6 su khac biét. Cu thé, tic dong cua céc yéu td dén y dinh
mua xanh théng qua bién trung gian 12 thai d6 di v6i hanh vi mua xanh manh nhét:

- Nhém nhéan vién van phong (0.581), nhém hoc van 1a dai hoc (0.343), nhém thu
nhép 1a dudi 2 tridu va tir 5 - dudi 7 triéu (0.539). Théi d¢ dbi v6i hanh vi mua xanh ciia
céc nhém nay chii yéu hinh thanh tir hoc hoi cic dién dan va cong dong.

Nhin chung, ¥ dinh mua san pham xanh cta gidi tré chiu anh hudng tir cic luc
luong xa hoi, cu thé 12 hoc héi tir cdc dién dan va cong déng, nhoém nay hoc hoi tu
nhém tham khdo va nha trudng anh hudng rat yéu khi hinh thanh y dinh mua xanh.

* Cau hoi 5: Cdc nha qudn ly, cdc nha lam chinh sdch, cdac don vi kinh doanh
c6 nhiing gidi phdp nao dé gia ting y dinh mua xanh ciia gidi tré Vigt Nam?

Két qua nghién ctru s& cung cap nhitng thong tin rat bo ich va cé gia tri thuc
tién goi ¥ cho cdc nha quén 1y, cdc nha 1am chinh sdch va nhitng nha quan tri kinh
doanh c¢6 co s dé dua ra nhirng dinh hudng quan tri, cic khuyén nghi giai phdp néu

trong phan 5.2)
5.1.2. Nhirng dong gop mai ciua nghién ciru
5.1.2.1. Pong gép méi ciia nghién ciru vé mat 1y thuyét

- Thi nhét, nghién ctru da xiy dung dugc 2 md hinh nghién ciru tic dong cua céc
yéu td dén y dinh mua xanh cta gidi tré. Mo hinh nghién ctu tic dong cta yéu td tiép can
theo TMT duoc thyc hién ¢ cdc qudc gia khdc nhau (Trung Qudc, Pai Loan) nhung chua
duoc nhiéu nghién ctru kiém dinh tai Viét Nam, dac biét ddi voi gidi tré. Vi vay, cdc mo
hinh nghién ctru nay gép phan 1am phong phi thém co s¢ ly thuyét vé tiéu dung xanh,
dugc xem la tai liéu c6 gid tri st dung dé tham khao cho cdc nghién clru sau nay vé linh
vuc tiéu dung xanh.

- Thir hai, nghién ctru thé hién thém yéu té mdi 1a hoc héi tir nha trudng cé tic
dong dén y dinh mua xanh cta gidi tré Viét Nam tiép can theo SLT, yéu td nay c6 thé

tham khao b6 sung vao md hinh nghién ctru sau nay.

- Thur ba, nghién ctru thuc hién kiém dinh so sdnh murc d6 tdc dong cua cic yéu
t6 lién quan dén khia canh tdm 1y - thudc ban than ngudi tiéu ding va yéu to tic dong
tir mdi trudng bén ngoai, két qua cho thay hién nay, cdc yéu td lién quan dén tam ly
cua gidi tré nhu long ty trong cd nhan, sy lo ngai t&r vong, nhan thirc tr vong do 6
nhiém, trach nhiém c4 nhan d6i véi xa hdi tac dong manh hon cdc tdc nhan tor mdi

truong théng qua hoat dong hoc hoi dén ¥ dinh mua xanh cua gidi tré.
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5.1.2.2. Déng gép méi ciia nghién ciru vé mdt thuec tién

- Nghién cuu gitp cdc nha quan ly, cdc nha hoach dinh chinh sich, cic doanh
nghiép san xuat, kinh doanh cac san pham xanh hiéu biét hon nira vé cic yeu tic dong

dén y dinh mua xanh cua gioi tré tai Viét Nam.

- Két qua nghién ctru cung cip thong tin cho cdc nha quan tri doanh nghiép c6
co SO viing chic dé thuc hién céc hoat dong quan tri lién quan dén viéc hoach dinh céc
chuong trinh, xay dung va dinh vi thuong hiéu hiéu qua hon nham gitip nang cao kha
ning canh tranh vé thuong hiéu trén thi truong, tir d6 ddp tng nhu ciu mua xanh cia
gibi tré.

- Céc doanh nghi¢p thyc hién cic hoat dong dau tu c6 trong tam, tap trung nhan
manh vio céc khia canh tdm 1y, lién quan dén ban than nguoi tiéu ding tré thay vi cdc
giai phép lién quan dén cic yéu td tic dong tir mdi trudng bén ngoai.

- Nghién ctru con gitp cdc doanh nghiép c6 thé thuc hién cdc dy 4n nghién ctru
thi thudng va ké hoach xdy dung cdc chuong trinh truyén thong ding huéng va cé
hiéu qua théng qua cic dién dan va cong dong, dé tic dong manh vao nhan thirc, thdi
d6 ctia gidi tré nham kich thich va ddp ng nhu ciu tiéu ding san pham xanh cia

nhom khach hang nay.

- Céc nha 1am chinh s4ch c6 nhitng nd luc quéan 1y tip trung vao trich nhiém xa
hoi ctia ¢4 nhan. Thuc hién su phdi hop va hop téc giita chinh phu, cong dong va c4 nhan
lam gia ting hiéu qua t6t hon trong viéc thiic ddy trach nhiém xa hoi cta c4 nhan ddi véi
moi truong.

- Mot déng g6p nita cua két qua nghién ciru 12 gidp cho cdc nha quan 1y, cic
nha 1am chinh sdch nén thong qua co ché gido duc dé tic dong vao nhan thirc cua gidi
tré trong viéc nang cao y thirc vé mdi trudng va hinh thanh thdi do tich cuc ddi véi tieu
diing xanh. Long ghép, dua kién thirc vé méi truong trong cc ndi dung giang day cia
cdc mon hoc nhim trang bi nhiing kién thirc vé moi truong cho hoc sinh, sinh vién

thong qua tirng mon hoc va chuong trinh riéng phit hop véi timg dbi tuong.
5.2. Khuyén nghi
5.2.1. Khuyén nghi véi nha quan Iy va hoach dinh chinh sdach nham gia ting
¥ dinh mua xanh
Két qua nghién cru nay cung cip nhitng hiéu biét quan trong va céc chién luoc

¢6 thé hanh dong gitp cho cdc nha quéan 1y, cdc nha hoach dinh chinh sach, cdc don vi

kinh doanh san pham xanh tim cdch goi m¢ ti€u dung xanh doi voi gidi tré:
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- Thir nhét, tiéu dung xanh tr¢ thanh mot xu hudng rat duoc quan tam, dac biét
trong bdi canh van dé an toan thuc pham déng duoc bdo dong, tinh trang bénh tt gia
tang, dic biét 1a bénh ung thu xay ra & moi lra tudi. Moi b phan trén co thé déu cé
thé bi ung thu, cdc yéu té méi trudng 12 tic nhan 16n gy ra bénh ung thu nhu ht
thudc 14, ché do an, bénh nhiém trung, héa chét, phong xa, vAn dé 6 nhiém céc chét
ddc hai trong qua trinh nudi, tréng, thudc trir sdu, thudc bao vé thuc vat, thudc kich
thich ting trudng, thude dé bao quan hoa qua, rau qua dugc lau, thude tao nac, cdc chat
héa hoc cho thém vao trong qué trinh ché bién thuc pham, tir rau qua, thuc pham, thit
dén sira, d6 dung, dd choi. Vi vay, trdch nhiém xa hoi cua nhiéu doanh nghiép, td chire
bi 1én 4n. Y dinh mua xanh cua gidi tré dugc hinh thanh chu yéu tor nhan thic duoc
van dé tir vong do 6 nhiém. Cho nén cdc doanh nghiép, t chirc can c6 céc bién phap,
chién lugc dé gia ting vai trd, trach nhiém xa hoi cua minh ddi voi stc khoe cong

dong xa hoi, nham hudng sy phdt trién bén virng l1au dai.

- Thir hai, hau hét nhirng ngudi tiéu ding tré déu quan tdim dén van dé moi
truong va sinh thai. Ho nhén thirc dugc y thire sinh thdi va tinh hitu hi¢u cia viéc bao
vé moi truong. Ho ¢ ¥ dinh tiéu ding san phdm xanh vi cho rang day 1a hanh dong ¢
lién quan dén bao vé moi trudng va bao ton ngudn tai nguyén thién nhién, vi sy phat
trién bén vitng ctia cong ddng xa hoi. Nén trong cdc hoat dong truyén théng can nhin

manh dén loi ich doi véi moi trudong, sinh thai khi st dung sdn pham xanh.

- Thtr ba ngudi tiéu ding tré ngay cang quan tim nhiéu hon t&i van dé tiéu
duing xanh va ho bi chi phdi boi nhiéu yéu té khi hinh thanh ¥ dinh tiéu diing, trong
d6 céc dién dan va cong dong. Ho thuong xuyén giao luu, chia sé nhitng s¢ thich, sy
quan tim, nhitng ¥ tudng, nhitng viéc 1am qua cdc phuong tién truyén thong hién dai,
nhit 12 sy phat trién ngay cang da dang cia internet, trong d6 c6 cdc mang xa hoi. Do
d6, cic doanh nghiép c6 thé tao ra nhitng anh hudng tich cuc thong qua cdc phuong
tién truyén thong qua mang xi hoi, gy tic dong dén cdc thanh vién trong xa hoi nhu
gia dinh, ban be, dong nghiép, nhitng ngudi quan trong dén cd nhan ngudi tiéu ding
tré bang cic hoat dong xiic tién thich hgp qua mang xa hoi. Pay manh cong tic truyén

thong, tuyén truyén vé vai tro cia tiéu dung xanh qua céc dién dan va cong dong.

- Thir tu, ngudi tiéu dung tré ngdy cang thé hién trach nhiém c4 nhan d6i voi xa
hoi ngay cang cao, ho quan tim dén cdc cdc van dé vé mdi trudng va tich cuc tham gia
cdc hoat dong bao vé mdi trudng va cdc chuong trinh tinh nguyén vi méi trudng, tir d6
hinh thanh théi do tich cuc va y dinh mua xanh. Ho sin sang tiéu ding san pham xanh
vi loi ich cua cOng déng va xa hdi. Do do, cac doanh nghiép, cic cac td churc nén thuc

hién tuyén truyén trong gidi tré¢ vé vai tro cua tieéu dung san pham xanh va c6 nhiing
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chuong trinh hanh dong lién quan dén méi trudong dbi voi cong dong va xa hoi.

- Th nam, ngudi tiéu ding tré hoc héi kién thirc tir nha truong khi ¢6 y dinh
mua xanh. Vi vdy, can théng qua co ché gido duc phit hop dé tdc dong vao nhan thirc
ctia gi6i tré, hé thong gido trinh, bai giang nén c6 mot sd ndi dung lién quan dén tidu
ding xanh, dugc dp dung ddi véi cdc cap, tir bac tiéu hoc. V&i qudc gia dang phat trién
nhu Viét Nam, khi ma y thic cta gi6i tré con thip, phai gido duc gidi tré tir nho hinh
thanh nén y thuc tich cuc, tiét kiém tai nguyén, biét bao v¢ ban than va gia dinh, biét

quan tam va hanh dong, irng xur vdi cdc van dé moi trudong.

- Thtr sdu, y dinh mua xanh cta gidi tré c6 sy khic biét theo diac diém nhan
khau. Vi vay c6 thé dya vao dic diém nhan khau dé thiét ké cdc chwong trinh hanh
dong phit hop huéng dén dbi twong nay, cu thé ddi véi nhém tudi 20 - 24 nén xdy
dung cédc chwong trinh hanh dong thiét thyc vi méi trudng, ddi v6i nhém nhan vién
vin phong va nhém thu nhdp cao tir trén 7 triéu, chuong trinh hanh dong nén nhin
manh vao hiu qua tiéu cuc tu cic van dé moi truong li€n quan dén strc khoe, bénh tat,

tr vong.

Cic nha quan 1y, cdc nha hoach dinh chinh sich va doanh nghiép san xuat san

pham xanh c6 thé 4p dung cdc giai phdp sau dé ting ¥ dinh mua xanh cua gidi tré:

- Thir nhat: Két qua chi ra rang thai do va y dinh mua xanh phu thudc vao mbi
quan tim vé mdi trudng cta ngudi tiéu ding tré va hanh vi bao vé méi truong cua ho.
Pé nang cao mdi quan tdm cia ngudi tidu ding tré ddi véi cdc van dé vé moi truong
va thic ddy cdc hanh vi bao vé mdi truong, cic nha marketing c6 thé tap trung vao sy
lo ngai tor vong cua nguoi tieu dung va y thirc trach nhiém xa hdi cua ho. Cac nha
marketing c6 thé c¢b ging goi 1én, nhidn manh nhitng hau qua tiéu cuc cua su hiy hoai
mdi trudng d6i voi su ton tai ciia chinh ban than nguoi tiéu ding tré va nhitng ngudi
than yéu cta ho, thay vi chi thiic ddy nhitng loi ich tich cuc cua viée tiéu thy san pham
xanh. Vién canh vé céi chét ciia cdc cd nhan, nhitng nguoi than yéu cia ho c6 thé khoi
day su lo lang trong tdm trf ctia ho, va gidi tré sau d6 s& c6 nhiing hanh dong phong
ngira, c6 nhitng co ché ché dé déi lai sy lo lang d6, chang han nhu mua san pham xanh

nhu mot budc dém chéng lai sy lo ling cua ho.

- Thir hai: Céc nd lyc quan 1y ciling nén tap trung vao trach nhiém xa hoi ca ca
nhan. Tang y thirc ¢4 nhan cta ngudi tidu ding tré vé trach nhiém xa hoi dbi v6i mobi
truong c6 thé dat dugc thong qua cédc chién dich xa hoi. Sy phdi hop va hop tic gitta
chinh phi, cong dong va c4 nhan 1am gia ting hiéu qua tt hon trong viéc thic day trach

nhi€m xa hoi cd nhan do6i véi moi truong. Do do, cac cong ty c6 thé phat trien céc chién
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dich xa hoi v6i chinh phua va cdc nha mdi truong. Tang trong trach nhiém xa hoi cd nhan
thong qua cic chién lugc nhu vay cé thé din dén sy gia ting moi quan tim ctia ngudi
tiéu dung tré doi véi mdi trudng cia ho va cic hoat dong li€n quan dén mdi trudng nhu

thai dd tich cyc doi voi cac san pham xanh va mua xanh cda ho.

- Thir ba: Cic doanh nghi¢p can xdy dung céc ké hoach, ti tro cho céc
chuong trinh hanh dong vi méi truong. Khuyén khich gi6i tré tré thanh nhiing tinh
nguyén vién trong cdc chuong trinh nay dé thé hién dugc vai trd cia ho trong st ménh
kéu goi cong dong str dung san pham xanh. Cédc doanh nghiép c6 thé phdi hop véi
nhau hodc ciing véi cdc td chtrc dé xdy dung nhitng chwong trinh thu hit dwoc su tham
gia cua gidi tré nhu cdc sinh vién, nhin vién va can bd tré tai cdc co quan, doanh
nghiép. Mot s6 du 4n phit hop véi gidi tré nhu: dap xe tuyén truyén, khu phd xanh, vii
di€u hanh dong xanh, t6i yéu rac, mdi truong sinh thdi, cdc cudc thi tai ché, thiét ké
san pham tiét kiém nhién liéu.... Cdc du 4n nay c6 thé phat huy tinh tap thé cua cong
dong, nhat 1a gidi tré cho nhitng hanh dong c6 1oi cho méi truong séng, gép phan cai
thién moi truong dang bi & nhiém nghiém trong nhu hién nay. Hon nita, viéc dua
nhting du 4n mdi nay trong gidi tré con thuc hién dugc mot ) hoat dong mang tinh
thiét thuc trong viée kich thich tiéu ding xanh trong cong dong nhu hoat dong tdi ché,
nhan dién nhan hiéu xanh, nang cao trach nhiém vd&i méi truong, hiéu ro loi ich va cam

két tidu diing san pham xanh.

- Thir tw: Cac doanh nghiép cling nhu cic nha thuc hién chinh sach nén thyuc hién
day manh cdc hoat dong tuyén truyén san phim xanh trong gidi tré qua céc dién dan va
cong dong. Hién nay, tiéu ding xanh dang dan tro thanh xu hudéng & Viét Nam. Mot sd
dy 4n va chién dich lién quan dén tiéu ding xanh chi tap trung & céc thanh phd 16n
nhung khong thyuc hién thuong xuyén nhu: Tai Pa Ning c6 du 4n GetGreen Viét Nam,
chién dich “Thang tiéu dung xanh” dugc thyc hién tai si€u thi Coopmart, ngay hoi tai
ché chét thai va tiéu diing xanh, hoi thi “Tiéu diing thong minh gan véi Gmg phé bién ddi
khi hau”, Thanh phd HO Chi Minh di t6 chtc thanh cong chién dich tiéu ding xanh
hang nam. Qua 6 lan t6 chirc tir ndm 2010 dén 2015 v&i hon 40.000 lugt tinh nguyén
vién tham gia chién dich, thu hit hon 4 triéu luot nguoi dan cam két hudng tng va mic
tiéu thu san pham ciia cdc doanh nghiép xanh ting 1én tir 40% dén 60% trong thang dién
ra chién dich. Tai Ha Noi, da ra doi chuong trinh “Mang luéi diém dén xanh” hudng
dén muyc tiéu nang cao nhén thirc cta doanh nghiép va ngudi tiéu ding vé céc san pham,
dich vu than thién véi moi truong... Do do, viéc xdy dung cic chuong trinh tuyén
truyén thich hop trong gidi tré dé nang cao nhan thirc. Noi dung truyén théng cin phai

nhan manh vao chat lugng san pham, niém tin cua nguoi ti€u ding tré. Nguoi tiéu dung
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ngay cang dat niém tin vio cdc mat hang ¢ ngudn gdc, xuat xr, chat luong san pham rd
rang. Boi vay, chit lugng xanh s& tré thanh loi thé canh tranh gidp cdc doanh nghiép
chiém Iinh thi phan t&t hon. Viéc phat trién thwong hiéu gin véi yéu td xanh, sit dung
nguyén vt liéu, cong nghé than thién, dua ra cdc san phdm “sach”, an toan véi stc
khoe, bao dam méi trudng ngdy cang ¢ vai trd quan trong trong chién lugc phat trién

cua doanh nghiép.

- Thir nam: Céc t6 chic va doanh nghiép c6 thé két hop véi cédc truong trung
cip, cao dang, dai hoc dé t6 chirc nhitng hoi thi vé tim hiéu san pham xanh va cdc van
dé vé bao vé mdi truong nham nang cao hiéu biét va nhan thirc cia gidi tré vé viéc bao
vé moi truong va ¥ thirc sinh théi lién quan dén tiéu diing san pham xanh. Hon nira, céc
chuong trinh gido duc vé bao vé mdi trudng va san pham xanh ciing can duoc 1dng ghép

dua vao cdc bac dao tao ngay tir tiéu hoc, trung hoc phd thong, dai hoc va sau dai hoc.

- Thir sdu: Céc nha quan 1y nén phan bd ngudn lyc nhidu hon dé xdy dung cdc
dién dan va cong ddng dua nhitng ndi dung, thong tin lién quan dén san pham xanh va
tiéu ding xanh dé ngudi tiéu diing tré c6 co so tham khao, hoc hoi, danh gid, tir d6 ¢
thé dua ra cic quyét dinh lién quan dén tiéu ding xanh. Céc doanh nghiép c6 thé thyc
hién c4c hoat dong tuyén truyén thong qua cdc mang xa hoi. Pac biét, trong thiét ké
thong diép thi doanh nghiép cin dua ra nhitng thong diép gidp ngudi tiéu ding hiéu
duoc ¥ nghia dang sau tir “xanh” trong san pham ctia minh nhu: sach hon, an toan hon
hay tiét kiém nhién liéu hon, bao vé strc khoe va moi truong hon. .. Chi khi ngudi tiéu
diing hiéu va ung ho ¥ twdng xanh ma doanh nghiép di dua vao nhéan thirc ctia minh,

thi ldc d6 ho méi c6 1y do dé mua né.
5.3. Khuyén nghi cho cic nghién ctru tiép theo
5.3.1. Cdc han ché ciia nghién ciru

Nghién cttu Anh huong cua mot so yéu to den y dinh mua xanh cua gioi tré Viét
Nam (tiep can theo TMT va SLT) con ton tai mot sO han ché lién quan dén cic khai
niém nghién cru va mau diéu tra can duoc khac phuc cho cdc nghién ciru trong tuong

lai, cu thé nhu sau:

- M6t 13, han ché vé mo hinh nghién ciru. Nghién ciru tic dong cua cic yéu td
dén y dinh mua xanh tiép can theo TMT chi nghién ciru 3 yéu t6 chinh xét tir géc do
ly thuyét nay va yéu to tich nhiém xa hoi ciia c4 nhan, tuy nhién mot sé nghién ctru
chi ra chu nghia vat chat, phong cach séng 1a yéu t6 c6 anh huong dén y dinh mua
xanh cuia gidi tré tai Viét Nam (Nguyén Vii Hung va cong su, 2015; Nguyén Thi

Tuyét Mai va cong su, 2016, 2017), vi viy c6 thé bd sung thém cdc khai niém nay
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vao md hinh nghién ctru.

- Hai 13, han ché vé mat khong gian. Mdc du, nghién ctru nay dugc thuc hién tai
Viét Nam, v6i phuong phdp chon miu thuan tién, tuy nhién do diéu kién khong cho
phép nén mau diéu tra chi thyc hién tai Thanh phd H6 Chi Minh, vi vay két qua nghién
ctru ¢6 thé chua khai quét héa cho bdi canh Viét Nam. Néu nghién ctru dugc thyuc hién
tai mot s thanh phd 16n khic cua Viét Nam nhu Ha Noi, Pa Nang, lic d6 ¢ day du
dit liéu thuc nghiém dé két luan tét hon.

- Ba 13, nghién ctru nay chi thuc hién danh gid trén nhém khach hang tré tudi,

da s6 12 sinh vién dai hoc va chi yéu 1a nhitng ngudi ¢6 thu nhap thap.

- Bon 1a, nghién ctru nay tap trung vao nghién ctru cic nhém san pham chung.
Tuy nhién mo6i nhém san pham cu thé, moi san pham cu thé thi cic yéu t6 anh hudng

dén y dinh mua khac nhau.
5.3.2. Cdc hwéng nghién ciru tiép theo

- Bua thém yéu t6 mdi vao md hinh nghién ctru y dinh mua xanh nhu cha nghia
vat chat va phong cach song.

- Thyc hién nghién ctru 1ap lai mo rong doi véi mau diéu tra tai cdc thanh pho
16n khic dé dam bao tinh khai quat héa va c6 co s¢ dé doi chung.

- Thyc hién nghién ctru d6i véi cadc nhém tudi khiac nhau hodc nghién ciu & dia
ban khéac nhau nhu nong thon va thanh thi dé mo rong ing dung cta két qua nghién ctru.

- C6 thé thuc hién nghién ctru cho mét san phém hoac nhom san phém cu thé.
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PHU LUC
PHU LUC 1A:
DAN BAI THAO LUAN NGHIEN CU'U PINH TINH
(AP DUNG POI VOI POI TUONG PHONG VAN SAU)

Xin trén trong kinh chao quy thay/ c6 gido trong Khoa! Trudc hét cho toi giri 10i
cam on chan thanh dén quy thay/ c6 da sap xép va danh thoi gian dén dy budi gbp y dé tai
ctia toi. T6i dang thyc hién luan 4n v6i chu dé: “Nghién ciru dnh hwéng clia mét so yéu
td6 dén y dinh mua xanh cia gi6i tré Viét Nam (tiép cin theo 1y thuyét kiém soat s¢
héi va Iy thuyét hoc tip xa hdi). Hom nay t6i rat han hanh dugc gip g& quy thay/ co dé
thao luan vé mo hinh nghién ctru va céc thang do nghién ciru. Rat mong nhan dugc y kién
déng gop, tham gia trao doi tich cuc cua quy thay/ c6 gido.

Hién tai, ludn 4n t6i 1am t6i giai doan trinh bay co so 1y thuyét nghién ctu, téng
quan mdt s6 nghién ctru c6 lién quan dén dé tai tir d6 xay dung mé hinh nghién ctru va céc
thang do nghién ctru so bd.

Xin quy thay/ c¢6 cho y kién déng gép vé md hinh va céc thang do nghién ctru so bd
ma toi xdy dung, dong thoi tra 10i mot s6 cau hoi sau:

1) M6 hinh t6i dé xuat 1a hop 1y chua?

2) C6 nén loai bd b6t yéu td nao trong mé hinh nghién ciru cho phit hop véi bdi
canh Viét Nam?

3) Nén thém yéu t6 moi nao vao mo hinh nghién ctru cho phit hop voi bdi canh
Viét Nam?

4) Cdc mdi quan hé trong mé hinh nghién ctru that sy hop 1y chua. C6 nén thém
hay loai bé mdi quan hé nao?

5) Céc thang do nghién ctru so bd t6i st dung c¢6 phu hop voi bdi canh Viét Nam?

6) C6 nén loai bo hay thém bién quan sit nio trong céc thang do nghién ciru?

7) Néu thém thang do mdi thi hudng phat trién nhu thé nao? Thay/ c¢6 c6 thé goi ¥,
dua ra mot vai bién quan sat.

8) Thay / ¢6 vui long cho biét ¢6 diéu chinh, thém hay bét tir ngit trong cic phat
biéu ctia thang do nghién ciru?

XIN CHAN THANH CAM ON QUI THAY CO!



PHU LUC 1B:
DAN BAI THAO LUAN NGHIEN CUU PINH TINH
(AP DUNG DOI VOI POI TUQONG THAO LUAN NHOM)

Xin chao cdc ban! T6i 1a NCS tai Khoa Marketing, truong Dai hoc kinh té Qudc dan.
Hién t6i dang thuc hién nghién ctru luan an vai cha dé: “Nghién ciru anh hwéng cia mét
s yéu t6 dén ¥ dinh mua xanh caa gi6i tré Viét Nam (tiép can theo 1y thuyét kiém
soat s¢ hai va 1y thuyét hoc tap xa héi). Hom nay t6i rt han hanh duoc gip g& cdc ban
dé thao luan vé cdc yéu t6 lién quan dén ban than nguoi tiéu dung va cic yéu td tir moi
truong bén ngoai anh hudéng dén y dinh mua céc san pham xanh hay con goi 1a san pham
than thién véi moi truong cla giodi tré tai Viét Nam. Rt mong sy tham gia trao ddi tich cuc
cua cac ban.

I. Hiéu nhwr thé nao 1a san pham xanh

- Ban da timg nghe néi vé san pham xanh hay san pham than thién v6i méi truong chua?

- Ban biét gi vé san pham xanh, va c6 thé ké ra nhiing san phim ma ban biét?

- Theo ban san pham xanh c6 khac gi so véi san pham thong thudng khong?

- Pay 1a nhiing dic diém vé san pham xanh ma tdi nghién ciru va thu thap, theo ban
¢6 can chinh sira hay thém hogc b6t tir ngit gi hay khéng? Vi sao?

(1) San phcfm dwoc tqo ra twe cde vat liéu than thién voi moi truong.

(2) San pham dem dén nhitng gidi phdp an toan dén méi truong va sirc khée thay
cho cdc san pham ddc hai truyén thong.

(3) San pham giam tdc déng dén méi truong trong qud trinh sir dung (it chdt thai,
st dung nang lwong tdi sinh, it chi phi bao tri).

(4) San phcfm tao ra mot moi truwong thdn thién va an toan doi véi sike khoe .

II. Céc nhan t6 anh hwéng dén ¥ dinh mua san pham xanh
1. Long tu trong

- Khi gap céc cong viéc khé khin trong cudc sdng, c6 bao gid ban suy nghi 1a s& bo
cudc?

- Ban c6 thé dinh hudng duoc cude séng ctia minh?

- Ban c6 phai 1a mdt nguoi tham vong?

- Ban c6 thé 1am cha duoc cudc séng cua minh?

- Céc ban vui 1ong cho biét y kién ctia minh 1a (1) cic ban c¢6 hiéu dugc nhitng phat
biéu dudi ddy hay khoéng va (2) theo ban, can chinh sira hay thém hodc bét tir ngit gi hay
khong? Vi sao?

1. Toi thirong cam thdy bdt luc trong viéc xit Iy cdc van dé cia doi téi
2. Nhitng gi xdy ra trong twong lai chii yéu phu thugc vao téi

3. Téi c6 thé dat dwoc bdt cir diéu gl néu toi muon

4. N6i chung, t6i kiém sodt dwoc cudc song ciia minh



2. Su lo ngai tir vong

- Ban ¢6 lo ngai cdi chét khi khong sir dung san pham xanh khong?

- Ban c6 thay lo so mot ngay nio d6 ban sé chét khi khong sir dung san pham xanh
khong? Vi sao?

- Ban ¢6 lo lang vé cdi chét ctia nhitng ngudi than yéu ciia minh khi ho khong ding
san pham xanh?

- Ban c¢6 nghi minh s& gap phai mot can bénh nghiém trong trong diéu kién moi
truong séng nhu hién nay?

- Ban c6 bao gid nghi rang cudc sdng minh s& ngin ngui?

- Céc ban vui Iong cho biét y kién ctia minh 1a: (1) cic ban c¢6 hiéu duoc nhitng phat
biéu dudi ddy hay khoéng va (2) theo ban, can chinh sira hay thém hodc bét tir ngit gi hay
khong? Vi sao?

(1) Toi so chét bt cit khi nao tdi bi bénh
(2) Téi lo ldng rang cdi chét lam mat di mét nguwoi than yéu doi véi t6i
(3) Toi e ngai nhitng diéu chuwea biét sau khi chét
(4) Toi ban khodn khi nghi vé sw ngdn nguii ciia cugc song
(5) Toi so mdc mot can bénh nghiém trong
(6) Canh twong mot nguoi sdp chét lam toi so hai
3. Nhin thirc tir vong do 6 nhiém méi truong

- Ban c6 lo ngai vé viéc 6 nhiém méi trudng?

- Ban nghi gi néu ban thdn minh sdng trong mdi trudng bi 6 nhiém ¢ mirc bio dong?

- Ban c6 nghi rang khi sng trong méi trudng 6 nhidm, né ¢ thé anh hudng dén sirc
khoe cho ban than ban va dan dén nguy co tir vong?

- Ban ¢6 nghi ring mdi truong ngay cang tic dong tidu cuc dén ban than ban?

- Céc ban vui long cho biét ¥ kién cta minh 12 (1) c4c ban c6 hiéu dugc nhiing phét
biéu dudi ddy hay khoéng va (2) theo ban, can chinh sira hay thém hodc bét tir ngit gi hay
khong? Vi sao?

1. Toi cam thdy sirc khée ciia minh bi de doa do 6 nhiém trong cudc song hang ngay

2. O nhiém méi truong dang gdy nguy hiém cho sirc khée ciia t6i

3. Theo t6i, 6 nhiém méi trieong dang & mikc bdo dong

4. Téi lo ldng vé nhitng tdc ddng tiéu cwe ma 6 nhiém méi triong cd thé gay ra cho toi

4. Sy quan tam dén maéi truwong

- Ban ¢6 quan tim dén moi truong ¢ Viét Nam? Ban c6 nghi rang méi truong Viét
Nam dang tré nén xau di?

- Ban ¢6 mong mudn va tim cich cai thién méi trudng & Viét Nam hay khong?

- Ban ¢6 bao gid suy nghi c4 nhian minh phai c6 déng gép nao d6 dé cai thién moi
truong & Viét Nam?

- Céc ban vui long cho biét y kién ctia minh 1a (1) cdc ban c6 hiéu duoc nhing phat
biéu dudi ddy hay khong va (2) theo ban, can chinh sira hay thém hodc bét tir ngit gi hay



khong? Vi sao?
(1)Téi lo ldng vé sw gidm siit chat liwong moi trieong ¢ Viét Nam
(2)Méi trwong ¢ Viét Nam la méi quan tam chinh cia toi
(3)T6i thiee sy quan tam dén viéc bao vé moi truong o Viét Nam
(4)T6i thirong nghi vé viéc lam thé nao dé cdi thién moi triong & Viét Nam

5. Hanh vi bao vé khach hang

- Ban c6 thuong tham gia lam céc su kién bao vé moi truong nao khong? Vai trod
cua ban trong sy kién la gi?

- Ban sé& 1én 4n d6i v6i cac hanh dong huy hoai méi truong?

- C6 bao gio ban di b hay xe dap dé mua sim cdc san pham & khoang cach khong
qué xa noi 6?

- Céc ban vui 1ong cho biét ¥ kién ctia minh 12 (1) cdc ban ¢6 hiéu dugc nhitng phat
biéu dudi ddy hay khong va (2) theo ban, can chinh sira hay thém hodc bét tir ngit gi hay
khong? Vi sao?

1. Téi tham gia vao cdc sy kién moi bao vé moi truong do cdc 16 chirc moi truong
diéu hanh

2. Téi phdan déi cdc hanh ddng gdy 6 nhiém moi truong

3. Khi c6 thé, t6i sé sir dung phwong tién giao thong cong céng thay vi di bang é 16

4. Déi véi khoang cdch dudi 2 km, t6i dé xe & nha va di bo hodc di bang xe dap

6. Trach nhiém ca nhan véi xa hji

- Ban c6 nghi rang mdi nguoi nén gianh mot chiit thoi gian 1am nhitng diéu tot dep
cho x4 hoi?

- Ban c6 nghi rﬁng nhiém vu ctia mdi ngudi 1a 1am cdng viée cua ho mot cich t6t
nhat c6 thé khong?

- Ban c6 nghi rang mdi nguoi nén tham gia cic chuong trinh tinh nguyén vi moi
truong, cong dong va xa hoi?

- Ban ¢6 cam thay toi t&, x4u ho khi khong hoan thanh cong viéc ma minh da hira
trudc tap thé hay khong?

- Céc ban vui 1ong cho biét y kién ctia minh 12 (1) cic ban c6 hiéu duoc nhitng phat
biéu dudi ddy hay khong va (2) theo ban, can chinh sira hay thém hodc bét tir ngit gi hay
khong? Vi sao?

(1) Méi nguoi nén danh chiit thoi gian lam nhitng diéu tét dep cho xa héi.

(2) Nhiém vu ciia moi nguoi la lam cong viéc cua ho mot cdch 16t nhat cé thé.

(3) Moi nguoi nén tham gia cdc chwong trinh tinh nguyén.

(4) Téi cam thdy toi té khi khong hoan thanh cong viéc ma téi da hira voi tdp thé.

7. Hoc héi tir nhém tham khio

- Ban c6 bao gid trao doi thong tin vé cdc van dé lién quan dén méi trudng voéi
nhiing nguoi quan trong véi ban?

- Ban ¢6 hoc hoi kinh nghiém hay quan st ban be minh khi mua cdc san pham than



thién voi moi truong?

- Ban c6 nghe 10i khuyén tir gia dinh khi dua ra quyét dinh mua san pham xanh?

- Ban ¢6 tim hiéu nhiing kién thirc, kinh nghiém va quan sit nhitng ngudi xung
quanh minh vé cdc san phim xanh?

- Céc ban vui 1ong cho biét ¥ kién ctia minh 12 (1) cdc ban ¢6 hiéu dugc nhitng phat
biéu dudi ddy hay khong va (2) theo ban, can chinh sira hay thém hodc bét tir ngit gi hay
khong? Vi sao?

1. Ban hoc héi dwoc nhiéu tir ban bé vé cdc san phcfm than thién voi moi truong

2. Ban trao déi thong tin véi ban bé vé cdc van dé méi truong

3. Ban biét dén san phcfm than thién voi moi truong tir ban be

4. Ban thuong xuyén trao déi thong tin véi ban bé vé van dé moi truwong

5. Ban thuwong xuyén mua cdc san phdam moi trueong véi ban bé

8. Hoc héi tir truyén thong

- Ban c¢6 xem thdng tin tir cidc phuwong tién truyén thong khi thuyc hién mua san
pham xanh?

- Céc phuong tién truyén théng c6 hitu ich dbi véi ban trong viéc mua san phim xanh?

- C6 bao gid ban bi hap din va 16i cudn boi cdc théng diép lién quan dén moi
truong trén quang cdo va cdc phuong tién truyén thong?

- Céc ban vui 1ong cho biét ¥ kién ctia minh 12 (1) cdc ban ¢6 hiéu dugc nhitng phat
biéu dudi ddy hay khong va (2) theo ban, can chinh sira hay thém hodc bét tir ngit gi hay
khong? Vi sao?

1. Téi thirong xuyén gdp cdc chi dé/ van dé lien quan dén moi truong trén truyén
hinh

2. Ban c6 thwong xuyén bdt gép cdc chi dé / van dé lién quan dén moi truong trén
dai phdt thanh

3. Téi thuong xuyén gdp cdc thong bdo vé moi trieong trén qudng cdo

4. Téi thuong xem thong tin tir cdc phirong tién truyén thong trudc khi thiee hién
viéc mua san phém xanh

9. Hoc héi tir cac dién dan va cong dong

- Ban ¢6 tham gia vao cdc dién dan va cong dong khong? Céac dién dan va cong
dong c6 thuong dé cap tdi cac san pham xanh?

- Ban ¢6 tham khao va st dung thong tin tir cac dién dan va cong déng dé thuc hién
viéc mua san pham xanh?

- Céc ban vui 1ong cho biét y kién ctia minh 12 (1) cdc ban ¢6 hiéu dugc nhirng phat
biéu dudi ddy hay khong va (2) theo ban, can chinh sira hay thém hodc bét tir ngit gi hay
khong? Vi sao?

(1) Téi thuwong xuyén xem thong tin trong cdc dién dan va cong dong trude khi mua
san pham xanh

(2) Toi da danh thoi gian dé c6 dwoc thong tin tir cdc dién dan va céng dong truée



khi thyc hién mua san phcfm xanh

(3) Cdc dién dan va céng dong cung cdp cho téi thong tin can thiét cho trdi nghiém
mua sam sdan pham xanh

10. Thai d§ d6i véi hanh vi mua xanh

- Ban c¢6 thich san pham xanh khong? Ban c6 tin tudng vao viéc mua va tiéu ding
céc san pham xanh khong?

- Ban c¢6 tin tudng rang viéc tidu ding cdc san pham xanh ciing 1a hoat dong gitip
bao v€é mdi truong?

- Ban ¢6 tin tudng rang viéc tiéu diing céc san pham xanh s& gép phan bao ton tai
nguyén, tao nén sy phat trién bén viing?

- Ban ¢6 tin tudng rang viéc tiéu ding cdc san pham xanh s& c¢6 nhiéu loi ich hon
san pham thong thu

- Céc ban vui 1ong cho biét ¥ kién ctia minh 1a (1) cdc ban c6 hiéu dugc nhimng phat
biéu dudi ddy hay khong va (2) theo ban, can chinh sira hay thém hodc bét tir ngit gi hay
khong? Vi sao?

(1) T6i nghi rdang viéc sir dung cdc cdc san pham xanh sé givip giam thiéu é nhiém,
cdi thién moi truong

(2) Toi tin rang viéc sit dung cdc san pham xanh sé giip giam thiéu viéc sir dung
lang phi nguon tai nguyén thién nhién

(3) Téi tin rang viéc sir dung cdc san pham xanh sé giiip bdo ton tai nguyén thién nhién

(4) Ban than toi cam thdy tot khi sir dung san pham xanh

11.Y dinh mua xanh

- Ban c6 thiy rang viéc hudng sang tiéu diing cdc san pham xanh dang 1 xu hudng
cua gidi tré hién nay hay khong?

- Véi nhitng thao luan trén, ban ¢6 y dinh mua san pham xanh trong thoi gian t&i
hay khong?

- Ban ¢6 du dinh chia sé thong tin vé san pham xanh cho nhiing nguoi khic hay
khong?

- Céc ban vui 1ong cho biét ¥ kién ctia minh 1a (1) cc ban c6 hiéu dwoc nhitng phat
biéu dudi ddy hay khong va (2) theo ban, can chinh sira hay thém hodc bét tir ngit gi hay
khong? Vi sao?

(1) Téi muon mua san pham xanh

(2) Toi xem xét mua san pham xanh trwée tién khi thuc hién mua sam (3) Toi

muén thuee hién viéc tiéu dung san phcfm xanh

(4) Toi muon khuyén moi nguwoi mua san phiam xanh

Tran trong cam on cic ban di danh thoi gian dé tham gia chwong trinh
nghién ciru nay va cung cap nhimg ¥ kién quy bau!



PHU LUC 1C:
DAN BAI THAO LUAN NGHIEN CUU PINH TINH
PE PHAT TRIEN THANG PO HQC HOI TU NHA TRUONG

Céc ban vui 1ong cho biét ¥ kién tra 10i theo quan diém c4 nhan minh cac cau
héi sau:

- Theo ban nha truong c6 vai trd nhu thé nao trong viéc hinh thanh nén nhan thtc,
thdi do cua cdc ban tré ddi véi moi truong va viéc tiéu dung cic san phém than thién véi
mdi truong?

- Theo ban c6 can thiét phai dwa kién thirc vé moi truong va tiéu ding xanh vao
chuong trinh giang day ¢ nha trudng? Néu can thiét thi nén day kién thirc vé méi trudng tir
cap hoc nao?

- Gido vién ban c6 thudng xuyén ndi cdc chu dé vé mdi trudong hay khong? Va ho
¢6 khuyén ban nén mua san pham xanh?

- Ban ¢6 gip cic ndi dung néi vé san pham xanh trong tai liéu va chuong trinh hoc
tap cua ban?

- Céc tai lidu d6 c6 hitu ich va thuyét phuc ban mua san pham xanh?

- Nha trudng ban ¢ thudng to chirc cdc hoat dong ngoai khéa lién quan dén cic
chu dé vé moi truong? Néu c6 ban c6 tham gia va van dong ban be tham gia hay khong?

- Ké mét (mdt sd) hoat dong lién quan dén moi truong ma ban da thuc hién? Theo
ban céc hoat dong dé c6 thd vi va gidp ban nhin nhén tich cuc hon vé cdc van dé moi
truong.

- Ban c6 thai d¢ tich cyc tir cac hoat dong d6 trong viéc mua san phém xanh?

Xin chan thanh cdam on cdc ban, chiic cdc ban sirc khoe, thanh

cong trong cong viéc va cudc song !



PHU LUC 2: CAC THANG PO NGHIEN CUU GOC

Scales measurement Items Source
1.1 would like to purchase environmental
friendly products.
Green purchase 2. I would .like to coqsider purchasing Wu and Chen
‘ntention env1ronmen'tal frlendl'y products first ' (2014)
3. I would like to practice green consumption
4.1 would like to recommend others to
purchase environmental friendly products.
1. I believe that use of environmentally sustainable
products by me will help in reducing pollution and also
help in improving the environment.
2. I believe that use of environmentally sustainable
Green purchase products by me will help in reducing wasteful use of
attitude natural resources. Kumar (2012)
3. I believe that use of environmentally sustainable
products by me will help in conserving natural
resources.
4. I feel good about myself when I use environmentally
sustainable products
1.1 often feel helpless in dealing with problems of
mylife
2. What happens to me in the future mostly dependson Yetim (2003)
Self-esteem me
3.1 can achieve anything if I want to
4.In general, Thave my life under control
1. I fear death whenever I become ill
2. I worry that death deprives me of someone dear to
me. Dadfar va
Death Anxiety 3. I am apprehensive of unknown things after death cong sy
4. 1 fear getting a serious disease. (2017)
5. The pain accompanying death terrifies me.
6. The sight of a dyingperson frightens me
1. T feel my health is threatenedby pollution in
everyday life
2. My health has become worse by the pollution in | Homburg and
Death threat from everyday life Stolberg
pollution 3. So far, pollutionin everyday life has harmed me (2006)

4. I am t worried about thehealth consequences of
pollution

1. T take part in events run by environmental

Rahimah et al.




Pro-environmental
behavior

organizations

2. I participate in protest campaigns or demonstrations
for environmental protection

3. When possible, I use public transport instead of
going by car.

4. For short distances (up to 2 km), I leave the car at
home and walk or go by bike.

(2018)

Individual social

1. Every person should give some of their time for the
good of their town/country

2. It is the duty of each person to do their job the very
best they can.

Rahimabh et al.

responsibility 3. I feel bad when I fail to finish a job I promise I (2018)
would do.
4. Useless to worry about current events/public affairs
1. How much do you learn about environmental
products from your friends
2. How much do you learn about environmental issues
from your friends
Learning from 3. How much do you discuss with your friends about Lee (2008)
reference group environmental products
4. How much do you discuss with your friends about
environmental issues
5. How often do you share information regarding
environmental products with
1. How often do you come across environment-related
topics/issues onTV Yatish Joshi
Learning from 2. How often do you come across environmental and
media messages onadvertisements ZillurRahman
3. How often do you come across environment-related (2015)
topics/issues in radio
1. How often did you view the information in forums
and communities prior to your last shopping
experience
Learning from 2. How much time did you spend on acquiring the Chen et al
forums and information from forums and communities prior to (2017) ’
communities your last shopping experience

3. The forums and communities provided you with the
information you needed for your last shopping
experience




PHU LUC 3:
BANG CAU HOI NGHIEN CU'U CHINH THUC

Phiéu so:

Ngay tra loi:

Chao céc ban! Tbi 1a NCS tai Khoa Marketing, trudng Dai hoc kinh t& Qubc dan.
Hién t6i dang thuc hién nghién ctu luan an vai cha dé: “Nghién ciru anh hwéng ciia mjt
s yéu t6 dén ¥ dinh mua xanh caa gi6i tré Viét Nam (tiép cin theo 1y thuyét kiém
soat s¢ hai va 1y thuyét hoc tap xa hoi). Muyc dich cia khao st nay nhdm phyc vu cho
hoc tap, nghién ctru, khong c6 muyc dich thuong mai. Pé nghién ciru duge thanh cong, toi
rit mong céc ban danh chuit it thoi gian dé tra 161 mot s6 ciu hoi dugc thiét ké sau day. Tat
cé céu tra 10i ctia céc ban déu 6 gid tri va ¥ nghia quan trong cho thanh cong dé tai nghién
clru cua toi. Rat mong nhan dugc sy gitp d& nhiét tinh cla cac ban va dam bao tinh bi mat
tuyét ddi cta thong tin dugc cung cép.

Xin chdn thanh cam on!
Phin 1: N¢i dung chinh

San pham xanh 1a san pham g6p phan 1am bén ving thé giGi bang cich bao vé va
bao ton mdi trudng séng tu nhién va khong gay 6 nhiém cho trdi dét, hay ton hai dén tai
nguyén thién nhién. Mot san pham duoc xem 1a xanh néu ddp tmg mot trong bdn tiéu chi
dudi day:

(1) San phcfm dwoc tqo ra tur cdc vat liéu than thién voi moi truong; (2) San phcfm
dem dén nhitng gidi phdp an toan dén méi trieong va sirc khoe thay cho cdc san pham déc
hai truyén thong; (3) San pham giam tdc ddng dén moi trwong trong qud trinh sir dung (it
chat thdi, sir dung nang luong tdi sinh, it chi phi bao tri); (4) San phém tao ra mot moi
trieong than thién va an toan doi véi sirc khoe.

Cac ban vui long danh gia khach quan vao nhirng ndi dung sau day theo cac
mirc d bang cach khoanh tron vio con s twong ing:

1 2 3 4 5
Hoan toan Khong Nira dong ¥, nira Pong § Hoan toan dong y
khong dong ¥ dong y khong dong ¥
LTT | Long tu trong Y KIEN PANH GIA
| 1;’ Toi tl}ucyn% cam thdy bat lyc trong viéc xtr ly céc | >34 5
van dé cua doi
’ 2.\ N}il.mg gl xay ra trong tuong lai chi yéu phu thude | > 13| 4 5
vao toi




3 | 3.Tbicé thé dat duoc bat ctr diéu gi néu tdi mudn 1|23 |41|S5
4 4. N6i chung, toi kiém soat duoc cude song ciia minh 1 2 1314 5
LTV | Sw lo ngai tir vong Y KIEN PANH GIA
1 | Téi so chét bat ctr khi nao i bi bénh 12345
T6i lo lang rang cdi chét lam mat di mot nguoi than
20 ke 12345
yéu doi vai toi
3 T6i e ngai nhitng diéu chwa biét sau khi chét 1|23 1]4]5
4 Tbi so mic mot cin bénh nghiém trong 1 2| 3|4 5
5 Nbi dau kém theo c4i chét 1am t6i kinh hoang 1|23 1]4]5
6 | Canh tugng mot nguoi sap chét 1am tbi so hai 123|415
NTV | Nhin thire tir vong do 6 nhiém méi truong Y KIEN PANH GIA
| To6i cam théy stc khoe ctia minh bi de doa do & nhiém | > 13| 4 5
trong cudc sdng hang ngay.
’ O nhie.m mdi truong dang gy nguy hiém cho stc khoe 1121 3l4ls
cua toi
3 Theo t6i, 6 nhiém méi trudng dang & mirc bao dong 1|23 1]4]5
4 T01. lo le‘lng \E nhlmg tac dong t%eu cuc ma d nhieém 11213145
mdi truong cé the gy ra cho tdi
QMT | Sw quan tim dén moi truwong Y KIEN PANH GIA
T6i lo lang vé su giam sit chat lugng méi trudng &
1 n 1 123 ]4/|5
Viét Nam
2 Mbi trudng ¢ Viét Nam 12 moi quan tdm chinh cia toi 1 2 1314 5
T6i thyc sy quan tim dén viéc bao vé moi truong o
3 . 1 23|45
Viét Nam
T6i thuong nghi vé viéc lam thé nao dé cai thién moi
4 , 1 123 ]4]|5
truong ¢ Vi¢t Nam
HMT | Hanh vi bido vé moi truomg Y KIEN PANH GIA
| 1. T6i tham gia vao céc su ki¢én mdi bao vé mdi truong | ) 3 4 5
do cdc t6 chirc méi truong diéu hanh
2 2. T6i phan d6i cdc hanh dong giy 6 nhiém moitruong | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
3 3. Khi c6 thé, toi s& st dung phuong tién giao thong 11213 l4ls5
cong cong thay vi di bang 6 to.
4 4: boi voi @O?ng cach dudi 2 km, t6i dé xe ¢ nha va 112131415
di b hodc di bang xe dap.
TXH | Trach nhiém xa hi ciia ca nhan 1 [ 23|45
1 | M&i ngudi nén danh chit thoi gian 1am nhing diéu t6t | 'Y KIEN PANH GIA




dep cho xa hoi.

5 Nhiém’ vu (Eﬁa maiq nguoi la lam cong vi¢c ctia ho mdt i 5 3 4 5
cach tot nhat c6 thé.
3 1\{[51 ?'gu(‘)’i‘ nén tham gia cac chuong trinh tinh nguyén 2l 3lals
vi mdi truong
T6i cam thay toi té khi khong hoan thanh cong viéc ma
4 . _ . 1 {23 ]4]|5
toi da hura voi tép thé
HTK | Hoc héi tir nhém tham khao Y KIEN PANH GIA
1 Bar} trao doi thong tin véi ban be vé cdc van dé moi 1 12 3| 4 5
truong
2 Ban biét dén san pham than thién v4i moi truong tu 1 12 30 4| 5
ban be
3 thlAr'(‘mg ‘xuyén trao d6i thong tin véi ban bé vé van dé 1 12 30 4| 5
moi trudng
4 Ban thudng xuyén mua cic san pham moi trudong voi 112 3| 4 5
ban be
HTT | Hoc héi tir truyén thong Y KIEN PANH GIA
| T6i thuong xuyén gafl‘p cic chu d¢/ van dé lién quan dén 1| 34| s
mdi truong trén truyén hinh
’ T(:)i thuﬂdng fmyén gip cdc thong bdo vé moi trudng 1 |2 3|4 5
trén quang cdo
3 Ban C(’), thuong xuyén bat gip cic chi dé / van dé lién 119 34| s
quan dén moi truong trén dai phat thanh
HDD | Hoc héi tir cac dién dan va cong dong
1 To6i thlf(‘mg xuyén xem thong tinﬂ trong cdc dién dan va Ll 314l s
cOng dong trudc khi mua san pham xanh
T6i dd danh thoi gian dé c6 dugc thong tin tir cic dién
2 dan va cong dong truéc khi thyc hién mua san pham | 1 |2 3 14| 5
xanh
3 C‘éc dién dan va cong dong cun’g cap choﬂ toi thong tin L1 314l s
can thiét cho trai nghiém mua sam san pham xanh
HNT | Hoc héi kién thirc tir nha truong
1 T6i s& sir dung san pham xanh theo 10i day cua thay c6 | 1 314
2 Cac mdn hoc cua tdi néi vé san pham xanh 1 314
3 Nha tru(‘)rng’ thuong Eé chtic cac hoat dong ngoai khoa L1 3 |4 5
lién quan dén san pham xanh
TMX | Thai d§ d6i v6i hanh vi mua xanh Y KIEN PANH GIA




Tdi nghi rang viéc su dung cdc cdc san pham xanh s€

gitp giam thiéu 6 nhiém, cai thién mdi trudng

T6i tin rﬁng vi€c st dung cic san phém xanh s€ gidp
2 giam thiéu viéc st dung lang phi ngudn tai nguyén | 1 | 2 | 3 | 4

thién nhién

Toi tin rang viéc st dung cic san pham xanh s€ gidp

3 L ) , 1 [ 2]3 ] 4
bdo ton tai nguyén thi€én nhién
4 | Ban than tbi cam thay tot khi sir dung san pham xanh 1 2]3 |4
YMX | Y dinh mua xanh Y KIEN PANH GIA
1 T6i mudn mua san pham xanh 1 2 1314
) Toi xem xé:[ mua san pham xanh trudc tién khi thyc L2l 34
hién mua sam
3 | T6i mudn thyc hién viéc tiéu ding san pham xanh 1 2|3 |4
4 T6i mudn khuyén moi ngudi mua san pham xanh 1 2 1314
Phin 2: Théng tin c4 nhan
Vui long ddnh dau “v™ vao 6 twong iing vdi cdu trd 1oi ciia ban
1. Xin vui 1dong cho biét giéi tinh ciia ban: Nam o N o

2. Xin vui 1ong cho biét nhém tudi ciia ban:
ol5-19 020-24 o25-29 030-34
3. Xin vui 1ong cho biét nghé nghiép hay linh vyc cong tic ciia ban:
0 Hoc sinh, sinh vién 0 Nhan vién van phong o Kinh doanh tu do
o Cong chuc o Khéc.........
4. Xin vui 1ong cho biét hoc van cuia ban:
0 Trung hoc phd thong o Trung cip o Cao dang
o Pai hoc 0 Sau dai hoc
5. Xin vui 1ong cho biét muc thu nhap/ trg cip hang thang cuia ban:
0 Duéi 2 triéu dong 0 Tir 2 — dudi 5 triéu dong
05— duédi 7 triéu dong o Tur 7 tridu trd 1én

T DIEN thOAI: oo s
CHAN THANH CAM ON SU HQP TAC CUA BAN!




PHU LUC 4: ‘
KIEM PINH THANG PO BANG CRONBACH'S ALPHA

Thang do Long tu trong
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.698 4
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
LTT1 11.84 3.876 433 .663
LTT2 11.86 3.686 510 .616
LTT3 12.00 3.526 517 611
LTT4 11.97 3.806 468 .642

Thang do Su lo ngai tir vong
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
784 6
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
LTV1 18.63 16.444 518 756
LTV2 17.42 19.256 391 782
LTV3 18.49 15.870 .550 749
LTV4 18.39 16.352 590 738
LTVS5 18.04 15.939 .609 733
LTV6 18.04 16.723 .546 .749

Thang do Nhén thitc tir vong do 6 nhiém
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
77 4

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
NTV1 12.73 4.327 481 779
NTV2 12.19 4.152 .631 .698
NTV3 12.07 4.257 .605 11
NTV4 12.24 4.208 .619 .704

Thang do Quan tim dén méi trwong
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
777 4
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
QMTI 11.21 4.901 415 155
QMT2 11.84 3.802 581 .672
QMT3 11.46 4.215 .639 .644
QMT4 11.83 3.990 .562 .682

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.749 4




Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
TXHI1 12.70 3.920 .568 .679
TXH2 12.87 3.888 526 701
TXH3 12.92 3.714 583 .669
TXH4 12.86 3.851 .502 715
Thang do Hanh vi bdo vé mdi truwong
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.844 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
HMT1 10.82 5.480 710 789
HMT2 11.06 5.747 .630 .823
HMT3 10.71 5.515 .696 795
HMT4 10.93 5.328 .684 .801
Thang do Hoc héi tir nhém tham khao
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
7197 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
HTK1 11.51 3.239 .610 748
HTK2 11.64 3.026 .657 723
HTK3 11.59 2.891 .676 712
HTK4 11.80 2.966 515 .801
Thang do Hoc héi tir truyén thong
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.907 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
HTT1 7.97 1.837 727 .940
HTT2 8.03 1.639 .862 827
HTT3 8.02 1.704 .862 .829
Thang do Hoc héi tir dién dan va cong dong
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
817 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
HCDI1 7.35 2.398 .646 73
HCD2 7.77 2.138 .676 747
HCD3 7.46 2.419 .695 727
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.881 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
HNT1 6.44 3.230 .801 .801
HNT2 6.40 3.354 797 .806
HNT3 6.47 3.483 711 .882




Thang do Thai d§ d6i véi hanh vi mua xanh
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
.935 4
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
THV1 12.75 4.673 .682 831
THV2 12.80 4.583 740 .808
THV3 12.90 4.180 741 .808
THV4 12.84 4.840 .667 .837

Thang do Y dinh mua xanh
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.872 4
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
YDM1 12.10 4910 .699 .847
YDM2 12.33 4.687 733 .833
YDM3 12.30 4.638 151 .826
YDM4 12.09 4.895 721 .838

PHU LUC 5:

PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA - EFA

* Két qua phén tich EFA céc nhan t6 anh hwéng dén ¥ dinh mua xanh tiép can theo Iy thuyét kiém soat s¢' hai

Két qua phén tich EFA lan 1

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 909
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5335.108
df 561
Sig. .000
Total Variance Explained
Rotation Sums of
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Squared Loadings®
Factor Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total
1 9.716 28.575 28.575 9.236 27.164 27.164 4.630
2 2.704 7.954 36.529 2.115 6.221 33.386 5.888
3 2.411 7.092 43.621 2.039 5.998 39.384 5.829
4 1.786 5.252 48.873 1.302 3.830 43214 3.232
5 1.684 4.952 53.825 1.219 3.584 46.798 6.982
6 1.275 3.751 57.576 .802 2.359 49.157 6.458
7 1.139 3.350 60.926 .682 2.006 51.163 3.614
8 1.012 2.977 63.903 572 1.682 52.845 4.808
9 .850 2.500 66.403
10 770 2.266 68.668
11 122 2.124 70.793
12 705 2.074 72.866
13 .671 1.974 74.841
14 .665 1.957 76.797
15 .614 1.806 78.603
16 .564 1.658 80.262




17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

.536
512
.509
493
459
425
410
375
369
.348
344
315
310
302
271
.265
.245
219

1.576
1.507
1.497
1.449
1.349
1.250
1.205
1.104
1.085
1.024
1.010
926
913
.887
815
179
719
.644

81.838
83.345
84.842
86.291
87.640
88.890
90.095
91.198
92.284
93.307
94.318
95.244
96.156
97.043
97.858
98.637
99.356
100.000

Extraction Method: Maximum Likelihood.

Pattern Matrix®

Factor

HMT2
HMTI
HMT4
HMT3
NTV2
NTV4
NTV3
NTV1
QMT!
YDM3
YDM2
YDM4
YDM1
LTV4
LTV5
LTV1
LTV3
LTV6
LTV2
THV2
THV3
THV1
THV4
TXH3
TXH2
TXHI
TXH4
LTT2
LTT3
LTT4
LTTI
QMT2
QMT3
QMT4

781
179
147
107

.866
.694
.646
.543
403

191
780
573
491

.675
.668
.665
.653
.583
372

.896
179
733
542

700
.692
553
531

.698
.689
554
411

731
.583
.566

Két qua phén tich EFA 14n 2




KMO and Bartlett's Test

[Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 907
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5129.790
df 528
Sig. .000
Total Variance Explained
Rotation Sums of
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Squared Loadings®
JFactor Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total
1 9.406 28.503 28.503 8.938 27.084 27.084 4714
2 2.704 8.194 36.697 2.110 6.394 33.478 6.841
3 2.388 7.235 43.932 2.027 6.142 39.620 5.767
4 1.785 5.410 49.341 1.212 3.674 43.294 3.250
5 1.581 4.791 54.132 1.205 3.651 46.945 5.306
6 1.271 3.851 57.984 799 2.420 49.365 6.129
7 1.131 3.428 61.411 .681 2.065 51.430 3.473
8 1.009 3.057 64.469 575 1.742 53.172 4.366
9 .842 2.550 67.019
10 768 2.327 69.346
11 714 2.164 71.511
12 .691 2.093 73.604
13 .666 2.017 75.621
14 .614 1.861 77.482
15 .593 1.796 79.277
16 .553 1.674 80.952
17 525 1.592 82.543
18 .509 1.544 84.087
19 498 1.509 85.596
20 459 1.392 86.988
21 453 1.373 88.361
22 424 1.285 89.646
23 377 1.142 90.787
24 372 1.127 91914
25 348 1.055 92.969
26 .345 1.044 94.013
27 324 981 94.994
28 313 948 95.941
29 .305 .924 96.865
30 297 901 97.767
31 .266 .806 98.573
32 252 763 99.336
33 219 .664 100.000
Extraction Method: Maximum Likelihood.
Pattern Matrix®
Factor
1 2 3 4 5 6 7 8
HMT1 197
HMT?2 784
HMT4 155
HMT3 17
THV2 907
THV3 174
THV1 735
THV4 556
YDM3 790
'YDM?2 178
YDM4 .580
YDM1 496
ILTV4 .680




LTVS5 671
LTV1 .667
LTV3 .655
LTV6 .583
LTV2 367
INTV2 .880
INTV4 .645
INTV3 .608
INTV1 529
TXH2 707
TXH3 705
TXHI1 531
TXH4 517
LTT2 .696
LTT3 .683
LTT4 .555
LTT1 410
QMT2 735
QMT3 564
QMT4 .555
Két qua phan tich EFA lan 3
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .906
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4968.448
df 496
Sig. .000
Total Variance Explained
Rotation Sums of
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Squared Loadings®
JFactor Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total
1 9.228 28.838 28.838 8.771 27.410 27.410 4.886
2 2.607 8.146 36.984 2.057 6.429 33.839 6.715
3 2.387 7.458 44.442 1.988 6.211 40.050 5.955
4 1.702 5.319 49.761 1.133 3.542 43.593 2.904
5 1.534 4.794 54.555 1.105 3.454 47.047 5.091
6 1.269 3.967 58.522 .832 2.602 49.649 5.872
7 1.116 3.488 62.010 .675 2.111 51.759 3.148
8 1.009 3.153 65.163 .568 1.777 53.536 4.224
9 .837 2.616 67.779
10 761 2.378 70.157
11 .695 2.172 72.328
12 .683 2.134 74.462
13 .616 1.925 76.387
14 .603 1.884 78.271
15 592 1.851 80.123
16 .526 1.645 81.768
17 512 1.601 83.369
18 .500 1.562 84.931
19 465 1.453 86.384
20 455 1.421 87.804
21 435 1.360 89.165
22 395 1.234 90.399
23 376 1.176 91.574
24 372 1.162 92.736
25 .345 1.077 93.813
26 324 1.011 94.824
27 314 981 95.805
28 .306 955 96.760
29 297 930 97.690
30 267 .836 98.525
31 252 789 99.314




|32 |

219]

686 |

100.000 |

Extraction Method: Maximum Likelihood.

Pattern Matrix®

Factor
1 2 3 5 6 7 8
HMT1 .800
HMT2 790
HMT4 771
HMT3 734
THV2 907
THV3 766
THV1 739
THV4 555
YDM3 .810
[YDM2 187
'YDM4 .596
YDM1 .509
LTV4 .678
LTVS .664
LTV3 .653
LTV1 .649
LTV6 584
INTV2 .868
INTV4 .642
NTV3 .605
INTV1 520
TXH2 702
TXH3 701
TXH1 .520
TXH4 517
LTT3 .696
LTT2 .651
LTT4 541
LTT1 424
QMT2 719
QMT3 569
QMT4 .555
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 904
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4857.860
df 465
Sig. .000
Rotation Sums
of Squared
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Loadings®
Factor Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total
1 9.077 29.279 29.279 8.626 27.827 27.827 4.824
2 2.568 8.285 37.564 2.055 6.630 34.457 6.605
3 2.374 7.657 45.222 1.946 6.279 40.736 5.871
4 1.614 5.205 50.427 1.134 3.659 44.395 2.943
5 1.520 4.903 55.330 1.002 3.232 47.627 5.027
6 1.252 4.038 59.368 .825 2.661 50.288 5.727
7 1.115 3.595 62.963 .677 2.184 52472 2.561
8 1.007 3.247 66.210 .570 1.839 54.310 4.177
9 .808 2.606 68.816
10 703 2.267 71.083
11 .684 2.208 73.291
12 .660 2.130 75.422




13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

.616
.593
.543
.526
.503
465
455
435
397
378
375
.345
324
314
310
298
268
254
.220

1.987
1.914
1.750
1.697
1.623
1.500
1.466
1.404
1.280
1.221
1.209
1.112
1.046
1.014

999

.962

.865

818

709

77.408
79.322
81.072
82.770
84.393
85.893
87.360
88.764
90.044
91.265
92.474
93.586
94.632
95.647
96.646
97.608
98.473
99.291
100.000

Extraction Method: Maximum Likelihood.
a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.

Pattern Matrixa

Factor

HMTI
HMT2
HMT4
HMT3
THV2
THV3
THV1
THV4
YDM3
YDM2
YDM4
YDM1
LTV4
LTV5
LTV3
LTVI1
LTV6
NTV2
NTV4
NTV3
NTV1
TXH2
TXH3
TXHI
TXH4
LTT3
LTT2
LTT4
QMT2
QMT3
QMT4

.800
191
770
135

902
760
740
.550

.809
788
595
514

.683
.661
.655
.652
.586

.869
.638
.603
520

708
.694
519
517

.660
.659
513

121
S71
.554

Extraction Method: Maximum Likelihood.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.




* Két qua phén tich EFA cic nhan t6 dnh hwéng dén ¥ dinh mua xanh tiép cin theo 1y thuyét hoc tap xa hoi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 817
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4183.759
df 210
Sig. .000

Total Variance Explained

Rotation Sums of

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Squared Loadings®

Factor Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total

1 5.427 25.844 25.844 3.507 16.702 16.702 4.045
2 2.810 13.381 39.225 3.894 18.543 35.245 2.918
3 2.578 12.278 51.503 2.312 11.008 46.253 2.369
4 2.046 9.741 61.243 1.650 7.856 54.110 3.195
5 1.688 8.038 69.282 1.568 7.469 61.578 2.548
6 1.239 5.898 75.179 905 4.310 65.889 3.229
7 728 3.466 78.645

8 .543 2.588 81.232

9 453 2.156 83.388

10 415 1.976 85.364

11 397 1.891 87.254

12 .389 1.854 89.108

13 353 1.680 90.789

14 325 1.546 92.335

15 318 1.513 93.848

16 278 1.325 95.173

17 267 1.269 96.442

18 236 1.123 97.565

19 221 1.052 98.617

20 187 .890 99.507

21 104 493 100.000

Extraction Method: Maximum Likelihood.
a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.
Pattern Matrix*

Factor

THV3
THV2
THV4
THV1
YDM3
YDM2
YDM4
YDM1
HTT2
HTT3
HTT1
HNT1
HNT2
HNT3
HTK2
HTK3
HTK1
HTK4

.892
.850
.816
165

.847
.809
760
153

944
940
152

.895
.890
7139

.823
137
732
542




HCD2
HCD3
HCD1

.805
791
.692

Extraction Method: Maximum Likelihood.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.

Pattern Matrix®

Factor

THV3
THV2
THV4
THV1
YDM3
YDM2
YDM4
YDM1
HNT2
HNT3
HNT1
HTT1
HTT3
HTT4
HTK3
HTK4
HTK2
HTKS
HCD2
HCD3
HCD1

.892
.850
.816
165

.847
.809
.760
753

944
940
152

.895
.890
7139

.823
137
732
542

.805
791
.692

PHU LUC 6: PQ TIN CAY TONG HQP VA PHUONG SAI TRICH

6.1. D) tin cay tong hop va phwong sai trich cac nhan té anh hwéng dén ¥ dinh

mua xanh tiep can theo TMT

CR AVE | MSV | SQRTAVE | MaxRH) | LTT | HMT | THV | YDM | LTV | NTV | TXH | QMT
LTT | 0.766 | 0.501 | 0.241 0.633 0.671 | 1.000
HMT | 0.844 | 0.576 | 0.482 0.759 0.853 | 0.344 | 1.000
THV | 0.862 | 0.610 | 0.461 0.781 0.864 | 0.420 | 0.378 | 1.000
YDM | 0.871 | 0.629 | 0.361 0.793 0.872 | 0.386 | 0.447 | 0.613 | 1.000
LTV | 0.784 | 0.521 | 0.116 0.649 0.788 | 0.102 | 0.214 | 0.307 | 0.322 | 1.000
NTV | 0.783 | 0.579 | 0.397 0.692 0.801 | 0.302 | 0.301 | 0.613 | 0.563 | 0.341 | 1.000
TXH | 0.748 | 0.529 | 0.207 0.655 0.764 | 0.491 | 0.489 | 0.412 | 0.621 | 0.215 | 0.630 | 1.000
QMT | 0.759 | 0.514 | 0.482 0.717 0.770 | 0.347 | 0.694 | 0.522 | 0.543 | 0.174 | 0.504 | 0.584 | 1.000




6.2. Do tin ciy tong hop va phwong sai trich cac nhan té anh hwéng dén ¥ dinh
mua xanh tiep can theo SLT

CR AVE MSV SQRTAVE | MaxR(H) | HTK THV YDM | HNT HTT | HCD
HTK | 0.807 0.515 0.110 0.717 0.823 1.000
THV | 0.904 0.702 0.259 0.838 0.908 0.273 1.000
YDM | 0.872 0.631 0.095 0.794 0.874 0.011 0.309 1.000
HNT | 0913 0.778 0.003 0.882 0.944 0.030 | 0.059 | 0.005 1.000
HTT | 0.884 0.718 0.237 0.847 0.898 0.174 0.384 0.213 0.018 | 1.000
HCD | 0.820 0.603 0.259 0.777 0.825 0.331 0.509 0.099 0.057 | 0.487 1.000
PHU LUC 7:
UGOC LUQNG BOOTSTRAPS

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
Parameter SE SE-SE  Mean Bias  SE-Bias

QMT <---LTT .150 .005 545 .006 .007

QMT <---LTV .105 .003 .146 -.011 .005

HMT <---TXH .072 .002 528 .007 .003

THV <---QMT .076 .002 264 .002 .003

THV <---HMT .074 .002 115 -.002 .003

THV <---NTV .082 .003 .540 -.007 .004

YDM <---THV .043 .001 .830 .002 .002

HMTI1 <---HMT .033 .001 811 .001 .001

HMT2 <---HMT .044 .001 .665 -.002 .002

HMT4 <---HMT .047 .001 734 -.003 .002

HMT3 <---HMT .033 .001 812 .003 .001

THV2 <---THV .047 .001 774 .005 .002

THV3 <---THV .030 .001 .802  .003 .001

THV1 <---THV .043 .001 741 .004 .002

THV4 <---THV .035 .001 765 .002 .002

YDM3<---YDM .030 .001 796 -.001 .001

YDM2<---YDM .034 .001 771 -.001 .002

YDM4 <---YDM .037 .001 .801 -.001 .002

YDMI1<---YDM .031 .001 786 .002 .001

LTV4 <---LTV .050 .002 703 -.002 .002

LTVS <---LTV .050 .002 .682 -.001 .002

LTV3 <---LTV .051 .002 .633 .000 .002

LTVl <--LTV .053 .002 573 -.001 .002

LTV6 <---LTV .050 .002 .636 -.002 .002

NTV2 <---NTV .055 .002 .676 .004 .002

NTV4 <---NTV  .041 .001 737 -.001 .002

NTV3 <---NTV .045 .001 764 -.001 .002

NTVI <---NTV .054 .002 528 .004 .002

TXH2 <---TXH .053 .002 570 .002 .002

TXH3 <---TXH .035 .001 715 .003 .002

TXH1 <---TXH .046 .001 734 .003 .002

TXH4 <---TXH .060 .002 577 .000 .003

LTT3 <---LTT .091 .003 .556 -.016 .004

LTT2 <---LTT .091 .003 .598 -.009 .004




Parameter SE SE-SE  Mean Bias  SE-Bias
LTT4 <---LTT .081 .003 566 -.013 .004
QMT2 <---QMT .047 .001 .670 -.003 .002
QMT3 <---QMT .051 .002 157 .001 .002
QMT4 <---QMT .039 .001 712 -.002 .002

Parameter SE SE-SE  Mean Bias  SE-Bias
NTV<-->LTT .049 .002 123 -.001 .002
TXH<-->LTT .040 .001 .149 -.005 .002
NTV<-->TXH .041 .001 .183  .003 .002
LTV <-->NTV .051 .002 170 .002 .002
LTV <-->TXH .038 .001 .096 .002 .002
LTV <-->LTT .039 .001 042 .004 .002

Parameter SE SE-SE  Mean Bias  SE-Bias
NTV<-->LTT .139 .004 441 .002 .006
TXH<-->LTT .148 .005 654 .003 .007
NTV<-->TXH .076 .002 .677 -.001 .003
LTV <-->NTV .086 .003 368 -.001 .004
LTV <-->TXH .087 .003 251 .003 .004
LTV <-->LTT .103 .003 109 .015 .005

Parameter SE SE-SE  Mean Bias SE-Bias
LTV 113 .004 654 .002 .005
NTV .072 .002 326 .009 .003
TXH .045 .001 225 .003 .002
LTT .079 .002 248  -.005 .004
cl .073 .002 266 -.016 .003
c2 .061 .002 .388 -.006 .003
c3 .035 .001 174 -.001 .002
c4 .039 .001 142 -.001 .002
el .041 .001 279 -.004 .002
e2 .046 .001 455 -.003 .002
e3 .071 .002 427 .000 .003
ed .044 .001 279 -.007 .002
e5 .043 .001 249 -.004 .002
eb .040 .001 284 -.004 .002
e7 .047 .001 293 -.005 .002
e8 .029 .001 248 -.001 .001
e9 .030 .001 263 .000 .001
el0 .036 .001 291 -.001 .002
ell .033 .001 230 -.001 .001
el2 .023 .001 253 -.004 .001
el3 .087 .003 .661 -.001 .004
el4 .100 .003 746 -.008 .004
el5 11 .003 976 -.009 .005
el6 .089 .003 1.007 -.008 .004
el7 .083 .003 773 -.002 .004
el8 .052 .002 378 -.005 .002
el9 .041 .001 312 -.002 .002
e20 .035 .001 282 -.001 .002
e2l .069 .002 .603 -.008 .003
e22 .057 .002 463 -.005 .003



Parameter SE SE-SE  Mean Bias SE-Bias

e23 .033 .001 342 -.005 .001
e24 .036 .001 282 -.004 .002
e25 .060 .002 496 -.001 .003
€26 .073 .002 529 .007 .003
e27 .072 .002 437 .000 .003
e28 .066 .002 463 .005 .003
€29 .067 .002 513 .000 .003
e30 .044 .001 .268 -.003 .002

e31 .046 .001 420 -.001 .002



PHU LUC 7:

KIEM TRA SU KHAC BIET VE Y PINH MUA XANH
THEO BIEN PIEU TIET (MO HINH TIEP CAN THEO SLT)
* Kiém dinh sw khac biét vé ¥ dinh mua xanh theo giéi tinh

Kiém dinh Chi-square ddi v6i bién gi6i tinh

Chi-square df Két luan
Mo hinh kha bién 380.261 256
MBS hinh bat bién 384.261 260 | Béc bo Hi. chdp nhan Ho
Sai biét -4 -4 | Chon md hinh bét bién
CHIDIST(4,4)= P-value = 0.406 > 0.05
Kiém dinh Chi-square di v6i bién nhém tudi
Chi-square df Két ludn
Mo hinh kha bién 436.402 256
Mo hinh bét bién 348.427 260 | Béc bo Hy, chap nhan Ho
Sai biét -4.969 -4 | Chon md hinh bét bién
CHIDIST(4.969,4)= P-value = 0.346 > 0.05
Kiém dinh Chi-square dbi v6i bién nghé nghiép
Chi-square df Két luan
M hinh kha bién 395.074 256 .
s FOERYS Béc bod Ho, chap nhan H;
MO hinh bat bién 406.023 260 .
— Chon md hinh kha bién
Sai biét -10.949 -4
CHIDIST(10.949,4)= P-value = 0.027 < 0.05
Kiém dinh Chi-square dbi v6i bién hoc véin
Chi-square df Két luan
Mo hinh kha bién 545.878 384 .
R FORREY Béac bo Ho, chap nhan Hy
MG hinh bat bién 567.155 392 .
— Chon mo hinh kha bién
Sai biét -21.277 -8
CHIDIST(21.227,8)= P-value = 0.006 < 0.05

Kiém dinh Chi-square ddi v6i bién thu nhap

Chi-square df Két luan
Mo hinh kha bién 773.957 512 .
— Béac bd Ho, chap nhéan Hy
M5 hinh bét bién 752.801 524 >
— Chon md hinh kha bién
Sai biét 21.156 -12
CHIDIST(21.156,12)= P-value = 0.048 < 0.05




